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2024 Programul UNHCR de consolidare a capacității în Moldova 

Organizațiile au primit sprijin pentru consolidarea capacităților în 2024 

În ianuarie 2024, UNHCR a lansat Programul de Consolidare a Capacităților 2024, ca
parte a eforturilor sale continue de a spori capacitatea organizațiilor locale ale societății
civile (OSC) implicate în răspunsul pentru refugiați în Moldova. Aliniindu-se la eforturile
de localizare, strategia a acordat prioritate OSC-urilor naționale și locale, organizațiilor
conduse de refugiați, organizațiilor conduse de femei, grupurilor de inițiativă și
voluntarilor, cu scopul de a consolida rolul societății civile în monitorizarea și apărarea
nevoilor și drepturilor refugiaților, precum și asigurarea includerii acestora în
programare.

Strategia a fost construită pe o abordare cu două componente, cuprinzând un program
de formare și granturi pentru consolidarea capacităților finanțate de către UNHCR.
Aceasta a vizat 40 de organizații locale ale societății civile din Moldova, oferindu-le
instrumente și resurse pentru a-și îmbunătăți eficiența operațională, a accesa fonduri și
a pune în aplicare inițiative durabile în beneficiul refugiaților și al comunităților gazdă.

Prin consolidarea capacităților OSC-urilor locale, strategia contribuie la un răspuns mai
rezistent și mai durabil din partea refugiaților și consolidează rolul actorilor locali în
tranziția răspunsului pentru refugiați.
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Anenii Noi - DOR 
Art Fusion Residence 
Art-Inspiratie 
Asociația Centrul pentru Informații și Resurse "PRO BONO" 
Asociația Prietena Mea 
Asociația Națională a Mediatorilor Comunitari din
Republica Moldova 
Asociația Națională pentru Susținerea Alăptării - Mămica
Alăptează 
Asociația Obștească de Binefacere 
Speranța vieții 
Aud și Vorbesc 
Biaz Gul 
Centrul de caritate pentru refugiați 
Fundație caritabilă - Mișcarea de voluntariat "My Ryadom" 
Comrat Administrație publică 
Fundația Don Bosco 
Dreptul de a fi 

Forța feminină de sprijin 

Fundația de Caritate "Simion Ciapchii pentru Volintiri" 
JCI Moldova 
Grupul de inițiativă 
Hope4 
Humanitare 
Institutul Național al femeilor din Moldova - Egalitate 
Keystone Moldova 
Media Cub 
Consiliul Național al Tinerilor 
Otaci Administrație Publică 
PĂDUREA NOASTRĂ 
Voluntari de Palanca 
Dubăsarii Vechi Administrație publică Cimișlia 
Administrație publică 
Comuna Donici Administrație publică Ungheni 
Administrație publică 
Asociația Obștească "Femei, Copii, Persoane
Vârstnice" 
Societatea Etnografică Romă 
Romni
 SRL Femei Energie
 THE HOPE
 Activiști ucraineni LGBTQI+ 
Unitate TN
 Grupul de Inițiativă pentru Femei 
Ucraina Femei Unitate
Tineret Organizație Publică Evlad 
Zdoroviy Gorod 
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În septembrie, participanții au
completat un test de intrare 
pentru a-și evalua cunoștințele 
în 6 domenii ale programului 
de consolidare a capacităților. 

Testul a evaluat cunoștințele 
membrilor grupului folosind o
scară de la 0 la 100. 

Graficul ilustrează progresul 
înregistrat de participanți în ceea 
ce privește îmbunătățirea 
cunoștințelor, așa cum reiese din 
performanța lor la testul final 
efectuat în decembrie, după 
finalizarea modulelor de studiu 
corespunzătoare. 

Managementul 
organizational 

Modulul 4 

Mobilizarea resurselor locale și
sustenabilitatea financiară 

Parteneriate locale și
advocacy 

Principii fundamentale ale
managementului non- profit 

 

Comunicare și parteneriate 
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Dezvoltarea cunoștințelor și a capacităților ca răspuns la provocările locale 

Rezultatele programului 

Îmbunătățirea cunoștințelor 

Faceți cunoștință cu Tatiana Mishkoi, o refugiată din
Ucraina care s-a stabilit pe malul stâng al Moldovei
după izbucnirea conflictului în 2022. Tatiana
conduce grupul local de inițiativă Ukrainian Women
Unity, care sprijină atât refugiații din Ucraina, cât și
membrii comunității locale. Acest grup
implementează inițiative în sectoarele educației și
mijloacelor de subzistență în cadrul localității lor.

Neavând experiență anterioară în gestionarea
mișcărilor societății civile, Tatiana s-a alăturat
Programului de Dezvoltare a Capacităților UNHCR &
Contact Center și a primit un grant finanțat de
UNHCR pentru dezvoltarea capacităților. Prin
intermediul programului, ea a învățat elementele de
bază ale managementului nonprofit și a creat o
strategie și un plan de strângere de fonduri pentru
grupul său de inițiativă.

Ukrainian Women Unity a implementat cu succes un
proiect de predare a limbii engleze pentru 30 de
copii ucraineni refugiați, oferindu-le astfel
oportunități educaționale esențiale pentru
integrarea și dezvoltarea lor.

Programul de consolidare a capacităților UNHCR & Contact
Center pentru organizațiile societății civile din Moldova 

Modulul 1 

Modulul 3 

Modulul 5 

Modulul 6 

În perioada septembrie - decembrie 2024, UNHCR și Centrul de Contact
al ONG-urilor au implementat un program de dezvoltare a capacităților în
Chișinău, Bălți și Căușeni. Programul a implicat 43 de participanți din
rândul Autorităților Publice Locale (APL), OSC-urilor, grupurilor de
inițiativă, asistenților sociali și voluntarilor, Participanții au participat la
sesiuni live și online care au acoperit șase module: management non-
profit,  management organizațional, management de proiect, mobilizarea
resurselor și finanțe, comunicare, parteneriate, advocacy, protecția
refugiaților, PSEA și violența bazată pe gen. 

Modulul 6 

Modulul 5 

 
înainte 

Modulul 1 

Modulul 4 

 după 

Modulul 2 

Modulul 3 

Programul a oferit cunoștințe teoretice și abilități practice,
ajutând participanții să dobândească noi competențe, să facă
schimb de idei și să dezvolte conexiuni semnificative. În plus,
Contact Center a oferit sesiuni individuale de mentorat pentru
31 de participanți, oferind îndrumare în abordarea deficiențelor
specifice de capacitate, inclusiv elaborarea de politici, formularea
de strategii, planificarea activităților de strângere de fonduri,
definirea misiunii, viziunii și obiectivelor și identificarea
potențialilor parteneri. 

Spotlight Story 

16,2%  cunoștințe medii 
scor de îmbuntăățire  

Managementul
proiectelor 

Modulul 2 
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Programul de Consolidare a Capacităților UNHCR & Contact
Center pentru organizațiile societății civile din Moldova 
Profilul participanților

Acoperire geografică 
Organizațiile selectate activează pe întreg teritoriul Republicii
Moldova, acoperind 100% din suprafața țării, inclusiv 32 de
raioane, Unitatea Teritorială Autonomă Găgăuzia, precum și
municipiile Chișinău și Bălți. 

Participare egală 

Acest grafic prezintă dezagregarea pentru 43 de organizații
selectate și admise la programul de dezvoltare a capacităților
condus de UNHCR și Contact Center. 

Cererile au fost evaluate în funcție de relevanța lor pentru
eforturile de integrare a refugiaților, de nevoia demonstrată de
sprijin tehnic și de alinierea la obiectivele programului de
îmbunătățire a eficacității organizaționale și a dezvoltării
comunității. 

Grupuri de
voluntari 20,9% 

Autorități Publice
Locale 16,3% 

OSC locale 
27,9% 

OSC naționale 
34,9% 

1 

Fiind primii respondenți și oferind asistență refugiaților pe tot parcursul, multe organizații ale societății civile (OSC) și autorități publice
locale (APL) din Moldova se confruntă cu provocări structurale și operaționale, inclusiv accesul limitat la finanțare și capacitatea
insuficientă de gestionare a proiectelor. Conform cartografierii OSC în cadrul răspunsului Moldovei la refugiați, 78% dintre organizații
anticipează dificultăți de finanțare, iar o treime se bazează exclusiv pe resursele proprii. Ca o investiție strategică în societatea civilă,
programul de dezvoltare a capacităților a vizat partenerii UNHCR din Moldova, partenerii Planului de Răspuns pentru Refugiați 2024,
OSC-uri, grupuri locale de voluntari și APL implicate în răspunsul pentru refugiați.

Anenii Noi
Chișinău

Bender
Ialoveni

Nisporeni

Hîncești

Căușeni

Criuleni

Dubăsari

Orhei
Telenești

Strășeni

RezinaSîngerei

Rîșcani Florești

Bălți
Șoldănești

Fălești

Ungheni

Glodeni

Calarasi

Briceni
Ocnița

Edineț

Dondușeni

Drochia

Soroca

Basarabeasca

Taraclia
Cahul

Cantemir Comrat

GĂGĂUZIA

Ștefan Vodă
Cimișlia

Leova

43 Participant organizations disaggregated by annual budget

43 de organizații participante dezagregate pe tipuri 

Conduse de refugiați 
(11 organizații) 

Conduse de femei 
((14 organizații) 

Nu sunt conduse de grupuri de risc 
(11) Organizații) 

Conduse de romi
(3 Organizații) 

Conduse de persoane cu
handicap (3 Organizații) 

43 de organizații participante dezagregate în funcție de personal 

Mai puțin de 10 membri ai personalului
 (31 Organizații) 

10-50 membri ai personalului
 (11 Organizații) 

100+ membri ai personalului
(1 Organizație) 

0$ - 10,000$
(20 Organizații) 

10,000$ - 50,000$
(5 Organizații) 

50,000$ - 100,000$
(5 Organizații) 

100,+ 
(7 Organizații) 

Dezagregarea în funcție de conducere, personal și buget 
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Abilitarea femeilor 

Lucrul cu persoanele cu
handicap 

Mobilizarea și responsabilizarea 
comunității 

Unitatea de Coordonare Interinstituțională UNHCR mdachrcf@unhcr.org 
Echipa de protecție bazată pe comunitate UNHCR kropivka@unhcr.org 

 
Mijloace de subzistență și incluziune
socioeconomică 

Protecție și advocacy 

În septembrie 2024, UNHCR a lansat un program de granturi pentru organizațiile conduse de refugiați și organizațiile comunitare din
Moldova. Subvențiile au fost disponibile atât pentru organizațiile înregistrate, cât și pentru cele neînregistrate, inclusiv OAR locale,
organizații conduse de femei, grupuri de inițiativă, mișcări de voluntari și alte inițiative conduse de refugiați. Programul de granturi a
oferit până la 12 000 USD per organizație pentru anul de implementare 2024. Parteneriatele au fost reglementate prin acorduri de
grant, care includeau detalierea activităților planificate, angajamentul de a utiliza fondurile exclusiv în scopurile convenite, descrise în
propunerea de proiect, și cerințe simplificate de raportare financiară și de performanță. UNHCR a prioritizat proiectele care
abordează domenii-cheie, inclusiv: 

Șase organizații au fost selectate ca beneficiari ai granturilor, implementând proiecte axate pe educație, prevenirea violenței bazate pe
gen, incluziune și sprijin juridic și social pentru refugiați. Fundatia Don Bosco și Ukraine Women Unity au prioritizat oportunitățile
educaționale și integrarea socială. Biaz Gul și Platforma Femeilor Roma "ROMNI" au desfășurat inițiative pentru emanciparea femeilor și
prevenirea VBG. Media Cub a promovat incluziunea prin intermediul mass-mediei, în timp ce Female Support Force a oferit sprijin de
advocacy refugiaților ucraineni. Aceste inițiative au sprijinit obiectivele UNHCR de consolidare a protecției și de promovare a integrării
populațiilor vulnerabile, contribuind la reziliența și incluziunea atât a refugiaților, cât și a comunităților gazdă. 

În 2025, UNHCR rămâne dedicat promovării eforturilor sale de localizare prin intensificarea colaborării cu OSC-urile locale partenere ale
Planului de Răspuns pentru Refugiați în Moldova. Pentru a sprijini organizațiile societății civile, UNHCR va continua să ofere oportunități
de consolidare a capacităților și de partajare a cunoștințelor, va oferi instruire și va localiza proprietatea asupra răspunsului prin
intermediul consiliilor pentru refugiați. Investiția în capacitățile locale asigură că OSC-urile dispun de resursele necesare pentru a-și
susține eforturile de protecție și advocacy la nivel comunitar, promovând comunități mai reziliente în care refugiații pot fi incluși și pot fi
membri activi ai societății. 

Prevenirea violenței bazate pe gen, atenuarea riscurilor și răspunsul, inclusiv protecția 
împotriva exploatării și abuzului sexual (PSEA) și sprijinul pentru persoanele LGBTIQ+ 

Bunăstarea psihosocială, inclusiv sănătatea 
mintală și sprijinul psihosocial (MHPSS) 

Integrarea în comunitate a grupurilor cu risc crescut de marginalizare 
și/sau violență 

Susținerea localizării 

Finanțarea proiectelor locale în sprijinul refugiaților și al comunităților gazdă 

 

UNHCR - granturi finanțate pentru Organizațiile
Societății Civile din Moldova 

Pentru mai multe informații, vă rugăm să contactați:
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