N

2024 Fisa informativa
privind consolidarea
capacitatii

Moldova

for the Ukraine Situation

! Regional Refugee Response f(‘}z’& u N HCR
WIvey
S

—== The UN Refugee Agency

2024 Programul UNHCR de consolidare a capacitatii in Moldova

{fi} UNHC

L The LB Pt ey

UNHCR Moldova
Capacity Building
Strategy 2024

In ianuarie 2024, UNHCR a lansat Programul de Consolidare a Capacitatilor 2024, ca
parte a eforturilor sale continue de a spori capacitatea organizatiilor locale ale societatii
civile (OSC) implicate in raspunsul pentru refugiati in Moldova. Aliniindu-se la eforturile
de localizare, strategia a acordat prioritate OSC-urilor nationale si locale, organizatiilor
conduse de refugiati, organizatiilor conduse de femei, grupurilor de initiativa si
voluntarilor, cu scopul de a consolida rolul societatii civile in monitorizarea si apararea
nevoilor si drepturilor refugiatilor, precum si asigurarea includerii acestora in
programare.

Strategia a fost construita pe o abordare cu doud componente, cuprinzand un program
de formare si granturi pentru consolidarea capacitatilor finantate de catre UNHCR.
Aceasta a vizat 40 de organizatii locale ale societatii civile din Moldova, oferindu-le
instrumente si resurse pentru a-si imbunatati eficienta operationald, a accesa fonduri si
a pune in aplicare initiative durabile in beneficiul refugiatilor si al comunitatilor gazda.

Prin consolidarea capacitatilor OSC-urilor locale, strategia contribuie la un raspuns mai
rezistent si mai durabil din partea refugiatilor si consolideaza rolul actorilor locali in
tranzitia raspunsului pentru refugiati.

Organizatiile au primit sprijin pentru consolidarea capacitatilor in 2024

¢ Anenii Noi - DOR
« Art Fusion Residence
¢ Art-Inspiratie

* Fundatia de Caritate "Simion Ciapchii pentru Volintiri"
e JCl Moldova
e Grupul de initiativa

« Asociatia Centrul pentru Informatii si Resurse "PRO BONO"

¢ Asociatia Prietena Mea

¢ Asociatia Nationala a Mediatorilor Comunitari din
Republica Moldova

« Asociatia Nationala pentru Sustinerea Aldptarii - Mdmica
Aldpteaza

« Asociatia Obsteasca de Binefacere

¢ Speranta vietii

e Aud si Vorbesc

e Biaz Gul

¢ Centrul de caritate pentru refugiati

e Fundatie caritabila - Miscarea de voluntariat "My Ryadom"

e Comrat Administratie publica

« Fundatia Don Bosco

e Dreptuldeafi

< Forta feminina de sprijin

Hoped

Humanitare

Institutul National al femeilor din Moldova - Egalitate
Keystone Moldova

Media Cub

Consiliul National al Tinerilor

Otaci Administratie Publica

PADUREA NOASTRA

Voluntari de Palanca

Dubasarii Vechi Administratie publica Cimislia
Administratie publica

Comuna Donici Administratie publica Ungheni
Administratie publica

Asociatia Obsteasca "Femei, Copii, Persoane
Varstnice"

Societatea Etnografica Roma

Romni

SRL Femei Energie

THE HOPE

Activisti ucraineni LGBTQI+

Unitate TN

Grupul de Initiativa pentru Femei

Ucraina Femei Unitate

Tineret Organizatie Publicd Evlad

Zdoroviy Gorod
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Dezvoltarea cunostintelor si a capacitdtilor ca rdspuns la provocdrile locale

In perioada septembrie - decembrie 2024, UNHCR si Centrul de Contact Programul a oferit cunostinte teoretice si abilitdti practice,
al ONG-urilor au implementat un program de dezvoltare a capacitatilor in ajutdnd participantii sa dobandeasca noi competente, sa faca
Chisindu, Balti si Causeni. Programul a implicat 43 de participanti din schimb de idei si sd dezvolte conexiuni semnificative. In plus,
randul Autoritatilor Publice Locale (APL), OSC-urilor, grupurilor de Contact Center a oferit sesiuni individuale de mentorat pentru
initiativa, asistentilor sociali si voluntarilor, Participantii au participat la 31 de participanti, oferind indrumare in abordarea deficientelor
sesiuni live si online care au acoperit sase module: management non- specifice de capacitate, inclusiv elaborarea de politici, formularea
profit, management organizational, management de proiect, mobilizarea de strategii, planificarea activitatilor de strangere de fonduri,
resurselor si finante, comunicare, parteneriate, advocacy, protectia definirea misiunii, viziunii si obiectivelor si identificarea

refugiatilor, PSEA si violenta bazata pe gen. potentialilor parteneri.
Rezultatele programului Modulul 1 B iointe dups
in septembrie, participantii au Principii fundamentale ale
completat un test de intrare managementului non- profit Modulul 1
pentru a-si evalua cunostintele 160
iné domepii ale programulyi Modulul 2
de consolidare a capacitdtilor. Managementul
. organizational
Testul a evaluat cunostintele
membrilor grupului folosind o Modulul 3 Modulul 6 Modulul 2
scard de la 0 la 100.
Managementul
Graficul ilustreazd progresul proiectelor
inregistrat de participanti in ceea
ce priveste imbundtdtirea Modulul 4
cunostintelor, asa cum reiese din . .
performanta lor la testul final Mobilizarea resurselor locale si
efectuat in decembrie, dupd sustenabilitatea financiard
finalizarea !nodulelor de studiu
corespunzdtoare. Modulul 5
Comunicare si parteneriate Modulul 5 Modulul 3
imbunatatirea cunostintelor Modulul 6
) " Parteneriate locale si
cunostinte medii
0, AL
1692 A scor de imbuntddtire advocacy
Modulul 4

Spotlight Story

Faceti cunostintd cu Tatiana Mishkoi, o refugiata din
Ucraina care s-a stabilit pe malul stang al Moldovei
dupd izbucnirea conflictului in 2022. Tatiana
conduce grupul local de initiativd Ukrainian Women
Unity, care sprijind atat refugiatii din Ucraina, cat si
memobrii comunitatii locale. Acest grup
implementeaza initiative in sectoarele educatiei si
mijloacelor de subzistenta in cadrul localitatii lor.

Neavand experientd anterioard fin gestionarea
miscdrilor societatii civile, Tatiana s-a alaturat
Programului de Dezvoltare a Capacitatilor UNHCR & »
Contact Center si a primit un grant finantat de
UNHCR pentru dezvoltarea capacitatilor. Prin ‘
intermediul programului, ea a invdtat elementele de

baza ale managementului nonprofit si a creat o
strategie si un plan de strangere de fonduri pentru

grupul sdu de initiativa.

Ukrainian Women Unity a implementat cu succes un
proiect de predare a limbii engleze pentru 30 de
copii  ucraineni refugiati, oferindu-le  astfel
oportunitati educationale  esentiale pentru
integrarea si dezvoltarea lor.
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Profilul participantilor

Fiind primii respondenti si oferind asistenta refugiatilor pe tot parcursul, multe organizatii ale societétii civile (OSC) si autoritati publice
locale (APL) din Moldova se confruntd cu provocari structurale si operationale, inclusiv accesul limitat la finantare si capacitatea
insuficienta de gestionare a proiectelor. Conform cartografierii OSC in cadrul raspunsului Moldovei la refugiati, 78% dintre organizatii
anticipeaza dificultati de finantare, iar o treime se bazeaza exclusiv pe resursele proprii. Ca o investitie strategica in societatea civila,
programul de dezvoltare a capacitatilor a vizat partenerii UNHCR din Moldova, partenerii Planului de Raspuns pentru Refugiati 2024,
OSC-uri, grupuri locale de voluntari si APL implicate in raspunsul pentru refugiati.

Acoperire geografica

Organizatiile selectate activeaza pe intreg teritoriul Republicii
Moldova, acoperind 100% din suprafata tarii, inclusiv 32 de
raioane, Unitatea Teritoriala Autonoma Gagduzia, precum si
municipiile Chisinau si Balti.
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Participare egala

Cererile au fost evaluate in functie de relevanta lor pentru
eforturile de integrare a refugiatilor, de nevoia demonstrata de
sprijin tehnic si de alinierea la obiectivele programului de
imbundtdtire a eficacitatii organizationale si a dezvoltarii
comunitatii.

Autoritati Publice
Locale 16,3%

0OSC nationale
34,9%

Grupuri de
voluntari 20,9%

OSC locale
27,9%

Acest grafic prezinta dezagregarea pentru 43 de organizatii
selectate si admise la programul de dezvoltare a capacitatilor
condus de UNHCR si Contact Center.

Dezagregarea in functie de conducere, personal si buget

( 43 de organizatii participante dezagregate pe tipuri 3

Conduse de femei
((14 organizatii)

Conduse de refugiati
(11 organizatii)

Nu sunt conduse de grupuri de risc

(11) Organizatii) (3 Organizatii)

( 43 de organizatii participante dezagregate in functie de personal \

Mai putin de 10 membri ai personalului
(31 Organizatii)

10-50 membri ai personalului

(11 Organizatii) (1 Organizatie)

( 43 Participant organizations disaggregated by annual budget 3

0% - 10,000$
(20 Organizatii)

10,000$ - 50,000$
(5 Organizatii)

50,000% - 100,000%
(5 Organizatii)

100,+
(7 Organizatii)
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Conduse de romi Conduse de persoane cu
handicap (3 Organizatii)

100+ membri ai personalului
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UNHCR - granturi finantate pentru Organizatiile
Societatii Civile din Moldova

Finantarea proiectelor locale in sprijinul refugiatilor si al comunitdtilor gazda

In septembrie 2024, UNHCR a lansat un program de granturi pentru organizatiile conduse de refugiati si organizatiile comunitare din
Moldova. Subventiile au fost disponibile atat pentru organizatiile inregistrate, cat si pentru cele neinregistrate, inclusiv OAR locale,
organizatii conduse de femei, grupuri de initiativa, miscari de voluntari si alte initiative conduse de refugiati. Programul de granturi a
oferit pana la 12 000 USD per organizatie pentru anul de implementare 2024. Parteneriatele au fost reglementate prin acorduri de
grant, care includeau detalierea activitatilor planificate, angajamentul de a utiliza fondurile exclusiv in scopurile convenite, descrise in
propunerea de proiect, si cerinte simplificate de raportare financiara si de performanti. UNHCR a prioritizat proiectele care
abordeaza domenii-cheie, inclusiv:

Mobilizarea si responsabilizarea Prevenirea violentei bazate pe gen, atenuarea riscurilor si raspunsul, inclusiv protectia
comunitatii impotriva exploatarii si abuzului sexual (PSEA) si sprijinul pentru persoanele LGBTIQ+

Mijloace de subzistenta si incluziune
socioeconomica

Bunastarea psihosociald, inclusiv sanatatea

Lucrul cu persoanele cu

T Protectie si advocacy

mintala si sprijinul psihosocial (MHPSS)

Sase organizatii au fost selectate ca beneficiari ai granturilor, implementand proiecte axate pe educatie, prevenirea violentei bazate pe
gen, incluziune si sprijin juridic si social pentru refugiati. Fundatia Don Bosco si Ukraine Women Unity au prioritizat oportunitatile
educationale si integrarea sociald. Biaz Gul si Platforma Femeilor Roma "ROMNI" au desfasurat initiative pentru emanciparea femeilor si
prevenirea VBG. Media Cub a promovat incluziunea prin intermediul mass-mediei, in timp ce Female Support Force a oferit sprijin de
advocacy refugiatilor ucraineni. Aceste initiative au sprijinit obiectivele UNHCR de consolidare a protectiei si de promovare a integrarii
populatiilor vulnerabile, contribuind la rezilienta si incluziunea atat a refugiatilor, cat si a comunitatilor gazda.

Sustinerea localizdrii

In 2025, UNHCR ramane dedicat promovarii eforturilor sale de localizare prin intensificarea colaborarii cu OSC-urile locale partenere ale
Planului de Raspuns pentru Refugiati in Moldova. Pentru a sprijini organizatiile societatii civile, UNHCR va continua sa ofere oportunitati
de consolidare a capacitatilor si de partajare a cunostintelor, va oferi instruire si va localiza proprietatea asupra raspunsului prin
intermediul consiliilor pentru refugiati. Investitia in capacitatile locale asigura ca OSC-urile dispun de resursele necesare pentru a-si
sustine eforturile de protectie si advocacy la nivel comunitar, promovand comunitati mai reziliente in care refugiatii pot fi inclusi si pot fi
membri activi ai societatii.

Spotlight Story

Din septembrie 2024, UNHCR a incheiat un
parteneriat cu Fundatia Don Bosco pentru a
sprijini integrarea copiilor refugiati si locali cu
tulburari comportamentale in scoli si activitati
extracurriculare din Chisindu. In lunile octombrie
si decembrie, experti din Italia au oferit cursuri
de formare specializate, inclusiv sesiunile Prof.
Loris Benvenuti privind stimularea cresterii
copiilor, atelierele Prof. Gianluca Daffi privind
managementul proactiv al clasei si seminarul Dr.
Luca Crivellari privind metodele creative de
predare. Proiectul a imbunatatit competentele a
90 de profesori, educatori si voluntari prin
sesiuni de formare specifice. Acesta s-a incheiat
cu un seminar personal si o ceremonie de
certificare, reflectand angajamentul UNHCR fata
de o educatie incluziva in Moldova.

Pentru mai multe informatii, va rugdm sa contactati:

Unitatea de Coordonare Interinstitutionalda UNHCR mdachrcf@unhcr.org

i i a i kropivk hcr.
Echipa de protectie bazata pe comunitate UNHCR kropivka@unhcr.org 2024 Fisa informativa privind consolidarea capacititii
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