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 الملخّص التنفيذي
 

ساهم في  الماضية الثلاث السنوات مدى علىإلى لبنان  سوري ئلاج مليون 1.2 بنحو ريقدّ  ما قتدفّ إن 

 لاجئ 107775 ما لا يقل عن ستقرا وقد. بالأصل المتوتر والسياسي والاقتصادي الاجتماعي نسيجه تكثيف

 اللبناني، يشهد لذلك ونتيجة ،(السكان من ٪27 الآن يشكّلون) لبنان شمال فيوحدها  عكار محافظة في

.  الأزمة جراء من سلباً  تأثرالذي ي العمل وسوق الأعمال مناخ مثلتدهوراً في ظروفه الخاصة  المستضعف
 على الحصول فرص تحسين خلال من لهم المستضيفة والمجتمعات اللاجئين صمود لدعم حاجة هناكلذا 

 القيود معالجة خلال من السوقاو  المؤسسة مستوى على الدعم توفيرمن جهة، و أعمال تعود بالدخل
 .من جهة أخرى أوسع نطاق على التجارية

 
 واللاجئين، اللبنانيين من اقتصادياً  الضعيفة الفئات دعمل استجابتها من كجزءلذلك قامت لجنة الإنقاذ الدولية، 

 المشورة خدمات عمل عن نالباحثو يتلقى حيث لبنان وجبل ارعكّ  في العيش سبلتحسين  مركز بتشغيل
 مهاراتال آخرون يكتسب حين في العمل، سوقعن  دقة أكثر معلومات العمل بصحاأيتلقى و المكثفة
لجنة الإنقاذ الدولية  سعت ،2015 عامال فيو. القصير المدى على والدخل التعلمّ ضمن العمل وفرص

 على يبالتدر مثل خدماتال تقديم ضمانبغية  ارعكّ  فيالسوق  تقييم الخاصة بها حول بياناتال لتحديث
لمعالجة ثغرات  والاستجابةالحالي  السوقطلبات التي تتناسب مع التدريبات و العمل، إحالاتو المهارات،
 .الخاص القطاع حددها التي المهارات

 
 المشاريع وأهداف والاحتياجات، والمواقف،الرئيسية  القيود فهم التقييم لهذا المحددة الأهداف وتضمنت
 تحديدو ،ارعكّ في  المنظّم وغير المنظّم الاقتصادقطاع  في المشاريع وأصحاب والمتوسطة الصغيرة
 تحديد بالإضافة الى عكار،في  العمل سوق ضمن السوق معلومات وفي الحالية المهاراتفي  الثغرات

 .التي يزداد الطلب عليها والخدمات المنتجات خلال من المتاحة فرص السوق
 

 طول على موقع، 63 في ةشرك 375 لـ الكمي مسحال جمعت ختلطةم أساليبمن  اً نهج تقييمكما تضمن ال

 بالإضافة الى ،2015 أيلول 2 و آب 18 بين ما عكار، في الرئيسية السكانية المراكز وداخل النقل ممرات

 شمال في الفاعلة الاقتصادية الرئيسية الجهاتو العمل أرباب مع لمصادر المعلومات الرئيسية مقابلة 12

 .المحليينوالمدراء  الأعمال أصحاب مع المستديرة حول الطاولة مناقشات 8 و لبنان،
 

 الرئيسية النتائج
 
 التي لا تتعلق) التجزئة اتقطاع في تعمل الدراسة شملتها التي الشركات من( 375 من 279) 74.4٪ •

 عمال؛ خمسة من أقل الشركات تلك من ٪86.7 حيث تستخدم ،(السياراتب
 خمسة من أقلتفيد بأنها تواجه ( 375 من 166 أو ،٪44.3) الشركات تعددمع  اً جد محلية المنافسة •

 .التنافسي المشهد عن كاملة معرفة لا تملك غالباً  الشركات أن من الرغمب منافسين،
 أو ،٪33.9) أقل  حجماً  أو ،(375 من 150 أو ،٪40.0) حالياً  مستقرة :أعمالهم أن المشاركين معظم أفاد •

" ما نوعاً  أسوأ"تسير  أعمالهم أن أيضاً  المشاركين معظم أشار حين في ،من العام الماضي (375 من 127

 (.369 من 178 أو ،٪47.5)  الماضي العام من
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 من 46) فقطمن الشركات  % 12.3 حيث تخطط ،جداً  منخفض عكار في العمالة على الحالي الطلبإن  •

تقم لم  اأنهالى ( 375 من 50) العينة شركات من فقط ٪13.3 وأشارت. الآنلفتح باب التوظيف ( 375

وسائل غير قد لجأ إلى  من استخدم موظفاً جديداً  معظمما أ. الماضي العام في جديد أي موظفبتوظيف 
لمنصب ا عن للإعلانمنتظمة مثل تناقل الاخبار ضمن الاحياء السكنية، او استشارة الاقرباء والاصدقاء 

 (.50 من 43 أو ،٪78.2) المتوفر

 
 أو ،٪34.4) منتظمة مالية بسجلات تحتفظ لا ابأنه من اصحاب المؤسسات العينة ثلث من أكثر تأشار •

 (.375 من 129

 
من  ٪31.5بحيث ان ، عليها الحصول أو (الكهرباء)الطاقة  تكلفةهو  للشركات ربالأك العائقما يشكّل  أما •

علماً أن أقليات كبيرة وصفته  ، همبالنسبة ل" الخطورةبالغة " مشكلة ابأنهاشارت  (375 نم 118 أو)العينة 

 من 69 أو ،٪18.4" )الخطورة المعتدلة" مشكلةالب أو( 375 من 110 أو ، ٪29.3" )الخطيرة"بالمشكلة 

 الاتصالات، تكاليف مثل) الأخرى القيود أن إلى أشاروا المشاركين فنص من يقرب ما في المقابل،(. 375

الخام  المواد تكلفة، تكلفة مهارات العمل المناسبة أو الحصول عليها، والسوق عن المعلومات إلى والافتقار
 واملعهؤلاء يعتبرون أن  بأن وحيي قدمما ، " مشكلة" ليست( الانظمة أو والقوانين ، عليها الحصول أو

 .أعمالهم نجاح في أكثرتلعب دوراً فعالاً  السوق اخرى من
 
 ٪18.1 إذ أن(. 375 من 270 أو ،٪72.0) بالدرجة الاولىممولة ذاتياً  الشركات من العظمى الغالبية إن •

( 375 من 281) ٪74.9 و لأعمالهم، سابق حصلوا على قرض قدمن شملتهم المقابلة م( 375 من 68)فقط 

 .قرضيهمهم الحصول على  لا
 
أن موظفيهم يفتقرون إلى المهارات، الامر الذي  المشاركين من( 375 من 24)فقط  ٪6.4 وأفادت نسبة •

 التواصلالبسيطة مثل  المهاراتيتمثّل في  نقصال وأفادت الأغلبية أن جيد، بشكل عملهم أداء منيعيقهم 
عن عدم  المشاركين معظم أعرب وبالمثل،. الحسابو والكتابة الأمية ومحو ،الزبائن وخدمة الشفهي،

 وبذلك  الى عدم اهتمامهم( 375 من 98أي  )منهم  ٪26.1 إذ أشار ،ملموظفيه التدريباهتمامهم بتوفير 

 .الإطلاق علىبذلك  بعدم اهتمامهم( 75 من 122) 32.5٪

 
 الاستنتاجات

 
 بيئياقتصادي  نظامإلى  في عكار" عمالالأ مناخ مسح"درجة في منال والكمية النوعية المعلوماتتشير 
 ينالنهائي المستهلكين على تركز التي الصغيرة المشاريع من في أكثر الاحيان وغير منظّم للغاية مجزأ
 وبصرف. المضافة القيمة انتاج أو/و، ومبيعات بين الاعمال الرأسي التكاملمع حد ادنى من   -ين رالمجاو
 هذه تقترح عكار، في الشركات هاتواجه التي الحالية السوق ياتيكينامدتوفير فهم أوضح حول  عن النظر

 وغيرها الإنسانية والمنظمات الاقتصاديةللجهات الفاعلة  الملموسة التالية الخطوات من مجموعة الملاحظات
 :عمل عن والباحثين العمل أصحاب من كل لاحتياجات منسقةً  حلولاً  تقدم أن يمكن التي الجهات من
 
 العاملة، اليد على الطلب لزيادة التجارية المهارات حول تدريب الى عكار في العمل صحابأاج يحت •

تطوير  مهارات الى جانب الميزانية، إدارة مهارات) الملحوظةالادارية للثغرات   بهدف الاستجابة وخاصة
 .(مؤسسةال
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 ،المتعارف عليها الاستثمار إمكانيات من خلال المحرومة عاتالقطا في ريادة الاعمال دعمينبغي توجيه • 
  قد التي المستدامة التجارية الأعمال نشوء فرص تحسين أجل من المستهدفة، الفنية المساعدة الى جانب

 الطويل. المدى على العمالة طلب تعزز
 
بحيث  العمل وأصحاب تلشركالدى ا بعناية المهارات على والتدريب العمل فرصينبغي تسويق إحالات  •

 ،والمدراء الأعمال أصحاب بين لتوظيففي مجال ا الشخصية الشبكات على الكبير الاعتماديخفف ذلك من 
 .غير المنتظمة التقليدية التوظيف شبكات كي يتجاوزوا والمدراء الأعمال صحابحافزاً لأ قدميو
 
 التغطية نطاق توسيعبهدف  التدريب مزوّدي وبعضالقائمة  التجارية الأعمال دعم خدمات مع التنسيق •

 غالباً في تفشل التي الوطنية والمنظمات لمبادراتامن المحدود  الوصول تخطّيبهدف و عكار، ضمن
 .عكار في الرئيسيةوالمناطق  المراكز خارج التوسّع

 
 تأسيس ذلك في بما ،حديد الأهدافتو الأفكار تحسينبغية  والخاص العام القطاعين التواصل مع تسريع •

غرفة التجارة  من المحتمل  ان تشارك في رعايتها) الجمعيات أو للاعمال منتظمبشكل حلقات نقاش 
خدمات  تصميمحول  فكارالأ التماسبهدف ( البلديات أووالصناعة والرزاعة في طرابلس ولبنان الشمالي 

 .الفني للدعم الاحتياجات وتقييم الدعم
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 مقدمة

 
 الخلفية والسياق

 
 العاجلة للاحتياجات الاستجابةأن تتحقق  ، من الضروريلبنان على السورية الأزمةتأثير  استمرار مع

 والبنية العمل فرص لخلق الأمد ةطويلال الحاجة تتم أيضاً معالجة بينما ،المستضعفين للسكان والأساسية
 الثلاث السنوات مدى على لاجئ مليون 1.2 قتدفّ وساهم . التكيف على سوق العمل قدرة لبناء التحتية

في تكثيف ( الحقيقي العدد من بكثير أعلى يكون أن المرجح ومن المتحدة، للأمم الرسمي التقدير) الماضية
 البلاد، في للاجئين مخيمات تُبنى لمإذ  بالأصل المتوتر والسياسي لاقتصاديوا الاجتماعيالنسيج اللبناني 

 التشردكما أن . قرية ومجتمع ومستوطنة غير منظّمة 1000 من أكثر في نوالسوري نئواللاجيعيش و

 107775 استقر وقد. البلاد في الهش السياسي الوضع استقرار بزعزعة هددي عالمشبّ  العمل قوسو القاسي

 .لبنان وجبل بيروت في 344442و - لبنان شمال في السكان من ٪27 ما نسبته يشكلون – عكار في لاجئ
 

 العمل سوق تقلص تدهور ظروفهم الخاصة نتيجةاللذين يشاهدون   المستضعفين اللبنانيينبينما تستمر معاناة 
 من الأزمة قبل ما الوافدة العمالة على تعتمد التي لعملا أسواق تتأثر ،عينه الوقت فيو. الأزمةجراء  من

كما . اللاجئة سرللأ ويزداد الوضع المأساوي ، العمل في حق اللاجئين على المفروضة القيود زيادة خلال
 اللاجئين من لكل ستغلالالا زيادة إلى يؤدييحتمل أن  المنظّم غير الاقتصادظل  في أن تسيير الاعمال

 أزمة حدوث توقع معو. في العمل حمايةال دون لبنانيينالو المبهمة والمتحولة، القوانين في ظل العاملين
 الاجتماعي، التماسك لها يتعرض التي والتهديدات ،وعدم استدامة مستويات التمويل الإنساني ،طويلة الأمد

 المؤسسة مستوى ىعل الدعم توفير عن فضلاً  - لهم المضيفة والمجتمعات اللاجئين صمود لدعم حاجة هناك
 اللبنانيين على تعود بالدخل فرص على الحصول امكانيات تحسين ولوياتيضاف إلى هذه الأ. السوقاو 

 .الشركات المفروضة على وسعالأ القيود معالجة عن فضلا ،الضعفاء واللاجئين
 

 العيشتحسين  وخدماتمادي ال دعمال توفر لجنة الإنقاذ الدولية لبنان، الى السوريين اللاجئين تدفقل واستجابة
 هو البرنامج هذا من الهدفإن . المتحدة المملكة حكومةالضعفاء عبر الدعم التمويلي من  واللاجئين بنانيينلل

 الأساسية احتياجاتهم تلبيةمن أجل  لبنان وجبل عكار في تضرراً  الأكثر المناطق في الضعيفة الأسر مساعدة
 سبلتحسين  ركزأما الرابط بين نماذج خدمات لجنة الإنقاذ الدولية هو م. أنفسهم علىاعتمادهم  وزيادة
 المشاريع وأصحاب عملال عن للباحثين التوظيف وخدمات والتمكين للتدريب قناة الذي يشكّل ،(LC) العيش

 .العمل وأصحاب
 

 المشورة تخدما عمل عن نالباحثو يتلقى حيث لبنان وجبل عكار في مراكزلجنة الإنقاذ الدولية  تدير
سوق  يطلبها هاراتبينما يقدّم آخرون م العمل، سوقعن  دقة أكثر معلومات العمل أصحابيتلقى و المكثفة

 صحابتتوفر لأ. القصير المدى على دخلالبفرص توليد و وظيفةتتعلق بالتعلمّ أثناء ال العمل اللبناني
صغيرة للإنطلاق في  منح على والحصول العمل خطط وضعو أفكارهم، لتطوير فرصال الناشئة المشاريع

 العيش، سبلتحسين  مراكز في الخدمات من متنوعة مجموعة لذلك تقدم لجنة الإنقاذ الدولية ، عبر. العمل
 استراتيجياتمن  والتخفيف ،الأسرة دخل لتأسيس لبنان في العمل قوانين مع مراعاة المستهدفة المساعدة
 إعادةفي التي ستكون مفيدة ووداخل الأسرة  العمل، سوق في مفيدةال مهاراتال تطويرو السلبية، المواجهة

 .سوريا بناء
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 المسحأهداف 
 
 ارعكّ  فيالسوق  معلومات الخاصة بها حول بياناتال لتحديثلجنة الإنقاذ الدولية  سعت ،2015 عامال في

التدريبات التي تتناسب مع و العمل، إحالاتو ،المهارات على التدريب مثل خدماتال تقديم ضمانبغية 
 ذلك، بالإضافة إلى. الخاص القطاع حددها التي المهاراتلمعالجة ثغرات  والاستجابةالحالي  السوقطلبات 

 عن والباحثين الأعمال صحابأ من كل لاحتياجات منسقةال حلولال كانت لجنة الإنقاذ الدولية معنية بتوفير
 من مزيج باستخدام تم إعداد تقييم وقد. والمتوسطة الصغيرةالصغرى و مشاريعالدعم  خلال من العمل

 .عكار في العمل أرباب من تمثيلية لعينةمسح  ذلك في بما والنوعية، الكمية الأدوات
 

 :التالي الشكل على التقييم هذا أهداف وتحددت
 
 .عكار في الثقافات بينالسوق و في والديناميكيات والحاضر، الماضي على الضوء وتسليط فهم •
 لأصحاببالنسبة ( الخ للنساء، بالنسبة والحواجز الموظفين، ونقل والمال، ،الوقت) الرئيسية المعوقات فهم •

 .عكار المنظّم وغير المنظّم في الاقتصاد في الصغرى اريعمشللالمشغلين  أوالمتبدئين  المحلية المشاريع
 .عكار في والمتوسطة الصغيرة الصغرى المشاريع وأهداف ،حتياجاتوالا ،المواقف فهم •
 أكثر تحديداً  رئيسية قطاعاتفي  أيضاً  بل ،العكّاري الاقتصاد في الاجمالية والمعوقات السوق فرص فهم •

 والصحة؛ والبناء والزراعة الخدمات قطاعات مثل
 والاقتصاد بالسوق إذ أنها ترتبط) لحكومةلو المحلية الاقتصادية ئاتللهي الاستراتيجية الأولويات فهم •

 ؛(المحلي
 .عكارفي  العمل سوق ضمن السوق معلوماتالحالية في  والثغرات المهارات فهم •
 قيحتمل دخولها الى السو أو التي يرتفع الطلب عليها والخدمات المنتجات - الجديدة النمو قطاعات تحديد •

 .القطاعات تلك في الكبرى المحلية ركاتوالش
 
 

 المنهجية
 

النشاطات المقدمة في  لتعزيز المتاحة الفرص تحديدتهدف إلى  مختلطة أساليبمن  نهجمع  التقييم هذا اندمج
لتوليد العمل حاجة سوق مبنية على  إضافية فرص تحديدعلى  فضلاً  القائمة، "العيش سبل"مركز تحسين 

للدراسات الاقتصادية السابقة  مراجعة التقييم شمل ذلك، إلى بالإضافةو. عكار في المستهدفين سكانلل الدخل
 تصميم في مساهمةبهدف ال لبنان، في الإنسانية الاستجابة إطار في أجريت التيو العمل سوقل المماثلة
 مع أخرى ومناقشات المعلومات مصادر مع مقابلاتال خلال المستخدمة الاستبيانات وكذلك الكمي حالمس

 .المستهدفة الشركات
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 الكمي البحث أداة
 

 أنحاء مختلف في موقع 63 في الإحصائيين قبل من الفردية شركاتلل مسح عملية 375 أجريت بالتحديد

لجنة الإنقاذ  و. وهؤلاء الإحصائيون هم موظف2015أيلول  2 وآب  18 بين ما( 1 الشكل انظر) عكار

تندرج  أسئلة المسح ت عملياتوشمل. الميدانية البيانات جمع قبل الأداة استخدام على تدريبهم تم الذينالدولية 
صحاب العامة لا توقعاتال التنافسي، مشهدال ،ديموغرافية الشركات :الأقل علىالتحقيق  من فئات تسع تحت

العاملة  ىقوال اتمهارالحالية،  العاملة القوى ،التمويل على الحصول ؛للمؤسساتالنمو معوقات  ،المؤسسات

سؤالاً  63 من الاستبيان هذا تألف. العاملة القوى تنمية وطلب ، العمل ووسائل التوظيف فرصخلق الحالية، 

في  المشاركة معدلات في اً كبير اً ارتفاعوقد لاحظ الإحصائيون . دقيقة 15 معدلعملية مسح  كل غرقتواست

 من ٪5المشاركة بنسبة تقل عن  رفض عدلمع تسجيل م المسح، منطقة أنحاء جميع في الاستجابة

 .العشوائية العينات أخذعبر طرق  المستجيبين
 

 
 

 خريطة مواقع المسح. 1الشكل 

 
 النوعي البحث أدوات

 
استجابات  تحليل فيالموجودة  التناقضات أو الثغرات ومعالجة ،النوعية البحوث نتائج استكمال بهدف

 المشاركين عم منظمة شبه مقابلات فيها بما النوعية، لمقارباتا من مزيجاً  أيضاً  التقييم هذاتضمن  ،مسحال
وبشكل . ميدانيةال بحاثالأ مراجعة استندت الى السوقحول  ملاحظات بالإضافة الى السوق، في الرئيسيين

نقاط محددة من  شملتمقابلة مع مصادر المعلومات الرئيسية  12موظفو لجنة الإنقاذ الدولية  أجرىخاص، 

 والزراعة والصناعة التجارة غرفة مثل الرئيسية الاقتصادية الفاعلة والجهات العمل، صحابأمع الاستبيان 
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 الأعمال وأصحاب ،والبلديات( BIAT) طرابلس في الأعمال حاضنات جمعيةو لبنان، وشمال طرابلس في

 .وطرابلس عكار منالمدراء و
 

 العيش سبلتحسين  مركز من لقرببا حلقات مناقشة 8لجنة الإنقاذ الدولية  استضافت ذلك، إلى بالإضافة

 المدراءو الأعمال أصحاب التقليدية غير وقد دعت مناقشات المجموعات المركّزة. دلوم دير فيالخاص بها 
شملتها  التي الشركات ، مثلعلى اختلافهملجنة الإنقاذ الدولية  خدمات من المستفيدينو في الشركات التجارية

استنادا إلى و. هامع لجنة الإنقاذ الدولية اتصالات خلال تم تحديدها منالشركات التي  أو الدراسة الكمية
في  الفرعية القطاعات لتمثيتم اختيار الشركات بشكل خاص ل المسح، من سابقةأو بيانات  معلومات

 . ان المقابلات النوعيةالفرعية القطاعات بهذه المتعلقة المسائل بعض توضيحل وكذلك ،يعكارال لاقتصادا
 .للمسح المنهجية القيود بعض معالجة فيتساعد هذه، 

 
 الاقتصادية الخلفية

 
 العام في عكار مناخ الاعمال

 
 تحت لبنان سكان من ٪44يعيش فيها نحو  1 لبنان، فيالمناطق  قرأف من واحدةبأنها  عموماً  عكار تُعرف

هو العمل غير  المحليين للسكان الرئيسي الدخل مصدرأما . 2الواحد اليوم في $ 4بمعدل  الرسمي الفقر خط

 وتجارة المسجلة غير كاتشرالكبير الذي تلعبه ال دورال يعكس مما ،3معينة الزراعي الذي لا يتطلب مهارة
 التقديرات وتشير(. أدناه الشركات مسح بيانات عرض انظر) المحلي الاقتصاد تكوين في الصغيرة التجزئة
 السابقة الدراساتألقت  حين في 4 ،$ 641 هو الشهري الأسرة دخل متوسطإلى أن  المتحدة للأمم الأخيرة

 على المحافظة في( بشكل خاص والجيش التعليم مجال في) العام القطاع في العمالة دور أهمية علىالضوء 
)من الوظائف  الراتب على عكار في الأسر من ٪25 إذ تعتمد حوالي. عكار في الأسرة دخل مستويات

 عكار في اللبنانيين من %25بينما يعمل حوالي . 5للدخل أساسي كمصدر العسكريأو التقاعد  الرسمية(

 الضمانب العمال هؤلاءل يحق لاأنه  يعنيوهذا  مؤقت، أو موسمي ساسأ ىعل العام، القطاع وظائف خارج
 .6العادية العمالة منالأخرى  الفوائدو الاجتماعي

 
أرباب الأسر  من( ٪4) نسبة أدنى عكارتملك  اللبنانية، الاجتماعية الشؤون لوزارة وفقاً و ذلك، إلى بالإضافة

 في المعيشية الأسر أرباب من( ٪54) الأغلبية تلقت وقد .7 البلد فيالمعيشية المتخرجين من الجامعات 

 الثانوية المرحلتين في الالتحاق معدلات أدنى الديه عكار أن حقيقة وهذا يعكس فقط، الابتدائي التعليم عكار
فرعاً للحرم  افتتحت خاصة مؤسسة -( الدولية اللبنانية الجامعة) فقط واحدة وجامعة ،8 لبنان في والجامعية

 .2014 عامال في حلبا في معيالجا
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 المغالاة في ظاهرة ذلك في بما ،يعكارال الاقتصادعدة نتائج أدت الى تطور  وقد ترتب عن هذه الحالة
 ذات القطاعات في واسع نطاق على لبنان في الوظائف نمووإذ تركز . المراقبة وطنياً " الأدمغة هجرة"

 عمالة تتطلب لا التي الضيافة، وخدمات والنقل، والتجزئة، الجملة تجارة مثل المنخفضة المضافة القيمة
 بسرعة أعلىتعليمية  مستويات التي لم تكتسب لذلك تنسحب تلك الفئة القليلة من العكاريين. 9 للغاية ماهرة
 .مؤهلاتهمتتناسب مع  فرصة عمل عن البحث أجل من الخارج الى أو بيروت طرابلس أو إلى
 

الفرص  بين العميقة الثغرة على الضوء السورية الأزمة اندلاع قبل الوطني العمل سوق دراسات سلطّت
تاريخياً ، كان هذا . 10العمل سوق إلى الجدد الداخلين لاستيعاب المطلوبة العمل فرص وعددالشاغرة 

-44 بين ما المنطقة في البطالة معدل الأخيرة التقديراتقد حددت والوضع خطراً في عكار بشكل خاص، 

المستشهد  الرئيسيةوبحسب ما ورد فإن قطاعات العمالة . 11 عكار داخل معينةال منطقةال على اعتمادا ،58٪

 عامنشاطها منذ مطلع ال في حادة انخفاضات شهدتقد  والضيافة، والزراعة البناء مثل عكار، في بها تقليدياً 
 12الى حد كبير بالأزمة السورية.  وتأثرت ،2012

 
المنتظم  غير القطاع وظائف في العاملينالنازحين  من وغيرهمالسوريين  العمال أن ،بالذكر الجديرلكن من 

في  الحرب بعد ما فترة منذ اللبناني الاقتصاد سمات من رئيسية سمةشكلوا التي لا تتطلب مهارة، 
شغل  ،في لبنان اً كبير اً ديموغرافي تحولاً  السوريين للاجئين الأخير التدفق بينما يمثّلو. 13التسعينات

 تتطلب التي الوظائف غالبية والأفريقية الآسيويةالأخرى و العربية الدول منالسوريون والعمال النازحين 
 لبنان فيوحدهم  السوريين العمالعدد  وقد بلغ. العمل معاييرادنى  إلى وصوللل تفتقر التيو متدنية مهارات

 والخدمات، والزراعة البناء في كان يعمل هممعظم سوريا، في الأهلية الحرب قبل 14 300.000 حوالي

 بالإضافة إلى الأعمال الموسمية. 
 

إذ يعمل في هذا  لسكان،ا عيش سبلل الهام مصدرال الزراعةتشكّل  عكار، في الريفية لطبيعةا وبالنظر الى
 وتقوم . الموسمي وأو الجزئي أ كاملال الى جنب دوام العمل ،15المحليين السكان من ٪28 القطاع حوالي

 الخيار) الخضروات تشكّل حين في تزرعها، التي الأراضي تأجيرب الزراعية العاملة القوى من 31٪

 الزراعي القطاع يعّد ،عينه الوقت وفي. 16عكار في المزروعة المحاصيل من %39( الغالب في والطماطم

 من ٪94 الحقيقة في أنذه وتنعكس ه البقاع، مما هو في عكار في على حد سواء منافسةً  وأقل تطوراً  أقل

 التعداد أن من الرغموب ،كذلك. 17همنهم فقط ببيع %35يقوم  بينما مإنتاجهفي عكار يستهلكون  المنتجين
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 ٪43 يقوم لبنان، في أصحاب تربية المواشي توزيعنسبة  أكبر تضم عكار أن أظهر 2010 للعام الزراعي

 (.الوطني الصعيد على ٪25 ـب نةمقار) حيوانات 5 و 1 بين يتراوح قطيع منهم بتربية

 
 السورية زممةالأ تأثير

 
 تواجه التي الاقتصادية التحديات تفاقمت والمناطق، القطاعات بين سوريا للأزمة الكلي التأثير يتفاوت بينما
 تجاوزت العمالة عرض في كبيرة زيادة يمثل ما وهو السوريين، اللاجئين تدفق عدد كبير من نتيجة عكار

 وغير المهرة اللبنانيين العمال أجور ، انخفضتورد ما وبحسب. النازحة للعمالة التقليدية معدلاتال
 اً مصدر ،أعلاه الذي يعتبر، كما ذكر موسمي أو جزئي بدواموكذلك توقّعات الحصول على عمل  ،18المهرة
 سوق لذي يتسم بهالعدم الانتظام ا وتنعكس هذه الآثار في المستويات العالية. عكار لسكان للدخل ا  مشترك
 وانخفاض كافية،ال غير أو خطرةال العمل ظروف الى جانب السورية، الأزمة قبل( وطنيوال) المحلي العمل

 الرسمية، عقودال ، وقلة(الموسم خارج) المتوفر العمل انتظام عدمو ،نسبياً  الطويلة العمل وساعات الأجور،
 ولذلك. 19العاملينغيرها بالنسبة لكثير من  وأ التقاعدمن صندوق  وأ الصحيةمن الخدمات وغياب الاستفادة 

 سوق بنية في مسبقاً  الموجودة الديناميكيات هذه عززت اللاجئين على هيئة العمال العمال آلاف إضافة فإن
 .العمل

 
تظهر  ،المتوفرة وطنيةال العاملة القوى من ٪35 المقدرة نسبتهم الآن بـ السوريين اللاجئين ومع تواجد

 وقد. 20سواء حد على الرسمي وغير الرسمي القطاعين في واللاجئين اللبنانيين المواطنين بين قوية فسةمنا
 أطول، لساعات أقل بأجور للعمل نمستعدي السوريين أن حقيقة إلى العوامل هذه الدولية العمل منظمة تعز

 نالذيفي عكار تحديداً، و الأخير المسح في المشاركين من ٪67إذ أفاد . 21الاجتماعي الضمان منافع ودون

 .العمل فرص قلة ، أن السبب في ذلك يعود الىالماضية 24 ـال الأشهر فيراتبهم  انخفض قد كان
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  منذ الدخل لانخفاضمن المشاركين في عكار أيضاً أن انخفاض الرواتب يعود  %14 ر  ك  وذ  

 22 .2013 عامال
 

 تعطلت الوطني، المستوى علىف. الزراعي هو القطاع تأثرت بشكل خاص وملحوظ أما أكثر القطاعات التي
المواد  بعض تكلفة أدى إلى زيادة الذي الأمر سوريا، مع التجارة أنماط تغير بسبب الزراعية التوريد سلسلة
 إلى السلع نقل لفةتك وزيادة اللبنانية، للمنتجات الإقليمية الصادرات أسواق وإغلاق الزراعية، الاولية
 غالبية وصول قبل - 2011منذ ما قبل العام  بدأتكانت قد  التحولات هذه من إلا أن الكثير 23.السوق

 المناطق في الأمنية الأوضاع ساهم تردي الأخيرة، الآونة وفي 24.لبنان في السوريين اللاجئين السكان
 مناطق إلى الوصول من اللبنانيين لرعاةوا المزارعين في منع( عكار مثل مناطق في وخاصة) الحدودية

 وزيادة الدورية الطقس أنماط أدت ،2013 عامال من ابتداءو ذلك، إلى بالإضافة. التقليدية الرعي أو الزراعة

 المحاصيل من ٪42 لنحو اتالعائد في ٪50بنسبة الى انخفاض  المحلية المائية الموارد على الطلب

 الصعيد على الكلي الأثروزارة الزراعة، فإن و نظمة الغذاء الدوليةووفق دراسة أجرتها م 25.اللبنانية

 26.في أسعار المنتج تسليم المزرعة %40-20انخفاض بنسبة  يالوطني تمثّل ف
 

 القطاع في متدنية مهارات تتطلب التي الوظائف على التنافس اشتد ،الأفراد اللبنانيين للعمالوبالنسبة 
. سوريا مغادرتهم قبل للاجئين الرئيسية الرزق مصادر أحد لزراعةا كانت حيث خاص بشكل الزراعي

 الأجور في ٪50 بنسبة عن انخفاض سابقة دراسات كشفت الزراعي، العمل في الوفرة هلهذ ونتيجة

وبحسب التقارير، يواجه  27.اسبوعياً  العمل أيام عدد في مماثل انخفاض الى جانب القطاع، هذا في المدفوعة
 أو المهرة شبه العمال بين حتى 28،السورية الزراعية الفنية المدارس خريجي من قويةً  نافسةً ن ماللبنانيون الآ

 والسوريين اللبنانيين العمال بين التنافسبحسب التقارير عينها، يمتد  ذلك، ومع. القطاع في المهارات ذوي
 الحالات، من كثير فيو. الخدماتو التجزئة وتجارة البناء فيها بما ،يةالاقتصاد قطاعاتال كافة ليشمل الآن

 مع إيجابي بشكل تتنافس التي المتخصصة المهاراتويظهرون  ماهرة، عمالةك نيوالسور العماليتنافس 
 29.يةاللبنانوالشركات  العمال
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 30 2014-2013. توزيع النشاط الاقتصادي المقدّر للاجئين السوريين في لبنان، 1الجدول 

 
 الحصة % عدد الموظفين قتصاديالنشاط الا

 %28 38.521 الزراعة

 %4 6.420 الصناعة

 %12 19.260 البناء

 %15 24.075 التجارة

 %36 64.201 الخدمات

 %6 9.630 غيرها

  162.107 المجموع

 

 
مراً صعب أ يناللبناني للعاملين العمل وظروف العمل سوق على الكلي السوريين اللاجئين ثرلأ الكامل الفهميبقى 
 مباشرةال راساتالدو الأمم المتحدة مفوضيةلدى  اللاجئين تسجيل بياناتفبحسب منظمة العمل الدولية، تشير . المنال

عرض العمالة  في الإجمالية الزيادة أن إلى( أعلاه 1 الجدول انظر) لبنان في المشاركة السورية العمل ىلقو

 بدلاً ، ٪5 من أقلكانت  لبنان في البطالة نسبة فيالمقدّرة  الزيادة وبالتالي ،٪15 من أقل ستكون لبنان في جماليالإ

 وشمال البقاع في لاجئينال تركز يشيركما  2013.31 عامال في الدولي البنك قبلمن  ٪10 الزيادة المتوقعة بنسبة من

 الضغوط في كبيرة زيادة وجود إلى(  افظاتبالاضافة الى معدل الكفءات للعامل اللبناني في تلك المح) لبنان
على  السوريين استحواذ بمدى يتعلق الرئيسي السؤال يبقىو .المحلية غير المنظّمة العمل أسواق في التنافسية
ال غير منظمة وذات اجور منخفضة ما كان اللبناني تولي اعم من بدلا فقط،اللبنانيون  شغلهاي كان التي الوظائف

 ليقبل بها بجميع الأحوال.
 

 العاملة اليد تكاليف دمؤكّ  بشكل شبه ضتخفّ عروض العمالة المتزايدة قد  بأن الإقرار يجب ذلك، إلى بالإضافة
 الماهرة غير لةالعما أو ،بشكل تقليدي السوريين العمالاستخدمت  التي وغيرها الزراعة قطاعات في للشركات

ً  السكان تدفق عن الناجمة والخدمات السلع على الطلب في زيادة شهدت التي القطاعات تلكوفي  – عام بشكل  عموما
 من دون أقل رواتب تقديم خلال من الكلية العمالة تكاليف انخفاض أو العمال، من المزيد لتوظيف الفرصة . ان
 .الشركات لتلك الوضع المالي حسنت ،خدماتية فوائد

 
تفيد  التقييم، هذا خلال أجريت التي وحلقات الحوار الرئيسية المعلومات مصادر مع لمقابلاتووفق ا ،بالمقابل
 التجارية، دماتالص) تحصى ولا تعد لا عوامل عدة نتيجة العام الاقتصادي النشاط تباطؤعن  عكارفي  الشركات
عمالة  مع مباشرة منافسة يواجهون الذين اللبنانيين أولئك أجور وانخفاض المنزلي، الاستهلاك أنماط في والتغيرات

 منيةالأ مخاطركما أن ال. عكار في والخدمات السلع على الكلي الطلب في عام انخفاض إلى أدى( اللاجئين السوريين

                                                           
 2014منظمة العمل الدولية، تقييم أثر اللاجئين السوريين في لبنان وظروف تشغيلهم،  30 
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 في حين أن إضافية، أو جديدة استثمارات تنفيذ من المحلية الشركات تعيق بالأزمة السورية المرتبطة مشددةال
أدت  ،عينه الوقت وفي. الكبيرة الشراء عمليات من المحليين المستهلكينيعيق  العام اليقين وعدم الدخل انخفاض

 عن عكارفي  جاريةالت العزلة وتفاقم والنقل، التجارة لتعطّ أيضاً إلى  طرابلس في والعنف متفرقةال ضطراباتالا
تزايد  عن فضلاً  ،في حجم التداول وتباطؤ تفيد الشركات عن مبيعات أقل لذلك، ونتيجة. لبنان في الأخرى الأسواق
 .للعملاء المسددة غير والقروض للموردين الديون

 
 عن أفادت لتيا الاقتصادية والبحوث الدراسات الاستقصائية الأخرى مع التقارير هذهمقارنة  أيضاً  يجب ذلك، ومع
 والمجتمعات السوريين اللاجئين بين المنافسة وتزايد الغذائية، المواد وأسعار الإيجارات أسعار رفع طلب تزايد

أو  من الصعب تحديد يبقىلكن  32 .والتعليم الصحة مثل الأساسية الخدمات على الحصول بهدف المضيفة اللبنانية
 الجغرافية والمنطقة القطاع حسبب واضح بشكل بالرغم من اختلافه ،السوريين اللاجئين لتدفق الكلي الأثرقياس 
 .عكار داخل

 

 
 النتائج والتوصيات

 
 للغاية مجزأ بيئياقتصادي  نظامإلى  الأعمال مناخ المندرجة في دراسة والكمية النوعية المعلوماتتشير 

مع   -المجاورين  ينالنهائي لكينالمسته على تركز التي الصغيرة المشاريع من في أكثر الاحيان وغير منظّم
 .المضافة القيمة انتاج أو/و، ومبيعات بين الاعمال الرأسي التكاملحد ادنى من 

 
 في العاملين والمدراء الأعمال أصحاب غالبية أنالى  التحليل من مختلفة نقاط إشارة ذلك من الأهم ولعل
 أو الإنتاجية تحسّن أن يمكن التي الإدارية الممارسات وأفضل تالمهارا يواجهون صعوبة في تحديد عكار
والتمييز  الأسعارالمرتكزة على تضارب منافسة ال حول الإجابات في الظاهرة التناقضاتو ،الدخل صافي
 عدم بالإضافة إلى الأخرى، الأعمال وتخطيط السوقوالمعلومات حول  بحاثالأ الإفتقار إلى ،المنتجات بين
على الدخل الصافي بعد  والقيود التكاليف بعضتأثير  كيفيةاليقين حول  عدمو ؛الخطية ماليةال لاتسجال توفر

يمكن الاستدلال من هذه العوامل المتنوعة المذكورة بأن مجموعة كبيرة على الأقل من  –خصم الضريبة 
من حيث ان  افسيةتن أكثر تصبحكي  فرصال وتفقد الأمثل المستوى دون قرارات تتخذ عكار في الشركات

وعليه من غير المستغرب ألا يؤدي . بطريقة أخرى تهاإنتاجي من حيث زيادة أو عليهاكلفة الاعمال  تقليل
 المهارات علىالموظفين تدريب ل المحدود الطلب حتى أو الائتمان، أو لليد العاملة طلبال قلةذلك الى 
 .المناسبة

 
 تقترح عكار، في الشركات هاتواجه التي الحالية السوق اتكيلدينامي أوضح فهم تقديم عن النظر وبصرف

 من كل لاحتياجات منسقة حلولاً  تقدم أن يمكن التي التالية الملموسة الخطوات من مجموعة الملاحظات هذه
 :عمل عن والباحثين العمل أرباب
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اليد  على الطلب لتعزميزمحسن ادارة مؤسساتهم  التدريب على مهارات ار إلىفي عك العمل أصحابحاجة 
 العاملة

 
 مجال في خاصة)يمكن معالجة الثغرة الادارية المبينة  ،للموظفين المهاراتتحسين  دورات الى جانب •

الشركة بشكل  تطوير مهارات عن فضلا الميزانية، إدارة مهاراتو الحسابمهارات و المالية الأمية محو
 ؛والمدراء الحاليين الأعمال أصحاب تستهدف التي الدورات خلال من( عام
 والاستفادة ،(توسيعها علىأو)العاملة  الشركات  على المحافظةفي  التدريب من النوع هذا توفيرقد يساعد  •

 والموارد؛ وقتلل قد تشكّل استخداماً فعالاً أكثر والتي ،قي المؤسساتاوصلاتها مع ب الثابتة تكاليفها من
 من الائتمان إدارة مثل مواضيع حول ،المختصة الأعمال إدارة دورات لتطوير مجال أيضا وهناك •

 ؛كونها تشكّل معوقاً رئيسياً رية التجا الفرعية قطاعاتوذلك لل المخزون، إدارة أو ، الموردين
 للتسويقمخصصة  وأساليب أدواتيستخدمون بأنهم  حلقات الحوارفي  المشاركين من العديدأشار • 
التي و تنافسية، ةميزقد وفرت لهم التي والمنخفضة الكلفة ( يوتيوب) السوق وأبحاث ،(الواتساب الفيسبوك،)

 ؛على باقي المؤسساتوتعميمها يمكن اعتمادها 
 القطاعاتعمل  كيفيةمعرفة  يترسخ فيها أن يجب ،تتم دورات مهارات الاعمال بشكل فعال أكثر ولكي •

 مثلاً ) المهارات على التدريب تخصيصب سيسمح وهذا. عكار في المستهدفة السوق سلاسل أو/و الفرعية
 عن الابتعادبغية  ،ما حد إلى متجانسة سوق في لخدمةاو  لمنتجخلق او تطوير الميزة التنافسية  كيفية

 .لمستفيدينبالفائدة ل عوديمما ( المبنية على تضارب الاسعار المنافسة
 
 

 الواعدة القطاعات بعض في اريادة الاعمالينبغي توجيه دعم 

 
. البناء قطاع مثل ،عكار في النمو إمكانات من شأنها أن توفر تقليدية اقتصادية قطاعات المشاركون اقترح •

 بأن المشاريع قات الحوارحلو مصادر المعلومات الرئيسية بين الآراء في توافق هناككان  وبالرغم من ذلك،
 الزراعة مثل) معينة لقطاعات ذات الصلة الأعمالادارة مهارات والمختصة الفنية  المساعدة تطلبت المبتكرة

. نجاح أصحاب المشاريع فرص تحسين أجل من( الخفيفة والصناعات الزراعي والتصنيع صغير نطاق على
 البحثو والتعليم للتربيةالمنخفضة  مستوياتالشكل خاص عند النظر في ويمكن التثبت من صحة ذلك ب

 .لبنان شمال في المحدود
 جمعية بحسب ما تؤكده)من المشاريع التمييز  المستفيدين اختيار عند الضروري من ،عينه الوقت وفي •

 لوجود ثغرة م واستجابواالذين تم اعتماده" فرصةال"أصحاب مشاريع  بين( طرابلس في الأعمال حاضنات
 توفر عدم بسبب فائدة مشاريعهم المقترحة يتابعون الذين "ضرورةال"أصحاب مشاريع  و الحالية، السوق في

بأن تتطور  أسسها أصحاب مشاريع "الفرصة" التي شركاتلل فرص النجاح اكبر. بديلةال عملال فرص
 .ةمستدام وتنضج لتصبح شركات
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 العمل أصحاب على المهارات بعناية لدىوبرامج التدريب العمل والتدريب فرص ينبغي تسويق إحالات 
 
التابعة للجنة الإنقاذ  العيش سبلتحسين مراكز  مثل التوظيف، خدمات لمقدمي الرئيسي يالتحدّ  يتمثل •

اليد  لتوظيف والمدراء الأعمال أصحاب بين الشخصية الشبكات على الكبير الاعتماد تجاوز في ،الدولية
 هاومدراء اصحابها يكون مطلوب من التي الصغيرة الشركات على خاص بشكل ينطبق وهذا. العاملة
الى ( الخ المخزون،و المالية الشؤون وإدارة ،الزبائن مع لعلاقاتا) ادارة المؤسسةمسؤولية  تحويل

 .الموظفين
 
 إلى بعناية النظر يجب العمل،فرص  إحالات نشرعند  أو للأفراد التدريب على المهارات تصميم عند •

 الضمانات بعض أو التجريبية التوظيف فترات خلال وقد يتم ذلك من ،المحالين المرشحين نوعية ضمان
شبكات التوظيف  تجاوز والمدراء على الأعمال أصحابتحفيز  وذلك بهدف العمل، لأصحاب الأخرى
 التقليدية؛

 
 توسيع على( طرابلس أو) عكار في الأكبر حجماً  العمل أصحاب مع والمنظمات المؤسسات تعمل أن يجب •

 التدريب في خلال العمل يحقق. التابع للجنة الإنقاذ الدولية التمهن برنامج مثل العمل أثناء التعلم فرص
 قابلةال مهاراتال تطوير مع استمراروذلك  المحتملين والموظفين العمل صحابأ بين أفضل تواصل)التمهن( 
 .للموظفين للتسويق

 
ّ  يجب ذلك، ومع • التي  قيمةالب يتعلق فيما العمل لدى أصحاب ةالملحوظاهتمام إضافي بالشكوك  إيلاء أيضا

ترك  نسبة وارتفاع الأجور تدنيمن " مفرغة حلقة" في تتجلى قد والتي ،تدريب العماللخدمات ها نيتصورو
 مهارات مثلا، ،المرنة المهارات على تدريبالى ال الحاجةتسجيل  من الرغموب. الموظفين العمل من قبل

 همسوف يشجّعالموظفين  تدريب أنب مخاوف العمل أصحاب من العديديرتاب  التجزئة، قطاع في التواصل
 ؛براتب أعلى  وظيفة أخرى على عثورلا

 
 عكار طيةلتغ رقعة نشاطها توسيعو التجارية الأعمال دعم خدماتالمؤسسات التي تقدم  مع التنسيق

 
 ،التدريب مقدمي مع( التنسيق الأقل على أو) الشراكات استكشاف الاقتصادية ينبغي على الجهات الفاعلة •
 توسيعبغية  التجارية الأعمال دعمخدمات  مقدمي من غيرهم أو/و والبنوك الصغرى التمويل مؤسساتو

الجغرافية للنشاطات محدودية ال على للتغلب اً مركزي النهج هذاعتبر وي. عكار الى للمستفيدين التغطية نطاق
 المبادرات من العديد التي تفشل بسببهاو( في طرابلس أقل حد وإلى) بشكل خاص بيروت التي تتركز في

 .عكار نحو والتوجه الرئيسية المراكز خارجفي التوسع  الوطنية والمنظمات
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 مع التنسيق في نجاحاً مبكراً  المذكور الأعمال مناخ تقييم إطار في وقد أظهر التواصل الذي حصل •
CCIAT وBIAT مع الآن مثلاً، تنسّق لجنة الإنقاذ الدولية) عكار في الأعمالمن  المستفيدين إلى للوصول 

كما (. التمويل على الحصولحول موضوع  حلقة حواربشأن البيانات تبادلتو BIATحلبا التابعة لـ  حاضنة

للاطلاع أكثر  المحلية للشركات منتدى إنشاء إمكانية عن فضلا ،عمليات تنسيق إضافية استكشاف ينبغي
 ذلك في بما ،الخدمات المحليين الآخرين مقدمي من التجارية الأعمال دعم خدمات( الى الوصول أو) على
 .الوزارات مختلف عبر الإرشادية والخدمات قروضال خطط مثل المحلية الحكومة دعم
 
 
 
 
الصغرى  المشاريع بين لجمعا فرص في بالنظر النهج المقترح لهذا الطبيعية النتيجةوقد تتلخص  •
 للشركات الشائعة الأخرى المدخلات أو التجارية الخدمات على اتالطلب تجميع بغية والمتوسطة الصغيرةو

 من شأنه أن يساعد وهذا. في التفاوض للحصول على خدماتها اوضعه تحسين التاليوب عكار، في الكبرى
 أو بيروت خارجالاستثمار  بخلافه عن يمتنعون الذين الخدمات ومقدمي الموردين اهتمام جذب على أيضاً 

 .على سلعهم او خدماتهم الطلب بقلة تتعلق مخاوف بسبب طرابلس
 
 

 والالتزمام لإنجاح العمل وتحديد الأهداف، الأفكار، لتحسين والخاص العام نالقطاعي مع التواصل تسريع

 
غرفة  من المحتمل  ان تشارك في رعايتها) الجمعيات أو المستديرة للاعمال حلقات حوارب المباشرة •

 تصميمحول  فكارالأ بهدف التماس( البلديات أوالتجارة والصناعة والرزاعة في طرابلس ولبنان الشمالي 
 عالم صغر مدى ندرك أن ومن الضروري .الفني للدعم الاحتياجات وتقييم نشاطات دعم المؤسسات

 والعمل فعالية، أكثربشكل  ترابط الشبكات ضمان على دقيقال يساعد التواصل لذلك عكار، في تالمؤسسا
 ستدامة؛للا فرصال وتحسين حلقات الحوار ظيمتن في البلديات مع
 
 والمدراء الأعمال صحابلأ يسمح أن شأنه من( أعلاه موضح هو كما) المباشرة في حلقات الحوارإن  •
قد و أعلاه؛ ذكورةالم التجارية المهارات لتدريب تكملة بمثابة قد يكون وهذا. البعض بعضهم من لتعلما

 مبعضهالمشورة من  الحضورالكثير من  طلب عندما حلقات الحوار مناقشات خلال مكاناتالإ تلوحظ
 للحصول المحلية الحكومية غير المنظمات مع التعامل أو التمويل، على الحصول مثل مسائل بشأن البعض
 .الدعم على

 
المؤسسات التي هي بقيد  خاصة) للشركات التي تملكها النساء حلقة حوارإن تخصيص جمعية أو  •

 تحدممكن ان  التي والثقافي الديني الواقعلكنها تستوعب و أعلاه،قد تؤدي المهام عينها الواردة ( التاسيس
 الامنة مساحاتبال الأسر تزويد ى جانبال مرافق،دون  المنزل مغادرة أو بالرجال الاختلاط من النساء

 حلقات الحواراللواتي شملتهن المقابلة خلال  الأعمال سيدات أعربتالخ. وقد ل،اطفالا رعاية في للمساعدة
ثغرات  يساعد في معالجةو الجنسين بينالذي يفصل  منتدىال من النوع هذاالكبير في  هناهتمامعن 

 الأعمال؛ مسح ستبيانأ في والتي تم الكشف عنها المرأة تواجه التي لعقباتحول ا المعلومات
 



  2015تشرين الثاني  13 -لجنة الإنقاذ الدولية -تقييم مناخ الأعمال في عكّار

 لتوسيع المهنية المدارس أو/و اللبنانية الجامعات مع الشراكةإنشاء  وقد تشمل طرق التواصل الأخرى• 
إلى  ،(معينة قطاعات في الفنية مساعدةعلى الالحصول  في ما خص) عكارمنطقة لتشمل  الابحاث رقعة
ولوضع  تنافسيةال لبيئةل الفعلية تحدياتحول ال الجامعات تلك في الأعمالادارة  طلابلدى وعي  خلق جانب

 .ريادة الاعمال
 
 الميداني البحث جهاانتالتي  المتفرقة الممارسات فضلا

 
الإقرار بوجود معوقات معينة لا يمكن بالضرورة  ، من الضروريالتجارية المهاراتدورات  تصميم عند •

 تدخلات بالتالي تتطلبالتي و ،(والأمن الطاقة، مثل) فعالبشكل  مؤسسة إدارة خلالمعالجتها من 
 ؛(الطاقة التجديدية لاعتماد المالية والحوافزفنية ال المعارف مثل) ومستقلة متخصصة

 
 والحكومات التجاريين المستفيدين مع التكاليف مشاركة ضرورة على التشديد للمنظمات ينبغي ،أمكن كلما •

 ؛تحفيزهم على المشاركة في الخدمات الداعمة أجل من المحلية

 
 يتعلق فيما وخاصة ،السوريين واللبنانيين بين التوتر الحاصل العيش سبلتحسين  مجابرينبغي أن تراعي  •
مع استمرار تكيّف مجتمع اللاجئين  عكار في ةكيالدينامي هذهتتطور . والشركات العمال بين المنافسةب

 المتغيرة؛ والاقتصادية القانونية بيئةال مع السوريين
 
يجري وإذ . نفسها عكار فيالمختلفة  الجغرافية الخصائصمراعاة  اعلةالف الجهات جميع تضمن أن ينبغي •

 وسلاسل للأسواق واضح فهمتحقيق  من بد لا ،النشاطات الموجهة الشركات من المزيدالسعي لتحقيق 
 مإدارته تحسينكي يتمكنوا من  ستفيدينللم المناسب التدريب توفيرومعرفة طريقة عملها بغية  التوريد،
 .موعملياته

 
 العاملة الأخرى الحكومية غير المنظمات بين المختلفة الأعمال دعم وخدمات التدريببرامج  تنسيق ينبغي •

 ةالرئيسي المعلوماتوقد اشتكت مصادر . والازدواجية التداخل من الأدنى الحد ضمانمن أجل  عكار في
: بعض المنظمات يقوم مثلاً ) المهارات من معينة عناصرمن عدم وحدة  في حلقات الحوار شاركينوالم

بجميع عروض التدريب المتاحة لم يكن  علم المستفيدينبان و ،وغير ذلك( للمستفيدين النقل تكاليف تعويضب
 .سهلاُ 

 
فذلك من  عكار، إلى لبنان جبل من النفايات نقل وقرار النفايات، لإدارة وطنيةال ستراتيجيةالا يجب مراقبة •

 لانشاء مؤسسات مبنية على فرص من المحتمل أن يخلقو عكار في الأعمال مشهد تغييرأن يؤدي الى  شأنه
 .نفاياتلل جديدةال لإدارةا

 
 


