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كلمة الأمينة العامة للجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة 

يأتي إطلاق نتائج دراسة ظاهرة التحرش في الأردن ضمن جهود اللجنة الوطنية الاردنية لشؤون المرأة في توفير البيانات 
والمعلومات التي من شأنها تقييم واقع الاشكال المختلفة للعنف المبني على النوع الاجتماعي، وقياس مدى وعي أفراد المجتمع 
بماهية العنف المبني على النوع الاجتماعي، والاتجاهات المجتمعية نحوه، في سبيل وضع الاستراتيجيات والخطط، وتطوير 
وتوجيه الحملات التوعوية والاعلامية لاستهداف جذور وأسباب الاشكال المختلفة للعنف، وتعزيز البيئة الثقافية الرافضة لها، 

وتبني التشريعات والآليات والإجراءات الكفيلة لمجابهتها. 

كما في معظم أنحاء العالم، تواجه ظاهرة التحرش الجنسي وحتى محاولة الكشف عنها بحالة من المقاومة والإنكار والتقليل 
من شأنها كظاهرة اجتماعية، والميل للوم الضحية وتحميلها عبء الاثبات الذي أدى على مدى العقود لانتشار حالة من 
»السكوت عن التحرش«، حتى على المستوى العالمي وفي ثقافات تعتبر الأكثر انفتاحا في العالم. ويكمن خطر إنكار وجود 
التحرش الجنسي في جانبين اساسيين هما: استمرار افلات الجاني من العقاب وبالتالي تكرار فعله على الضحية وضحايا 
آخرين، وتطور التحرش من الايماء واللفظ ليصل لمستوى التحرش الجسدي وحتى هتك العرض وأحيانا الاغتصاب، هذا من 
جانب؛ ومن الجانب الآخر فإن ثقافة الصمت ولوم الضحية الأنثى له تبعات اجتماعية واقتصادية وسياسية تدفع بالمرأة 
نحو الفضاء الخاص بقرار منها أو بضغط من أسرتها أو زوجها، مما ينعكس على مشاركتها الاقتصادية والسياسية. كما 
أننا لا يمكننا إغفال أن الفتيان والرجال يعانون من هذه الظاهرة وإن كانت بنسب مختلفة، هذا بالإضافة لغياب المعلومة 
حول تعرض الفتيان والفتيات دون سن الثامنة عشر لهذه الجريمة بسبب حساسية تنفيذ الدراسات عليها؛ حيث لم نتمكن 
من الحصول على الموافقات اللازمة لاتمام الدراسة على هذه الفئة العمرية المعرضة للخطر والتي علينا اتخاذ الاجراءات 

اللازمة لتوعيتها وحمايتها وتمكينها من مواجهة خطر التحرش سواء في البيت أو المدرسة أو الأماكن العامة.

وقد بينت الدراسة التي نفُذت بمنهجية علمية وإحصائية سليمة على عينة قوامها 1366 شخصا )%86 إناث، و%14 ذكور(، 
خصص 322 منها لعينة قصدية من مرتكبي التحرش بأن النسبة المئوية لمعدل انتشار التحرش الجنسي بأنواعه المختلفة بين 
أفراد عينة الدراسة الذين تعرضوا لواحد أو أكثر من أفعال وسلوكيات التحرش بلغت %75.9. وبالرغم من أن التحرش 
الإيمائي نال الحصة الأكبر من حيث الانتشار ضمن العينة )%89.1(، إلا أنه لا يمكن التقليل من أن نسبة انتشار التحرش 
الجسدي   ما بين أفراد العينة بلغت %68.7، كما أن التحرش الإلكتروني الذي بلغ نسبته  في العينة %80.8 أصبح ظاهرة 
مثيرة للقلق وبحاجة لاهتمام خاص. كذلك تجدر الإشارة أنه بالرغم من أن الدراسة أظهرت أنه لا يوجد علاقة مباشرة ما 
بين ملابس الضحية وتعرضها للتحرش، إلا أن المتحرشين أشاروا أن ملابس الضحية هي السبب في إرتكابهم هذه الجريمة، 
مما يشير إلى أن مفهوم الاحتشام هو مفهوم نسبي ولا يمكن اعتماده كآلية لمكافحة التحرش، وأن رفض هذه الظاهرة 
كسلوك اجتماعي مُجرَّم وغير خاضع للتبرير هو الأساس في مجابهة هذه الظاهرة.  كما أكدت نتائج الدراسة أن الإجراءات 
التبليغ وأن ثقافة الصمت لا زالت سائدة، وجاء الخوف على السمعة كأحد أهم  الرسمية لا تشجع النساء والفتيات على 
الأسباب للتصرف بشكل سلبي إزاء المعتدي، مما يؤكد على ضرورة إحداث تغيير مؤسسي ومجتمعي اتجاه الظاهرة وآلية 

التعامل معها.

وقد خلصت الدراسة بمجموعة من التوصيات متعددة المستويات والتدخلات، تضمنت مراجعة التشريعات وتعزيز البيئة 
المجال،  هذا  الكفاءات في  وبناء  والتأهيل  والحماية  الوقاية  آليات  وتطوير  ومراجعة  كظاهرة،  التحرش  لمجابهة  الداعمة 
للعمل في  والشراكات  والتشبيك  التعاون  أهمية  على  التأكيد  وكذلك  الاستجابة،  وخدمات  التبليغ  آليات  لتعزيز  بالإضافة 
مواجهة هذه الظاهرة ودور ومسؤولية الإعلام في تعزيز الخطاب الرافض لظاهرة التحرش والتوعية حولها مع التأكيد 
على أهمية بناء قواعد البيانات لقياس الظاهرة والتقدم المحرز في القضاء عليها و/أو الحد منها، مما يؤكد على ضرورة 
العمل على إعداد استراتيجية وطنية شاملة لمجابهة ظاهرة التحرش الجنسي تشترك في صياغتها كافة الجهات والمؤسسات 
الحكومية والوطنية ومؤسسات المجتمع المدني ذات العلاقة، إلى جانب الإعلام، ووضع الخطط والبرامج التنفيذية لها، بحيث 

تأخذ بعين الاعتبار الوقاية والحماية والإستجابة.

وفي النهاية، لا يسعني سوى أن أشكر جميع الجهات والأفراد الذين تعاونوا مع اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة وفريق 
الدراسة من جمعية معهد تضامن النساء الأردني لإعداد هذه الدراسة، سواء في تعبئة الاستبانات أو المقابلات أو المجموعات 
المركزة، بالإضافة لكل الجهات التي زودت فريق البحث بالمعلومات والبيانات المتوفرة. آملة أن تكون هذه الدراسة بداية 
لنهج شمولي في مواجهة هذه الظاهرة التي لم تلق حتى الآن الاهتمام الكافي وتتطلب تكاثف للجهود الوطنية حتى نستطيع 

مواجهتها والقضاء عليها.

الأمينة العامة 

الدكتورة سلمى النمس   
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الملخص التنفيذي

ظاهرة التحرش في الأردن
التحــرش الجنــسي ظاهــرة تتصــف بالعالميــة، وهــو ســلوك شــائع الإنتشــار في مختلــف دول العــالم وتعــاني منــه الإنــاث 
أكــثر بكثــير مــن الذكــور بإعتبــاره أكــثر أنــواع العنــف ضــد النســاء والقتيــات ممارســة وإســتمراراً، إلا أن أنواعــه وأشــكاله 
وشــدة تأثــيره وأضراره عــلى الضحايــا تختلــف مــن منطقــة الى أخــرى، وبــين الثقافــات، وفي حــالات الســلم والصراعــات 
ــسي في  ــرش الجن ــن للتح ــدة تعرض ــات المتح ــاء في الولاي ــن النس ــأن %65 م ــاءات ب ــر الإحص ــير آخ ــات. وتش والنزاع
الشــوارع، و %55 مــن النســاء في دول الإتحــاد الأوروبي تعرضــن لشــكل مــن أشــكال التحــرش الجنــسي كان أعلاهــا في 

الســويد )%82( وأدناهــا في بلغاريــا )%24(، فيــما تعرضــت %99.3 مــن النســاء في مــصر للتحــرش الجنــسي.

وشــهد عــام 2017 تحــركاً عالميــاً غــير مســبوق لمكافحــة التحــرش الجنــسي أدى الى دعــم المجتمــع الــدولي لهــذا التحــرك 
مــن خــلال تخصيــص اليــوم العالمــي للمــرأة الــذي صــادف 2018/3/8 لموضــوع »حــان الوقــت: الناشــطات مــن الريــف 
والحــر يغــيرن حيــاة المــرأة«. وفي الأردن فقــد تعالــت الأصــوات المنكــرة لوجــود ظاهــرة التحــرش الجنــسي بعــد الحــوار 
الــذي دار بــين نائــب أردني ســابق وضحيــة للتحــرش خــلال مقابلــة تلفزيونيــة ومــن قبلــه تناقــل وســائل الإعــلام لتعــرض 
ــة، مــما أعــاد الى الأذهــان ذات  ــل أســاتذه الجامع ــة للتحــرش الجنــسي مــن قب ــات في إحــدى الجامعــات الأردني طالب
النقاشــات التــي إســتنكرت قيــام طالبــات في إحــدى الجامعــات الأردنيــة إنتــاج فلــم قصــير يتحدثــن فيــه عــن التحــرش 

الجنــسي داخــل الجامعــة.

وفي ظــل الحــراك العالمــي الــذي إمتــد الى الــدول العربيــة، وفي ظــل الإنــكار المجتمعــي الواســع لوجــود ظاهــرة التحــرش 
الجنــسي في الأردن، نفــذت اللجنــة الوطنيــة الأردنيــة لشــؤون المــرأة هــذه الدراســة، وتعــد الدراســة الأولى مــن نوعهــا 
ــة لشــؤون  ــة الأردني ــة الوطني ــف محافظــات المملكــة، وإنطلاقــاً مــن إيمــان اللجن مــن حيــث شــموليتها وتغطيتهــا لمختل
المــرأة بأهميــة المســاهمة في إجــراء ونــشر الأبحــاث والدراســات ذات الأولويــة، والتــي مــن شــأنها تعزيــز دور النســاء 
والفتيــات وتمكينهــن في مختلــف المجــالات، وفي ظــل غيــاب دراســات وطنيــة شــاملة تقَيــم ظاهــرة التحــرش في الأردن 
ومــدى إنتشــارها وأســبابها ودوافعهــا والعوامــل المؤئــرة فيهــا ســلباً وإيجابــاً، ومــن أجــل وضــع إســتراتيجية فعالــة وإقتراح 

التدخــلات المناســبة عــلى كافــة المســتويات.

وإتبعــت الدراســة نهجــاً وصفيــاً تحليليــاً مــن خــلال منهجيــة نوعيــة وكميــة للتعــرف عــلى مــدى إنتشــار ظاهــرة التحــرش 
في الأردن، وفهــم طبيعتهــا وأســبابها ودوافعهــا في مختلــف محافظــات المملكــة، وفي مختلــف الأماكــن )المنــازل / الأماكــن 
ــق  ــة لتحقي ــة وهام ــات ضروري ــير معلوم ــتروني(، وتوف ــاء الالك ــل والفض ــن العم ــة / أماك ــات التعليمي ــة / المؤسس العام
أهــداف الدراســة بأســلوب علمــي وموضوعــي، وتحليلهــا وتفســيرها للحصــول عــلى نتائــج تعكــس الواقــع وتعــبر عنــه. 
حيــث تمــت مراجعــة وتحليــل الوثائــق والأدبيــات والدراســات والأبحــاث والتشريعــات والصكــوك ذات العلاقــة، المحليــة 
ــن  ــة م ــة قصدي ــا 322 لعين ــص منه ــخصاً خص ــا 1366 ش ــة قوامه ــلى عين ــداني ع ــح مي ــذ مس ــة، ونف ــة والدولي والعربي
ــة  ــات حكومي ــن مؤسس ــال م ــذا المج ــيرات في ه ــبراء والخب ــع الخ ــلات م ــراء مقاب ــة الى إج ــرش، إضاف ــي التح مرتكب
ووطنيــة ومؤسســات مجتمــع مــدني، وعرضــت النتائــج عــلى ثــلاث مجموعــات بؤريــة لقيــاس مصداقيــة وثبــات النتائــج 

والخــروج بتوصيــات عمليــة.

لقــد بــرز التحــرش الجنــسي في الســنوات الأخــيرة كأحــد أهــم الإنتهــاكات التــي يجــب مواجهتــه والتصــدي لــه، وتطــور 
ــات  ــرأة« الى »المضايق ــف ضــد الم ــز والعن ــة مــن »التميي ــات الدولي ــح التحــرش الجنــسي في المرجعي اســتخدام »مصطل
ــة اســتخداماً  ــات الدولي الجنســية« وصــولاً الى »التحــرش الجنــسي«، وكان إعــلان ومنهــاج عمــل بيجــين أكــثر المرجعي
لمصطلــح »التحــرش الجنــسي«، فيــما أكــد »إعــلان القاهــرة للمــرأة العربيــة«  الصــادر عــام 2014 عــلى أهميــة تفعيــل 
آليــات الوقايــة والحمايــة والتعويــض عــن العنــف القائــم عــلى النــوع الاجتماعــي، وأشــارت خطــة العمــل الإســتراتيجية 
التنفيذيــة  »اجنــدة تنميــة المــرأة العربيــة 2030« الى ضرورة إشراك الرجــال والفتيــان في التصــدي للتوجهــات التمييزيــة 
والممارســات التقليديــة الضــارة بالنســاء والفتيــات والتــي تشــمل زواج القــاصرات والإســتغلال الجنــسي والعنــف القائــم 
ــام 2012 الى  ــة – الأمــن والســلام« لع ــرأة العربي ــة الم ــة »حماي ــوع الاجتماعــي، ودعــت الإســتراتيجية الإقليمي عــلى الن

تأمــين الأمــن والحمايــة مــن كافــة أشــكال العنــف.
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وقــد عالــج قانــون العقوبــات الأردني التحــرش الجنــسي دون ذكــر مصطلــح »التحــرش الجنــسي« في جرائــم المداعبــة 
المنافيــة للحيــاء العــام، والفعــل المنــاف للحيــاء العــام، والفعــل المنــاف للحيــاء العــام في الأماكــن العامــة، فيــما لم يضــع 
قانــون الحمايــة مــن العنــف الأسري لعــام 2017 تعريفــاً للعنــف، واحــال التعريــف الى قانــون العقوبــات، ويعــد عنفــاً 
حســب قانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة لعــام 2017 :«كل فعــل أو امتنــاع مــن شــأنه حرمــان الشــخص ذي الإعاقة 
مــن حــق أو حريــة مــا، أو تقييــد ممارســته لأي منهــما، أو إلحــاق الأذي الجســدي أو العقــي أو النفــسي بــه عــلى أســاس 
الإعاقــة أو بســببها.« وإقتــصرت الحمايــة مــن الاســتغلال الجنــسي بالوســائل الالكترونيــة في قانــون الجرائــم الالكترونيــة 
لعــام 2015 عــلى مــن هــم دون 18 عامــاً ذكــوراً وإناثــاً. ووفقــاً لقانــون العمــل الأردني فإنــه يحــق للعامل/العاملــة تــرك 

العمــل دون إشــعار مــع الاحتفــاظ بالحقــوق القانونيــة إذا اعتــدى صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه عليه/عليهــا جنســياً.

تشــكل مجموعــة الأخــلاق والقيــم التــي هــي المثــل العليــا للســلوك داخــل المجتمــع، نظامــاً متكامــلاً مــما يجــوز أو لا يجــوز 
فعلــه. وأكــثر الأمثلــة التــي يمكــن سردهــا في هــذا المجــال بأنــه لا يجــوز لرجــل أن يعتــدي عــلى إمــرأة ولا يجــوز لرجــل 
وإمــرأة أن يقــررا الــزواج بعيــداً عــن عائلتيهــما ودون علمهــما فكلــما كانــت منظومــة القيــم والأخــلاق متماســكة وفعالــة 
كلــما انخفضــت أفعــال وســلوكيات الأفــراد المخالفــة لهــا. إلا أن إنتشــار العنــف ضــد المــرأة بأشــكاله المختلفــة ومــن بينهــا 

التحــرش الجنــسي بإعتبــاره مخالفــاً لهــذه المنظومــة يشــير الى وجــود خلــل فيهــا يســتدعي التدخــل لحمايتهــا وثباتهــا.

ــل  ــم والعم ــة، كالتعلي ــام بدورهــا في القطاعــات الهام ــة عــن القي ــة وتراجــع الدول ــف السياســات الحكومي ــبر ضع ويعت
والصحــة والرفــاه، ســبباً مــن أســباب وجــود أزمــة قيــم وأخــلاق . ولعــلاج ذلــك أيضــاً فالحاجــة ملحــة لدراســة ومعالجــة 
الأســباب وراء إختــلال الأخــلاق والقيــم المجتمعيــة، ومــن بينهــا إختــلال المؤسســات الإجتماعيــة كالأسرة والمدرســة ووســائل 

الإعــلام .

ولم يعــد مقبــولاً القــول بــأن أســباب التحــرش - وهــو أصبــح يشــكل ظاهــرة مقلقــة في المجتمــع - مرتبطــة بشــكل مبــاشر 
ــل الحاصــل  ــاشر للخل ــاج مب ــا، وإنمــا هــو نت ــي يتواجــدن فيه ــن الت ــات أو أعمارهــن أو الأماك ــس النســاء والفتي بملاب
بمنظومــة القيــم والأخــلاق في المجتمــع، التــي لهــا علاقــة تربطهــا أيضــاً بتفــي نســب البطالــة والكبــت الجنــسي وتأخــر 
الــزواج. كــما وتســاهم حالــة الإنــكار التــي تســود المجتمــع لوجــود هــذه الظاهــرة في تفشــيها وتمــادي مرتكبــي التحــرش 
ــوم  في إرتــكاب المزيــد مــن أفعــال وســلوكيات التحــرش في ظــل صمــت مجتمعــي يصــل الى حــد التســامح وإلقــاء الل

عــلى الضحايــا.

ويعتــبر صمــت الضحايــا وعــدم التبليــغ عــما يتعرضــن لــه مــن حــالات تحــرش بدافــع الخجــل والخــوف مــن العــار، هــو 
أيضــاً نتــاج خلــل في منظومــة القيــم والأخــلاق القائمــة عــلى التمييــز بــين الجنســين والعنــف ضــد النســاء والفتيــات 
وتحميلهــن المســؤولية عــن أي مســاس بالســمعة أو الــشرف، وإعتبارهــن المتســببات في جلــب العــار لأسرهــن وعائلاتهــن.

ــراد  ــور. وأن %82 مــن أف ــاث و %14 ذك ــم إن ــأن %86 منه ــين ب ــا المحتمل ــة الضحاي ــة لعين ــص العام ــرت الخصائ وأظه
العينــة أردنيــين و %18 مــن جنســيات عربيــة، ويســكن %75 مــن أفــراد العينــة في المــدن، وكانــت محافظــة العاصمــة 
الأعــلى تمثيــلاً )%32(، وتراوحــت أعــمار أكــثر مــن نصــف العينــة مــا بــين 19-25 عامــاً، فيــما كان حــوالي %55 مــن 
أفــراد العينــة يحملــون شــهادة البكالوريــس فأعــلى، وحــوالي %30 مــن أفــراد العينــة طــلاب / طالبــات، و %21 عاطلــين 
/ عاطــلات عــن العمــل، و %29 مــن أفــراد العينــة متزوجــين / متزوجــات، و %64 لم يســبق لهــم الــزواج، و %44 مــن 
أفــراد العينــة مــن أسر عــدد أفرادهــا مــا بــين )3-5( أفــراد، و %58 مــن أفــراد العينــة يقــل الدخــل الشــهري لأسرهــم 

عــن 800 دينــاراً، و %7 مــن أفــراد العينــة مــن ذوي / ذوات الإعاقــة. 

ــاث، و %83 مــن أفــراد  ــأن %80 منهــم ذكــور و %20 إن ــي التحــرش فأظهــرت ب ــة مرتكب أمــا الخصائــص العامــة لعين
العينــة أردنيــين و %17 مــن جنســيات عربيــة ، و %68 مــن أفــراد العينــة يقطنــون في المــدن، وكانــت محافظــة العاصمــة 
الأعــلى تمثيــلاً بــين المحافظــات )%37( تلاهــا محافظــة إربــد )%21(، و %52 مــن أفــراد العينــة تراوحــت أعمارهــم مــا 
بــين 19-25 عامــاً، و %48 مــن أفــراد العينــة يحملــون شــهادة البكالوريــس، و %6 شــهادة الماجســتير، و %1.5 شــهادة 
ــات، و %19 عاطلــين / عاطــلات عــن العمــل، و %26 مــن أفــراد  ــة طــلاب / طالب ــواره، و %26 مــن أفــراد العين الدكت
العينــة متزوجــين / متزوجــات، و %64 لم يســبق لهــم الــزواج، و %51 مــن أفــراد العينــة مــن أسر عــدد أفرادهــا مــا 
بــين )3-5( أفــراد، و %70 مــن أفــراد العينــة يقــل الدخــل الشــهري لأسرهــم عــن 800 دينــاراً، و %5 مــن أفــراد العينــة 
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مــن ذوي / ذوات الإعاقــة.

وأظهــرت نتائــج الدراســة بــأن %88 مــن الضحايــا و %84 مــن مرتكبــي التحــرش يعرفــون مــا هــو التحــرش، إلا أن 70% 
فقــط مــن الضحايــا و %68 مــن مرتكبــي التحــرش يعرفــون بــأن القانــون يعافــب عــلى التحــرش الجنــسي. وكان واضحــاً 
ــت ووســائل التواصــل  ــما كان الإنترن ــين، في ــه مــن الأردني ــة علي ــة بالتحــرش والمعاقب ــون أكــثر معرف ــأن غــير الأردني ب

الاجتماعــي أكــثر الوســائل التــي عــرف مــن خلالهــا الطرفــين عــن التحــرش.

النتائج الرئيسية للدراسة 1
توصلــت الدراســة الى أن النســبة المئويــة لمعــدل إنتشــار التحــرش الجنــسي بأنواعــه المختلفــة بــين أفــراد عينــة الدراســة 
الذيــن تعرضــوا لواحــد أو أكــثر مــن أفعــال وســلوكيات التحــرش بلغــت %75.9. أمــا فيــما يتعلــق بأنــواع التحــرش المختلفــة 

والتــي غطتهــا الدراســة وهــي خمســة أنــواع فقــد تبــين أن :

 %89.1 النســبة المئويــة لأفــراد عينــة الدراســة الذيــن تعرضــوا لواحــد أو أكــثر مــن أفعــال وســلوكيات التحــرش 	 
الإيمائي

 %88.4 النســبة المئويــة لأفــراد عينــة الدراســة الذيــن تعرضــوا لواحــد أو أكــثر مــن أفعــال وســلوكيات التحــرش 	 
للفظي ا

%68.7 النســبة المئويــة لأفــراد عينــة الدراســة الذيــن تعرضــوا لواحــد أو أكــثر مــن أفعــال وســلوكيات التحــرش 	 
ي لجسد ا

%80.8 النســبة المئويــة لأفــراد عينــة الدراســة الذيــن تعرضــوا لواحــد أو أكــثر مــن أفعــال وســلوكيات التحــرش 	 
الالكتروني

%52.3 النســبة المئويــة لأفــراد عينــة الدراســة الذيــن تعرضــوا لواحــد أو أكــثر مــن أفعــال وســلوكيات التحــرش 	 
لنفسي ا

أكــثر الأشــخاص الذيــن إرتكبــوا التحــرش في المنــزل هــم »الأقــارب الآخــرون« )%11.8(، وفي الأماكــن العامــة 	 
»الغربــاء الذكــور« )%52.9(، وفي أماكــن العمــل والدراســة »الزمــلاء الذكــور« )%29.1(، وفي الفضــاء الالكتروني 

ــور« )43.9%(. »الغرباء الذك

أكــثر ثلاثــة أســباب تكــراراً مــن وجهــة نظــر الضحايــا التــي تــؤدي الى إرتــكاب التحــرش كانــت »ضعــف الــوازع 	 
الدينــي« )%12.9(، و »قلــة الأخــلاق« )%11.8( و »ســوء التربية« )10.3%(.

آليات وإجراءات التبليغ
الإجراءات الرسمية لا تشجع النساء والفتيات على التبليغ وبالتالي التخي عن ثقافة الصمت. 	 

المعدل الأسبوعي لعدد حالات التحرش الجنسي التي تراجع إدارة حماية الأسرة هو )2-5( حالات. 	 

ــت 	  ــة بلغ ــبة مئوي ــرة وبنس ــراراً في اول م ــثر تك ــت كان الأك ــزل بالصم ــرش في المن ــوا للتح ــن تعرض ــزام م الت
)%31.8( مــن اســتجاباتهم، أمــا في حــال تكرارهــا فقــد كان الصــد والمنــع لمرتكــب التحــرش هــو الاكــثر وبنســبة 

ــة بلغــت )22.5%(. مئوي

»الصــد والمنــع« مــن قبــل مــن تعرضــوا للتحــرش في أماكــن العمــل والدراســة كان الأكــثر تكــرارا ســواء في اول 	 
مــرة او في حــال تكرارهــا وبنســبة مئويــة بلغــت )%22.9، %25.5( عــلى التــوالي.

التــزام مــن تعرضــوا للتحــرش في الأماكــن العامــة بالصمــت كان الأكــثر تكــرارا في اول مــرة وبنســبة مئويــة 	 
بلغــت )%27.6( مــن اســتجاباتهم، أمــا في حــال تكرارهــا فقــد كان »تــرك الضحيــة للمــكان« هــو الاكــثر وبنســبة 

مئويــة بلغــت )26.7%(، 

ــال 	  ــرة او في ح ــواء في اول م ــثر س ــتروني كان الأك ــاء الالك ــرش« في الفض ــب التح ــن ارتك ــوك لم ــل بل »عم
ــوالي. ــلى الت ــت )%30.5،%29.5( ع ــة بلغ ــبة مئوي ــا وبنس تكراره

في المنزل...كانت النسب قليلة جدأ فيما يتعلق باخبار الجيران أو اخبار إدارة حماية الأسرة.	 

1-   ان النتائج تعبر عن العينة التي اجريت عليها الدراسة وعن آرائهم الشخصية فقط .
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في الأماكــن العامة...كانــت النســب الأقــل مــن الاســتجابات فيــما يتعلــق بطلــب »المســاعدة مــن المتواجديــن او 	 
حتــى التقــدم بشــكوى للجهــات الأمنيــة«.

ــل اولى، 	  ــردة فع ــة ك ــل / الجامع ــار الإدارة في العم ــل لاخب ــب الأق ــة...كانت النس ــل أو الدراس ــن العم في أماك
ــة. ــل ثاني ــلات كــردة فع ــار احــد الزمــلاء/ الزمي واخب

في الفضــاء الالكتروني...كانــت النســب الاقــل فيــما يتعلــق باخبــار وحــدة الجرائــم الالكترونيــة او حتــى التقــدم 	 
بشــكوى للجهــات الامنيــة.

أكثر الأسباب وراء تصرف المتُحَرش به/ بها السلبي في جميع الأماكن هو الخوف على سمعتها	 

الغالبيــة العظمــى مــن عينــة الدراســة لم يقومــوا بتقديــم تبليــغ وشــكوى رســمية ضــد مرتكــب / مرتكبــة هــذه 	 
الســلوكيات والأفعــال ذكــورا واناثــا.

أكــثر النتائــج التــي حصــل عليهــا مــن تقدمــوا بشــكوى هــو »رفــض الجهــة الأمنيــة قبــول الشــكوى لعــدم وجــود 	 
أدلــة« بنســبة مئويــة )21.2%( .

النتائج الرئيسية لمرتكبي التحرش
ــبة 	  ــة بالنس ــن العام ــي الأماك ــرش ه ــي التح ــة مرتكب ــاً لعين ــرش وفق ــا التح ــب فيه ــي يرتك ــن الت ــثر الأماك أك

ــبة  ــة بالنس ــل والدراس ــن العم ــوالي، وأماك ــلى الت ــي )%40.9، %34.4( ع ــرش اللفظ ــائي والتح ــرش الإيم للتح
للتحــرش الجســدي والتحــرش النفــسي )%40.2، %44.2( عــلى التــوالي، والفضــاء الالكــتروني بالنســبة للتحــرش 

الالكــتروني )54.1%(. 

ــي التحــرش يمارســونه بشــكل يومــي(، 	  التحــرش الإيمــائي الأكــثر تكــراراً وبشــكل يومــي )%10.4 مــن مرتكب
والتحــرش اللفظــي الأكــثر تكــراراً بشــكل أســبوعي )%10.6 مــن مرتكبــي التحــرش يمارســونه بشــكل أســبوعي(، 

فيــما كان التحــرش الجســدي يمــارس بشــكل نــادر )%32 مــن مرتكبــي التحــرش يمارســونه بشــكل نــادر(.

أكــثر الأشــخاص الذيــن ارتكــب ضدهــم التحــرش الجنــسي في المنــزل هــن بنــات العــم / بنــات الخــال بنســبة 	 
مئويــة مــن مجمــوع الاســتجابات )15%(

أكــثر الأشــخاص الذيــن ارتكــب أفــراد عينــة الدراســة فعــل التحــرش معهــم في الأماكــن العامــة  هــن الغريبــات 	 
بنســبة مئوية مــن مجمــوع الاســتجابات )36.7%(

أكــثر الأشــخاص الذيــن ارتكــب أفــراد عينــة الدراســة فعــل التحــرش معهــم في أماكــن العمــل/ الدراســة هــن 	 
الزميــلات بنســبة مئويــة مــن مجمــوع الاســتجابات )33.2%(

ــن 	  ــتروني ه ــاء الالك ــم في الفض ــرش معه ــل التح ــة فع ــة الدراس ــراد عين ــب أف ــن ارتك ــخاص الذي ــثر الأش أك
ــتجابات )35.1%( ــوع الاس ــن مجم ــة م ــبة مئوي ــات بنس الغريب

ــبة 	  ــا بنس ــو )18-25( عام ــرش ه ــل التح ــة فع ــة الدراس ــراد عين ــا أف ــب معه ــي كان يرتك ــمار الت ــثر الأع أك
ــاء  ــا في الفض ــة )%43.8(، ام ــكان العمل/الدراس ــة )%38.2(، م ــن العام ــزل )%38.7(، الأماك ــت للمن ــة بلغ مئوي
ــة  ــة بلغــت )%43.1( مــن اســتجابات عين ــع الأعــمار مســتهدفه للتحــرش وبنســبة مئوي ــت جمي الالكــتروني فكان

الدراسة. 

أكــثر الملابــس التــي كانــت المــرأة ترتديهــا في المنــزل أثنــاء التحــرش بهــا مــن وجهــة نظــر مرتكــب التحــرش 	 
هــو ملابــس المنــزل القصــيرة أو الضيقــة وبنســبة مئويــة بلغــت )52.1%(.

يتضــح أن أكــثر الملابــس الــذي كانــت ترتديهــا المــرأة في الأماكــن العامــة أثنــاء التحــرش بهــا مــن وجهــة نظــر 	 
مرتكــب التحــرش هــو الملابــس العاديــة القصــيرة أو الضيقــة وبنســبة مئويــة بلغــت )42.4%(

أكــثر الملابــس الــذي كانــت ترتديهــا المــرأة في في أماكــن العمــل والدراســة أثنــاء التحــرش بهــا مــن وجهــة نظــر 	 
مرتكــب التحــرش هــو الملابــس العاديــة القصــيرة أو الضيقــة وبنســبة مئوية بلغــت )39.1%(

أكــثر الأســباب العامــة تكــراراً لحــدوث التحــرش مــن وجهــة نظــر مرتكبــي التحــرش، كانــت »اللبــاس الفاضــح« 	 
ــرش  ــي التح ــن مرتكب ــن« )%7.1 م ــن الدي ــد ع ــبب(، و »البع ــذا الس ــاروا ه ــرش إخت ــي التح ــن مرتكب )%17 م

إختــاروا هــذا الســبب(، و »الجســد العــاري والإغــراء« )%7.1 مــن مرتكبــي التحــرش إختــاروا هــذا الســبب(



8

%28.6 من مرتكبي التحرش يضعون اللوم على الضحايا، فيما يضع %14.7 منهم اللوم على أنفسهم!	 

أكــثر الأســباب التــي دفعــت مرتكــب التحــرش لارتــكاب هــذه الســلوكيات والأفعــال ضــد المــرأة هــو جــمال المــرأة 	 
وجســدها، بنســبة مئوية بلغــت )27.7%(

توصيات الدراسة
إن معالجــة ظاهــرة التحــرش الجنــسي في الأردن ذات أولويــة قصــوى، ويجــب إتخــاذ إجــراءات وتدابــير سريعــة وفعالــة 
وحاســمة للتعامــل مــع التحديــات التــي فرضتهــا هــذه الظاهــرة، مــن اجــل ضــمان أن تتمتــع جميــع الإنــاث عــلى وجــه 

التحديــد بحيــاة خاليــة مــن كافــة أشــكال العنــف المــمارس ضدهــن.

وتســتهدف هــذه التوصيــات كافــة الجهــات ذات العلاقــة، الرســمية منهــا وغــير الرســمية، والقطــاع الخــاص والإعــلام، 
والمجتمعــات المحليــة والأسر والأفــراد ذكــوراً وإناثــاً.

فعــلى مســتوى الحكومــة ومؤسســاتها فــإن الحاجــة أصبحــت ملحــة لوجــود إرادة سياســية قائمــة عــلى الالتــزام الواضــح 
والفعــال بالعمــل عــلى القضــاء عــلى ظاهــرة التحــرش الجنــسي. وعــلى مســتوى تغيــير الســلوكيات والمواقــف، فــإن جميــع 
ــح وواضــح تجــاه ظاهــرة التحــرش الجنــسي  الجهــات ذات العلاقــة بمــا فيهــا الأسر والأفــراد بحاجــة الى تغيــير صري
ــا،  خصوصــاً مــن حيــث الإعــتراف بوجــود الظاهــرة وتغيــير الســلوكيات والمواقــف المســبقة القائمــة عــلى لــوم الضحاي
ووضــع معايــير وإتخــاذ تدابــير مــن شــأنها حمايــة ووقايــة الضحايــا مــن العنــف بشــكل عــام ومــن التحــرش الجنــسي 

بشــكل خــاص.

ــق إجــراءات وسياســات  ــون تطبي ــاذ القان ــا، وإنف ــم الخدمــات للضحاي ــات المســؤولة عــن تقدي ــق الجه ــع عــلى عات ويق
ــة  ــة التقــدم المحــرز في مواجه ــر ومعرف ــاس الأث ــات قي ــم الشــكاوى الرســمية. ولغاي ــلاغ وتقدي ــة للإســتجابة والإب فعال
التحــرش الجنــسي، فــإن مــن الــرورة بمــكان ضــمان أن تكــون كافــة الخطــوات المتخــذه للحمايــة والوقايــة والإســتجابة 
ــات  ــاون والتشــبيك، وأن تخضــع كامــل الإجــراءات لعملي ــق والتع ــة مــن خــلال الرصــد والتوثي ــة عــلى أســس علمي مبني

التطويــر والتحســين بإســتمرار.

إن الإســتنتاجات التــي خرجــت بهــا هــذه الدراســة تؤكــد عــلى أن الثقافــة المجتمعيــة المســيئة للإنــاث خصوصــاً تجعــل 
مــن الســهل ممارســة التحــرش الجنــسي وتتســامح معــه وتضــع العقبــات أمــام الكشــف عــن هــذه الســلوكيات والأفعــال 

والإبــلاغ عنهــا رســمياً.

إن القضــاء عــلى التحــرش الجنــسي بإعتبــاره أولى خطــوات العنــف الجنــسي ضــد النســاء والفتيــات والأطفــال، وهــو أيضاً 
أولى حلقاتــه، لــن يعــود بالفائــدة عليهــن فحســب، وإنمــا يمتــد ذلــك ليشــمل المجتمــع بأكملــه، فتغيــير ســلوكيات المجتمــع 
تجــاه هــذه الظاهــرة ومحاربتهــا ســتفتح المجــال أمــام تغيــيرات مجتمعيــة أوســع تشــمل الإعتــداءات الجنســية بمــا فيهــا 
الإغتصــاب، كــما توفــر أمانــاً إجتماعيــاً يعيــد الإعتبــار لمجموعــة القيــم والإخــلاق، وتجعــل مــن مختلــف البيئــات المحيطــة 
ــة وإنتهــاءً  ــداء مــن المنــزل ومــروراً بالأماكــن العامــة والمؤسســات التعليمي ــة وصديقــة للإنــاث، إبت بيئــات مناســبة وآمن

بأماكــن العمــل.

وبنــاءً عــلى إســتنتاجات الدراســة وخلاصــات وتوصيــات المجموعــات البؤريــة  التــي تــم تنفيذهــا وضمــت مجموعــة مــن 
ــراد  ــدني والإعــلام، والأف ــع الم ــة ومؤسســات المجتم ــة والوطني ــون المؤسســات الحكومي ــن يمثل ــيرات الذي الخــبراء والخب

ذكــوراً وإناثــاً، فقــد تــم التوافــق عــلى عــدد مــن التوصيــات الموجهــة الى مختلــف الجهــات ذات العلاقــة.

التشريعات
عــلى الحكومــة ومجلــس النــواب التعبــير عــن الإرادة السياســية القائمــة عــلى الإلتــزام الواضــح والفعــال بالعمــل عــلى 

القضــاء و/أو الحــد مــن ظاهــرة التحــرش الجنــسي، وذلــك بإتخــاذ تدابــير وإجــراءات فوريــة مــن خــلال:

تعديل قانون العقوبات الأردني لعام 1960 وإستخدام مصطلح »التحرش الجنسي« بشكل واضح وصريح.	 

ــة 	  ــة المنافي ــة »المداعب ــوص جريم ــه الخص ــلى وج ــات الأردني وع ــون العقوب ــواردة في قان ــم ال ــع الجرائ جم
ــد  ــة« تحــت بن ــن العام ــاء في الأماك ــاف للحي ــل المن ــاء« وجريمــة »الفع ــاف للحي ــل المن ــاء« وجريمــة »الفع للحي
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ــسي« ــرش الجن ــم »التح جرائ

تعريــف التحــرش الجنــسي في قانــون العقوبــات بشــكل واضــح وشــامل ومفصــل وتنــاول جميــع أشــكاله، لضمان 	 
شــمول كافــة الســلوكيات والأفعــال التــي  تعتــبر تحرشــاً وبالتــالي تجريمهــا والمعاقبــة عليهــا، ومنهــا عــلى ســبيل 

المثــال الســلوكيات والأفعــال الإيمائيــة والتحــرش النفــسي.

تعديــل نظــام الخدمــة المدنيــة لعــام 2013، والنــص صراحــة عــلى جريمــة »التحــرش الجنــسي« وأشــكاله، وعــلى 	 
وجــه الخصــوص تعديــل المــادة 68 مــن النظــام التــي تشــير الى أنــه يمنــع عــلى الموظــف »القيــام بــأي تصرفــات 
ــص صراحــة عــلى  ــم الن ــث يت ــسيء الى الأخــلاق والآداب والســلوك العامــين..«، بحي أو ممارســات أو أعــمال ت

التحــرش الجنــسي، وإحالــة تنظيــم ذلــك الى تعليــمات يصدرهــا رئيــس الــوزراء.

إصــدار تعليــمات تفصيليــة مــن رئيــس الــوزراء تشــمل عــلى ســبيل المثــال الإجــراءات المتبعــة للتبليــغ، وآلياتــه، 	 
ووســائل حمايــة المبلغــين مــن الجنســين، وضــمان المراكــز الوظيفيــة.

تعديــل قانــون وزارة التربيــة والتعليــم وقانــون التعليــم العــالي وقانــون الجامعــات الأردنيــة الرســمية والخاصــة 	 
لغايــات النــص صراحــة عــلى جريمــة »التحــرش الجنــسي« في المؤسســات التعليميــة، وأشــكاله المختلفــة، وإصــدار 

تعليــمات مســتندة الى هــذه القوانــين تشــمل كافــة التفاصيــل ذات العلاقــة.

تعديــل قانــون العمــل الأردني لعــام 1996 والنــص صراحــة عــلى جريمــة التحــرش الجنــسي في أماكــن العمــل، 	 
وتعريــف التحــرش الجنــسي في أماكــن العمــل بصــورة واضحــة وشــاملة، والعقوبــات المفروضــة عــلى أصحــاب 
العمــل و/ أو العاملــين لديــه في حــال إرتــكاب أفعــال وســلوكيات التحــرش الجنــسي، وإحالــة تنظيــم ذلــك الى 

تعليــمات يصدرهــا وزيــر العمــل.

إصــدار تعليــمات تفصيليــة مــن وزارة العمــل وتشــمل عــلى ســبيل المثــال الإجــراءات المتبعــة للتبليــغ عــن حــالات 	 
التحــرش في أماكــن العمــل، وإلــزام أصحــاب العمــل الذيــن لديهــم 10 موظفــين فأكــثر بتعديــل أنظمــة مؤسســات 
الداخليــة للنــص صراحــة عــلى التحــرش الجنــسي والإجــراءات التأديبيــة لمرتكبيــه الى جانــب الإجــراءات القانونيــة.

تعديــل قانــون الحمايــة مــن العنــف الأسري لعــام 2017 ليتضمــن تعريفــاً واضحــاً وشــاملاً للتحــرش الجنــسي 	 
داخــل الأسرة، ويمكــن الإســتعانة بالتعريــف الــوارد في الإطــار الوطنــي لحمايــة الأسرة مــن العنــف لعــام 2016 

في هــذا المجــال.

ــتروني« 	  ــرش الالك ــة »التح ــلى جريم ــة ع ــص صراح ــام 2015، والن ــة لع ــم الالكتروني ــون الجرائ ــل قان تعدي
وأشــكاله، وضــمان شــمول كل الأشــخاص الذيــن يتعرضــون لــه ومــن مختلــف الأعــمار ذكــوراً وإناثــاً تحــت مظلــة 

ــة. الحماي

السياسات
ــسي 	  ــرش الجن ــة التح ــاملة لمكافح ــة ش ــتراتيجية وطني ــة و / أو إس ــة وطني ــة عام ــي سياس ــة تبن ــلى الحكوم ع

تشــترك في صياغتهــا كافــة الجهــات والمؤسســات الحكوميــة والوطنيــة ومؤسســات المجتمــع المــدني ذات العلاقــة 
أفقيــاً وعاموديــاً، الى جانــب الإعــلام، ووضــع الخطــط والبرامــج التنفيذيــة لهــا، وتأخــذ بعــين الإعتبــار الوقايــة 

ــة والإســتجابة. والحماي

عــلى المؤسســات الحكوميــة ومؤسســات القطــاع الخــاص  تبنــي سياســات خاصــة بهــا لمكافحــة التحــرش الجنسي 	 
ومســتندة الى نصــوص القانــون، وعــلى وجــه الخصــوص تلــك السياســات القائمــة عــلى إلتــزام القائمــين عليهــا 

بمكافحــة التحــرش الجنــسي، والمســاءلة، والثقــة بإجــراءات التبليــغ وســهولتها، والتوعيــة والتدريــب. 

عــلى الحكومــة التأكــد مــن ســلامة الروابــط القائمــة مــا بــين الحمايــة مــن التحــرش الجنــسي والسياســات 	 
ــة. ــة والشــمولية والفعالي ــا، لضــمان التكاملي ــي تقــوم به ــة الت والبرامــج والخطــط التنفيذي

البيئة المحيطة الداعمة
ــاً، مــن خــلال الإعــتراف بوجــود المشــكلة بالدرجــة 	  التأكيــد عــلى أن التحــرش الجنــسي غــير مقبــول إجتماعي

الأولى، وإنهــاء ثقافــة التســامح مــع مرتكبيــه، وإنهــاء سياســة الإفــلات مــن العقــاب، وإنهــاء ثقافــة الصمــت لــدى 
الضحايــا.

ــز 	  ــراة، وتعزي ــة للم ــير الصــورة النمطي ــات، وتغي ــف ضــد النســاء والفتي ــة للعن القضــاء عــلى الأســباب الجذري



10

ــة  ــن خــلال الأسرة والمؤسســات التعليمي ــس، م ــوع الجن ــم عــلى ن ــز القائ ــع التميي ــين الجنســين، ومن المســاواة ب
ــات. والتشريع

تعزيــز منظومــة القيــم والأخــلاق الســائدة في المجتمــع، والرافضــة للتحــرش الجنــسي بإعتبــاره عنفــاً جنســياً 	 
ضــد النســاء والفتيــات، وضــمان تقويــة أواصر هــذه المنظومــة لــدى كافــة شرائــح المجتمــع.

تعزيــز البيئــة الداعمــة للنســاء والفتيــات والأطفــال بإعتبارهــم الضحايــا المحتملــين للتحــرش مــن خــلال الوقاية 	 
والحمايــة المجتمعيــة إبتــداءً ومــن خــلال الدعــم والمســاندة والإســتجابة لاحقاً.

مراعــاة الخصائــص الأساســية للفــرد )ذكــر أو أنثــى( والتــي مــن شــأنها زيــادة الخطــورة لإمكانيــة التعــرض 	 
ــتوى  ــي، المس ــتوى التعليم ــة، المس ــة الاجتماعي ــس، الحال ــر، الجن ــد )العم ــه التحدي ــلى وج ــسي، وع للتحــرش الجن

ــا بشــكل خــاص. ــة له الوظيفــي(، وتوفــير الحماي

ــة 	  ــادة فعالي ــكك الأسري، وزي ــا مــن التف ــة التحــرش الجنــسي مــن خــلال حمايته ــان الأسرة لمواجه ــة بني تقوي
ــة  ــة والثقاف ــار التوعي ــا في إط ــام له ــدور اله ــلى ال ــد ع ــي، والتأكي ــوع الاجتماع ــة للن ــة المراعي ــة الأسري التربي

ــسي. ــا مخاطــر التحــرش الجن الجنســية بمــا فيه

ضرورة التخــي عــن ثقافــة »لــوم الضحيــة« في حــالات التحــرش الجنــسي، والكــف عــن التعامــل مــع النســاء 	 
والفتيــات عــلى أنهــن جــزء مــن المشــكلة.

الوقاية والحماية والتأهيل
ــة ومؤسســات العمــل ضــمان أن 	  ــة ومؤسســات المجتمــع المــدني والمؤسســات التعليمي عــلى المؤسســات الحكومي

تشــمل أنظمتهــا الداخليــة إجــراءات فعالــة ومتماســكة لتأمــين الوقايــة والحمايــة مــن التحــرش الجنــسي والتأهيــل 
للضحايــا ومرتكبــي التحــرش.

ــة مواجهــة التحــرش 	  ــل عــلى كيفي ــة والتأهي ــة والحماي تدريــب القائمــين عــلى مراكــز تقديــم خدمــات الوقاي
الجنــسي وتقديــم الخدمــات الإرشــادية، الاجتماعيــة، الصحيــة والنفســية، وتزويدهــم بالمهــارات اللازمــة 

ــسي. ــرش الجن ــالات التح ــع ح ــل م ــة للتعام والروري

إعــادة بنــاء الثقــة مــا بــين هــذه المؤسســات والضحايــا المحتملــين للتحــرش الجنــسي، مــن خــلال الإســتجابة 	 
الفعالــة والسريعــة لإحتياجاتهــم وفقــاً لإرادتهــم الحــرة المســتنيرة، مــع ضــمان السريــة والخصوصيــة

تطويــر برامــج التوعيــة والتثقيــف في مجــال مكافحــة التحــرش الجنــسي، وكيفيــة مواجهتــه، والتــي تقــوم بهــا 	 
هــذه المؤسســات وعــلى وجــه الخصــوص مؤسســات المجتمــع المــدني.

إتبــاع سياســات وتنفيــذ برامــج شــاملة بــين جميــع هــذه المؤسســات وعــلى وجــه الخصــوص مؤسســات المجتمــع 	 
المــدني، تهــدف الى توحيــد الرســائل الموجهــة للمجتمــع والأسرة والأفــراد ذكــوراً وإناثــاً، مــن اجــل ضــمان الوقايــة 

والحمايــة والتأهيــل. 

آليات التبليغ وخدمات الإستجابة
إيــلاء الاهتــمام مــن قبــل المؤسســات الحكوميــة وعــلى وجــه الخصــوص إدارة حمايــة الأسرة ووحــدة الجرائــم 	 

الالكترونيــة والمراكــز الأمنيــة للشــكاوى الــواردة مــن ضحايــا التحــرش، وأخذهــا عــلى محمــل الجــد مهــما كان 
ــف الجنــسي ضــد  ــات العن ــار أن التحــرش الجنــسي مــا هــو إلا أولى حلق ــل أو الســلوك بســيطاً، عــلى إعتب الفع

النســاء والفتيــات والأطفــال خصوصــاً، وأي تســاهل قــد يــؤدي الى إعتــداءات جنســية أخــرى.

إيــلاء الاهتــمام مــن قبــل المراكــز والمؤسســات المجتمــع المــدني عــلى وجــه الخصــوص للشــكاوى الــواردة مــن 	 
ضحايــا التحــرش، وعــدم التقليــل منهــا، وتوثيقهــا وتســجيلها وتقديــم الخدمــات الروريــة وإحالتهــا بنــاءاً عــلى 

إرادة الضحيــة الى الجهــات المختصــة ذات العلاقــة.

ــن شــأنه 	  ــذي م ــددة، وال ــة متع ــة وقضائي ــات أمني ــام جه ــم أم ــا لأقواله ــادة الضحاي ــرار إع ــدم تك ضــمان ع
ــمية.  ــكاوى الرس ــم الش ــتردد في تقدي ــم الى ال ــا ويدفعه ــلى الضحاي ــلباً ع ــير س التأث

ــة وســهلة الوصــول 	  ــم الشــكاوى الرســمية واضحــة وآمن ــغ وتقدي ضــمان أن تكــون الإجــراءات الرســمية للتبلي
ــين  ــة كافي ــم ودراي ــلى عل ــة ع ــات ذات العلاق ــة المؤسس ــون كاف ــة، وأن تك ــات المملك ــف محافظ ــا في مختل اليه
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لتوجيــه الضحايــا الى الجهــة صاحبــة الإختصــاص، ويشــمل ذلــك المراكــز الأمنيــة ووحــدة الجرائــم الالكترونيــة 
وإدارة حمايــة الأسرة.

توفــير ضابطــة عدليــة مــن النســاء في كافــة المراكــز التــي تســتقبل حــالات التحــرش الجنــسي، نظــراً لحساســية 	 
الموضــوع ولتحــرج العديــد مــن الضحايــا التحــدث في تفاصيــل الوقائــع أمــام الذكــور.

إعتــماد أدوات ووســائل بديلــة لإثبــات واقعــة التحــرش الجنــسي وتبســيط الوســائل المتبعــة حاليــاً، ومــع تقــدم 	 
ــا فــإن برامــج وتطبيقــات الكترونيــة عديــدة أســتخدمت في مــصر والمغــرب تحديــداً أثبتــت قدرتهــا  التكنولوجي

عــلى تشــجيع النســاء والفتيــات خصوصــاً للتبليــغ عــن التحــرش.

ــع 	  ــل م ــرق التعام ــارات وط ــلى مه ــين ع ــون والمحام ــاذ القان ــلى إنف ــين ع ــة والقائم ــة العدلي ــب الضابط تدري
ــه. ــل وج ــلى أكم ــم ع ــام بمهامه ــة للقي ــالأدوات اللازم ــم ب ــسي، وتزويده ــرش الجن ــالات التح ح

التعاون والتشبيك والشراكات
عــلى جميــع المؤسســات الحكوميــة ومؤسســات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص والنقابــات المهنيــة والنقابــات 	 

ــي مــن شــأنها  ــادل المعلومــات الت ــاون وتب ــا، والتع ــما بينه ــاء الــشراكات، والتشــبيك في ــة العمــل عــلى بن العمالي
إحــداث التغيــيرات الجذريــة والشــاملة والمســتدامة لمكافحــة التحــرش الجنــسي.

ــا 	  ــا فيه ــا، بم ــة للقائمــين عليه ــة والتوعوي ــاءات التدريبي ــد اللق ــات، وعق ــذه المؤسس ــين ه ــبرات ب ــادل الخ تب
ــات  ــة السياس ــلى كاف ــث ع ــر والتحدي ــائل التطوي ــرق ووس ــودة وط ــات الموج ــاح، والإخفاق ــص النج ــة قص دراس

ــذه. ــير المتخ ــراءات والتداب والإج

توحيــد الإجــراءات المتبعــة في مختلــف المؤسســات وربطهــا بنظــام الاكــتروني موحــد لتتبــع حــالات التحــرش 	 
الجنــسي، والإجــراءات المتخــذه الى حــين إغــلاق ملــف الحالــة بشــكل نهــائي.

المتابعة والتقييم
إنشــاء مرصــد وطنــي لحــالات التحــرش الجنــسي يقــوم عــلى توفــير الأرقــام والإحصائيــات المجمعة مــن مختلف 	 

ــث السياســات  ــر وتحدي ــق بتطوي ــات تتعل ــا توصي ــاءً عليه ــدم بن ــا، ويق ــوم بتحليله ــة، ويق المؤسســات ذات العلاق
والبرامــج والخطــط التنفيذيــة.

تطوير كافة أنظمة جمع المعلومات المتعلقة بحالات التحرش الجنسي وتوحيدها.	 
تطويــر مجموعــة متكاملــة مــن مــؤشرات القيــاس تســاعد عــلى رصــد ظاهــرة التحــرش الجنــسي وتقييــم الأثــر، 	 

ومــدى التقــدم المحــرز في القضــاء و / أو الحــد منهــا.
تطويــر أدلــة قائمــة عــلى المــؤشرات لبيــان مــدى نجاعــة التشريعــات والإجــراءات والتدابــير المتخــذه للقضــاء 	 

و / أو الحــد مــن التحــرش الجنــسي.

الإعلام
التعــاون مــع الإعــلام بمختلــف أشــكاله، المــرئي والمســموع والمقــروء والالكــتروني مــن أجــل التوعيــة بمخاطــر 	 

التحــرش الجنــسي وأهميــة مكافحتــه.

تنظيم برامج توعوية وحوارية ونقاشات عامة حول موضوع التحرش الجنسي، بشكل ممنهج ومستمر.	 

الإســتثمار في فعاليــة أدوات التواصــل الاجتماعــي كأحــد أهــم ادوات التأثــير المجتمعــي، والعمــل عــلى إبــراز 	 
دور الشــباب في مكافحــة التحــرش الجنــسي بإســتخدام هــذه الوســائل.


