Panorama Humanitario: Migrantes e solicitantes de refiigio
venezuelanos vivendo fora dos abrigos, Pacaraima
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CONTEXTO

Desde o inicio de 2015, populacdes deixaram a Venezuela devido a turbuléncia social, econémica e politica no
pais. Atualmente, estima-se que cerca de 54.000 venezuelanos estdo no Brasil', sendo que a grande maioria
entra no pais por Pacaraima, uma pequena cidade no norte do estado de Roraima. Pacaraima esta localizada a
215 km de Boa Vista, capital do estado, e tem uma populacéo de aproximadamente 15.000 pessoas. Entre junho
e agosto de 2018, 7.989 venezuelanos que cruzaram a fronteira a partir do Centro de Triagem de Pacaraima
foram documentados. A maior parte dessa populagéo se desloca para Boa Vista.2

REACH, em apoio ao Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados no Brasil (ACNUR) e parceiros,
esta conduzindo estudos de area regularmente para apoiar o planejamento e execugao da resposta humanitaria.
Esse relatério consiste em um estudo semelhante conduzido em Boa Vista®, afim de fornecer uma atualizagao
das vulnerabilidades e necessidades prioritarias de migrantes e solicitantes de refugio no estado de Roraima.
Informagdes desta publicagéo refletem a situacéo vigente antes do protesto ocorrido no dia 18 de agosto em

Pacaraima.

PRINCIPAIS RESULTADOS

« Em Pacaraima, ha um consideravel nimero de pessoas em transito, principalmente por ser uma cidade de
fronteira, com um ponto de travessia para a cidade venezuelana de Santa Helena de Uairen. Embora a maior
parte dessas pessoas tenha reportado o desejo de mudaram-se para outros lugares do Brasil, participantes
dos grupos focais de discussdo (FGDs) ressaltaram a falta de recursos para o deslocamento, por esse motivo
permanecem na cidade por um tempo mais longo do que o desejado.

* Participantes dos FGDs reportaram que em uma cidade pequena como Pacaraima, as oportunidades de
meios de vida s&o limitadas a atividades laborais informais e irregulares, principalmente vendas ambulantes,
capinagem, pintura e limpeza. A falta de oportunidades de trabalho foi reportada como fator-chave para explicar
a intengao dos venezuelanos em néo permanecerem em Pacaraima.

+ De acordo com os FGDs, os venezuelanos em Pacaraima tém acesso a servigos de saude e educagéo, embora
0s que nao possuem determinadas documentagdes enfrentem obstaculos para acessa-los. Os participantes de
FGDs notaram que os servigos séo geralmente de boa qualidade.

+ Durante o periodo de coleta (8-9 agosto), individuos sem recursos para alugar moradias estavam principalmente
localizados na Avenida Brasil, préximo ao escritorio da Policia Federal, do centro comercial e do ponto de
travessia. Embora 400 pessoas tenham sido observadas em condigoes vulneraveis*, o protesto do dia 18 de
agosto, levou ao deslocamento dessa populagdo. Nao ha clareza sobre um retorno dessas pessoas.

1. Estimativa feita pela Policia Federal (Junho 2018).

2. Relatério Cumulativo da Operagéo Acolhida - Centro de Triagem de Pacaraima, Agosto 2018.

3. Relatério de Junho disponivel aqui: Inglés, Portugués

4. Incluso pessoas que vivem em tendas, ao ar livre, abrigos improvisados, edificios inacabados ou altamente danificados com acesso limitado a servigos basicos. Devido
a natureza transitoria de grande parte da populagdo que vive nessas condicdes, as informagdes sobre cada caso de vulnerabilidade podem ser consideradas relevantes
somente no momento especifico da coleta de dados, sendo estas informagdes apenas indicativas.
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METODOLOGIA

Esse Panorama Humanitario resume os principais resultados baseados em dados qualitativos
coletados pela REACH entre 8-9 de agosto de 2018, em Pacaraima. Os dados foram coletados
em sete bairros: Jardim Florestal, Da Balanga, llzo Montenegro, Vila Velha, Vila Nova,
Suapi e Das Orquideas. No total, 6 FGDs com 55 participantes venezuelanos residentes ou
temporariamente em Pacaraima, foram conduzidos, bem como 6 entrevistas com informantes-
chave (Kls), como prestadores de servico brasileiros. Em seguida, casos de pessoas vivendo
em condigdes vulneraveis foram verificados por meio de observagdo direta e coleta de
dados nos locais reportados pelos participantes de FGDs. Dada a metodologia utilizada, as
informagOes apresentadas aqui devem ser consideradas apenas indicativas.



DADOS DEMOGRAFICOS

De acordo com os participantes dos FGDs, a maioria dos venezuelanos vivendo em
Pacaraima s&o grupos familiares. A maior parte foi reportada como possuindo ensino médio
completo, sendo que poucos possuem ensino técnico ou universitario.

DESLOCAMENTO

As principais regides de origem dos participantes dos FGDs sdo os estados de Monagas
e Anzoategui na regido nordeste (40%), seguido do estado de Bolivar (20%), ao sul, que
faz fronteira com o estado de Roraima. Com relagao aos fatores de impulséo que motivam
os venezuelanos a sairem de seu pais, as principais raz0es reportadas nos FGDs foram
a falta de alimentos e remédios, seguido de fatores econdmicos incluindo o alto nivel de
desemprego, inflagéo e falta de oportunidades de meios de vida. Além disso, o colapso do
sistema de transporte, limitando a capacidade de mobilidade e trabalho foi relatado como
sendo um fator de impulsao secundario.

As razdes mais comuns reportadas para a vinda ao Brasil foram a proximidade geografica
e a acessibilidade terrestre na fronteira brasileira. Na regido norte da Venezuela, translados
diretos de 6nibus de cidades como Maturin e El Tigre para a cidade fronteiriga de Santa
Helena de Uairen facilitaram a jornada dos migrantes e solicitantes de refugio. Participantes
dos FGDs também ressaltaram a presenca de membros familiares j& vivendo no pais. Além
disso, a migragdo para o Brasil foi reportada como sendo mais barata em comparagao a
outros destinos.

CONDICOES DE MORADIA

O principal tipo de moradia de venezuelanos em Pacaraima reportado pelos participantes
dos FGDs sé&o as casas alugadas com 2 comodos (um quarto e um banheiro), compartilhado
por 5 a 7 pessoas (tipicamente 2 familias). O prego do aluguel da acomodagao foi reportado
como sendo entre 200 e 500 reais.® Nos bairros Jardim Florestal, Das Orquideas e Suapi,
regides peri-urbanas e menos populosas, muitos venezuelanos estdo vivendo sem custos ou
a partir de acordos de contribui¢do para os custos de manutengao da casa. N&o foi reportado
como sendo comum em Pacaraima casos de venezuelanos compartilhando casas com
brasileiros, tendo apenas um relato mencionado. No bairro Vila Velha, os participantes dos
FGDs indicaram que a maior parte dos migrantes e soliticantes de reflgio vivendo nesta area
s&0 grupos de pessoas sem teto.

5.1USD =4.04 BRL, 22 de Agosto de 2018.
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{I) siTuAcAo LEGAL

A maioria dos venezulanos vivendo em Pacaraima foram reportados como sendo solicitantes de
refugio, que escolheram esse caminho legal devido a facilidade do acesso ao registro e pela falta
de documentagdo necessaria para solicitar o registro de residéncia temporaria (principalmente
certiddo de nascimento).® Aqueles que optaram pela residéncia temporaria ressaltaram maior
facilidade percebida para retornar & Venezuela e o acesso a outros beneficios como conta
bancéria. Além disso, os participantes dos FGDs mencionaram a validagdo mais longa deste
registro (2 anos em comparagao a renovagao anual do registro de solicitacéo de refugio) como
razdes que explicam a escolha deste caminho legal. Entre outros fatores, essa percepgao
advém da falta de informacao sobre o registro de solicitacdo de reflgio, que pode ser renovado
continuadamente até a decisdo legal final. Os participantes dos FGDs percebem que o registro
realizado pelo Centro de Triagem é feito de forma &gil, permitindo inclusive recebimento de cdpias
além dos documentos originais no processo.

(E) ACESSO A INFORMAGAO

Em Pacaraima, a maioria dos participantes dos FGDs reportaram ter acesso limitado a
informagdes sobre seus direitos legais, para além de procedimentos basicos de documentagao.
Eles reportaram receber essas informagdes nos primeiros dias de chegada principalmente a
partir de outros venezuelanos, seguido pela Policia Federal e agéncias das Nagdes Unidas. Os
maiores desafios destacados para acessar informacdes foram a auséncia de celulares, televiséo
e radio, bem como acesso limitado a internet e a uma rede de telefonia mével em Pacaraima.
As principais necessidades de informagéo reportadas foram direitos trabalhistas, direito dos
migrantes, provisao de ajuda e o programa de interiorizagéo voluntaria.’

MEIOS DE VIDA

Em Pacaraima, venezuelanos foram reportados trabalhando principalmente com atividades
laborais informais e irregulares, entre 4 a 15 dias por més. Os salarios pagos diariamente
pela prestacdo de servigos variam entre 10 e 40 BRL. Nos bairros de Vila Velha e Orquideas,
os participantes dos FGDs relataram que os indigenas venezuelanos estavam trabalhando
informalmente por salarios extremamente baixos. Para os homens, as principais ocupagdes
reportadas foram a de vendedor ambulante, pedreiro, capinador, pintor e mecanico. Foi relatado
que as mulheres trabalham como faxineira, manicure, cabeleireira, cuidadora de criangas, € em
proporgao menor, como pedreira, jardineira e profissional do sexo. Os participantes dos FGDs
relataram que os venezuelanos enfrentam muitos desafios para acessar oportunidades de meios
de vida, principalmente devido a falta de oportunidades de emprego disponiveis, discriminagéo e
desconfianga percebidas pelos brasileiros, e falta de documentagéo (como carteira de trabalho).
Em contraste com Boa Vista, a lingua ndo foi relatada como uma barreira importante em
Pacaraima, pois o espanhol é mais comumente falado, devido as suas relagdes com cidades de
fronteira na Venezuela, especialmente Santa Helena de Uairen.

6. De acordo com a legislacdo brasileira (2017), os cidaddos venezuelanos tém o direito de solicitar residéncia temporaria no Brasil, que ¢ valida por 2 anos,
enquanto o status de solicitagéo de refugio precisa ser renovado anualmente.

7. Programa de Interiorizag&o € um programa de realocag&o voluntaria liderada pelo governo, implementado com o apoio de agéncias da ONU, que visa facilitar
a integragéo de requerentes de refugio e migrantes venezuelanos a sociedade brasileira e ao mercado de trabalho. O programa inclui transporte para outras
localidades, hospedagem e suporte a integragéo.



ACESSO A SERVICOS

Saude

Pacaraima tem trés unidades de saude: um hospital e duas Unidades Basicas de Saude. A
fim de cumprir com a demanda adicional de satde na cidade, algumas unidades contrataram
mais profissionais e extenderam as horas de trabalho. Todos os participantes dos FGDs e Kls
disseram que venezuelanos geralmente possuem acesso aos servigos de saude, incluindo
medicamentos, tratamentos e programa de vacinagdo domiciliar. Os venezuelanos morando
em lizo Montenegro reportaram que os desafios enfrentados para acessar servigos de saude
estao relacionados a falta de documentacgao legal requerida para obter o cartdo do SUS?.
Além disso, foi destacado que os servigos de salde séo considerados de boa qualidade,
com pronto atendimento. Cuidados clinicos, pré-natal e exames sao 0s principais servigos
requeridos pelos venezuelanos vivendo em Pacaraima.

Educacao

De acordo com participantes dos FGDs, a maior parte dos venezuelanos tem acesso a
educagdo em Pacaraima. Grande parte das criangas que néo estao frequentando escolas
sao principalmente recém-chegadas na cidade. Todavia, os participantes dos FGDs
notificaram a auséncia de vagas (particularmente no bairro Vila Nova) e documentagéo como
principais desafios para acessar as escolas. Em entrevistas de Kls, os prestadores de servigo
enfatizaram que algumas criangas venezuelanas que vivem afastadas das escolas enfrentam
dificuldades de acesso devido a distancia. Servigos foram reportados como sendo de boa
qualidade, infraestrutura adequada e bons professores.

Assisténcia humanitaria

Segundo os participantes dos FGDs, os venezuelanos tém limitado acesso a ajuda em
Pacaraima. Migrantes e solicitantes de reflgio reportaram receberem doagdes esporadicas,
principalmente de itens alimenticios oferecidos por entidades religiosas. Os Kls também
relataram que a comunidade anfitria tem doado medicamentos, moradia e roupas. Outro tipo
de ajuda reportados pelos FGDs foi o programa de transferéncia de renda (Bolsa Familia®)
e aulas de musica para criangas.

(%) COEXISTENCIA PACIFICA

Em geral, os participantes dos FGDs caracterizam a relagdo com os brasileiros em
Pacaraima como positiva e sem mudanca significativa ao longo do tempo. A maior parte
dos participantes dos FGDs ressaltaram atitudes de cordialidade com os moradores locais,

8. Sistema Unico de Salide, sistema publico de satide no Brasil.

9. Programa de assisténcia social do governo brasileiro que fornece ajuda financeira as familias a fim de garantir que as criangas
frequentem a escola e sejam vacinadas.
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no entanto, os venezuelanos reportaram pouca interagdo com a comunidade anfitria na cidade.
Areas onde as relagdes foram citadas como sendo mais cordiais foram nos bairros de Suapi e
Das Orquideas, o0s quais sdo menos populosos e considerados relativamente mais seguros,
com casos reportados de espagos cedidos por brasileiros e interagdes amigaveis.

Tensdes foram relatadas no bairro Vila Velha, a &rea comercial céntrica da cidade com alta
presenca de pessoas em situagéo de rua e em transito. De acordo com os Kis, a lotagéo dos
servigos basicos na cidade tem contribuido para deterioracdo das relagdes. Protestos recentes
de alguns locais refletiram o sentimento de desconfianca da comunidade anfitrid. Entre as
sugestdes feitas pelos participantes dos FGDs para aprimorar a coexisténcia pacifica estéo
atividades de intercambio cultural com mdsica, esporte, aulas de linguas e também encontros
entre as duas comunidades com vistas a discutir solu¢bes para coexisténcia mais harménica.
Essas informagdes foram coletadas antes do protesto ocorrido no dia 18 de agosto, que levou ao
deslocamento de venezuelanos em situagéo de rua e destrui¢do de seus bens pessoais.

PROTECAO

Populacao vulneravel

Populagdes vivendo em condi¢des vulneraveis' foram observadas em Vila Velha, Vila Nova e Da
Balanga (veja 0 mapa na pagina 5). Nesse grupo estdo incluidas pessoas vivendo em espagos
publicos, tendas, abrigos improvisados, construgdes danificadas ou inacabadas com limitado
acesso a servicos basicos. A maior concentragao de pessoas esta no bairro Vila Velha devido a
proximidade da area central de comércio, 0 ponto de travessia da fronteira e o posto da Policia
Federal.

Protecao de menores

Trabalho infantil™ foi reportado em Pacaraima, sendo que as vendas ambulantes e mendicancia
incluindo de criancas indigenas, e desacompanhadas foram mencionadas. Além disso, criangas
com necessidades especiais foram observadas vivendo em condi¢des vulneraveis (veja 0 mapa
na pagina 5).

Sobre REACH

REACH é uma iniciativa conjunta de duas organizagdes ndo governamentais internacionais — ACTED
e IMPACT Initiatives — e a UN Operational Satellite Applications Programme (UNOSAT). REACH busca
fortalecer decisdes baseando-se em evidéncias auxiliando atores humanitarios a partir da coleta
eficiente de dados, gestdo e andlise antes, durante e depois de situagbes de emergéncia. Assim,
REACH contribui para garantir que comunidades afetadas por emergéncias recebam o apoio necessario.
Todas as atividades da REACH sao conduzidas com o apoio € dentro do modelo de mecanismos de
coordenacgdo de ajuda inter-agencial. Para mais informagdes, por favor visite nosso site: Vocé pode
nos contatar diretamente através do email: geneva@reach-initiaitive.org e seguir-nos no Twitter: @
REACH_info.

10. Incluso pessoas que vivem em tendas, ao ar livre, abrigos
improvisados, edificios inacabados ou altamente danificados com acesso
limitado a servigos basicos.
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11. O trabalho infantil é definido como a atividade laboral que priva as more e_ffeqtlve .
criangas de sua infancia, de seu potencial e dignidade, prejudicando seu humanitarian action

desenvolvimento fisico ou mental (OIT).






