


الهدف العام 

هتىد د الجيتىحتالحماية على المستتى  التىينو ىنظام ز يعزت
ىغيتتت  المبذىلتتتة متتتا مبتتتت المطسستتتاح الىينيتتتة الح ىميتتتة

الح ىميتتتتة ىمنظمتتتتاح احمتتتتم المتحتتتتدل ىالمنظمتتتتاح الدىليتتتتة 

ع ىتىحيتد م جعيتاح العمتت الىينيتة ىاليتة التعامتت متالعاملة 

.اح دا جميع حاحح العنف فو 

لجميع  المقيميا على ا ض الممل ة اح دنية الهاشمية 



:المتمثلةىالتش يعيةالمطسسيةىالتيى احالمستجداحعلىبناءا

.العنفمااحس للحمايةالىينواحيا ماالثانيةاليبعةاعداد-1

.2017احس يالعنفماالحمايةمانىااصدا -2

.2014لعاماححداثمانىاتعديلاحصدى -3

2016لعامالعنفمااحس للحمايةالىينوالف يقىتعليماحنظامصدى -4

احس لةلحمايالىينوالف يقماالمش لةالحقائقتقصولجااتقا ي نتائج-5

الىينيةالمطسساحلد العنفحاححمعالتعامتمنهجياحازدىاجية-6

.العنفماالحمايةمجاتفوالعاملةالدىليةىالمطسساح



منهجية اعداد الاجراءات 
المتحدلاحممىمنظماحالمجلسبياتشا  وعمتبنهجاحج اءاحاعدادتم

العمتىمجمىعاحالدىليةىالمطسساحالح ىميةىغي الح ىميةىالمطسساح

تمجافوالعاملةاليفتىحمايةاحجتماعوالنىععلىالمبنوللعنفالف عية

:خلاتماحعتمادهاحس للحمايةالىينوالف يقاش افىتححالحماية

الىينوالمستى علىالأس لحمايةمجاتفوالعلامةذاحالىثائقل افةم تبيةم اجعة–
.العلامةذاحىالتش يعاحالقىانياىمنهاىالعالمو

.الح ىميةىغي الح ىميةالمطسساحالجهاحل افةممثلةفنيةلجااتش يت–

لمنامشةالدىليةىالمطسساحالح ىميةىغي الح ىميةللمطسساحىينيةعمتى شعدل–

منهمال اجعهالتغذيةىاخذاحج اءاحمسىداح

.حعتمادهاتمهيداالمسىداحىتعديتلم اجعةميىلةاجتماعاح–

الىز اء ئيسدىلة عايةتحح سموبش تاحج اءاحايلاق–





هدف الاجراءات 

العاملةىالدىليةالىينية،المطسساحجميعالمطسساحل افةىينوم جع-1

ىالخدماحالب امجبتقديمىالمعنيةالهاشمية،اح دنيةالممل ةا ضعلى

تاليفىحمايةالأس يىالعنفاحجتماعوالنىععلىالمبنوالعنفلحاحح

علىمالقائالعنفلحاححىالىمايةالحمايةىب امجلسياساحالعامالإيا ىضع-2

.إليهمالمساءاحتياجاحعلىالم ت زالمتعددلالمطسساحنهج

 املةمتخدماحلتىفي الش  اءجميعبياالتنسيقاسسىت سيختىحيد-3

.ىمتسلسةمىثقةإج اءاحىفقىشاملة



يةالشمىلاحستجابةىتضماالمطسساحل افةىالمسطىلياحالأدىا ديتحد-4

تشا  وّ،نهجضما

.ىالفضلالمصلحةي اعوبماىالمتابعةللإش افمُمنهجة  عمليةّ  ايجاد-5

.العنفماحمايةمجاتفوىالعاملياالمختصيابيامشت  ةلغةإيجاد-6

ىخدماحب امجلتىفي العاملةالجهاحجميعىأنشيةب امجاتساقضماا-7

.العنفحاححلجميعجىدلذاحىشاملةمت املة

.العنفلحاححىالتدخلاحاحج اءاحمتابعةعامسطىلةجهةىجىد-8



ىمىحدشامتملففوالحاححمعالمتخذهىالتدخلاحالإج اءاحتىثيق-9

.العنفلحاحح

ححاحمعبالتعامتالمعنيةالمطسساح افةلد مىحدلعمتمنهجيةتيبيق-10

العنف



اجزاء الاجراءات 



اجزاء الوثيقة 

:ىمت امليامت ابيياجزئياالىثيقةتتضما

:احىتالجزء•

ح داافوالعنفلحاححىاحستجابةللىمايةالتىجيهيةىالمبادئالسياساح

ايةالىممجاتفوىالب امجالتىجيهيةىالمبادئالعامةالسياساحتصفحيث

اليفتىحمايةالأس يىالعنفاحجتماعوالنىععلىالمبنوللعنفىاحستجابة

ههذماالثانوالجزءلبناءىم جعامنيلقاالجزءهذاىيعتب الأ دا،فو

.المختلفةبأمسامه





:الثانوالجزء•

ىالسياساحاحي ىضعخلاتماالعنفانىاعمانىعل تاحج ائيةادلة

جتماعواحالنىععلىالمبنىالعنفاش ات افةمعللتعامتالتىجيهيةىالمبادئ

يةتشا  مطسسيةتنفيذيةاي ضمااليفتحمايةىحاححاحس يىالعنف

م ت زليةتفصيلمتسلسلة  إج اءاح  باستخدامالمعنيةالقياعاحل افةعملية

التعاىاماإيا ضمااليهم،المساءىاحتياجاحى غباححقىقعلى

.الحالةمعالعمتإج اءاحلسي ىالمستم لالحثيثةىالمتابعةىالتنسيق



ما تم انجازه من الاجزاء 

احدىا تحديدالىيهدف:الأس يالعنفحاححمعالتعامتإج اءاح-

 يالأسالعنفحاححمعبالتعامتالمعنيةبالمطسساحالمنايةىالمسطىلياح

احستجابةم احتجميعفواتخاذهاالىاجبللاج اءاحتفصيلوش حمع

زمنيةاي ىضماىالجىدلال فاءلد جاحبأعلى،الأس يالعنفلحاحح

المصلحةت اعوىمت املةشمىليةخدماحاتقديممحددلىمسطىلياحىادىا 

.ىاح دنيةالتش يعاحمعيتعا ضحىبش تللحاححالفضلى



ماذا بعد 
العنفىاحجتماعوالنىععلىالمبنىالعنفلحاححالحمايةنظاملتعزيز

 افةمايتيلبالىينوالمستى علىاليفتىحمايةاحس ي

وفالعاملةالدىليةىالمطسساحالح ىميةىغي الح ىميةالمطسساح

:احتوالعنفماالحمايةمجات

الىمايةفوعملهاىمأسسةلتنظيمم جعااحج اءاحهذهاعتبا ها-

.اح دافوالمقيميالجميعالعنفلحاححىاحستجابة

مبادئىالالسياساحمعمنهال تّ الداخليةّالإج اءاحم اعالماالتحققّ-

جابةىاحستللىمايةالمىحدلالىينيةالعمتاج اءاحفوالمبينةىاحدىا 

.فوالعنفلحاحح



احالمطسس افةمعبالش ا ةالمجلسسيعمتاحج اءاحهذهفاعليةىلضماا

 اجعةالللتغذيةىفقاىتحديثهادى يبش تاحج اءاحهذهم اجعةعلىالمعنية

الخدماحبنىعيةللا تقاءالعلامةذاحىالدىليةالىينيةالمما ساحىافضت

.اح دافوالعنفحاححلجميعلمقدمة

اش افىتححىالدىليةاحمميةالمطسساحمعىبالش ا ةالمجلسااعلما

ل تةداخلياج ائيةادلةتيىي علىحاليايعمتاحس للحمايةالىينوالف يق

ىىزا لاحس لحمايةادا ل،الصحة،ىزا لىالتعليمالت بيةىزا لما

.احج اءاحهذهمعلمىائمتهاالداخلية



مىمع المجلس الىينو لشطىا احس ل 

www.ncfa.org.jo

نف اج اءاح العمت الىينية المىحدل للىماية ىاحستجابة لحاحح الع:   ابي تحميت

فو اح دا

http://ncfa.org.jo:85/NCFA/sites/default/files/Publications/sops.
pdf

شكرا لحسن الاستماع 
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