
1. Acércate al distrito educa�vo más cercano a 
tu lugar de vivienda. Puedes verificar la 
dirección aquí:  
h�ps://juntos.educacion.gob.ec/ 

2. Presenta cualquier documento de iden�dad 
(pasaporte, cédula de iden�dad, par�da de 
nacimiento, carné de refugiado), el 
cer�ficado de promoción o pase de año y 
alguna planilla de servicios básicos de tu 
lugar de vivienda. Puede ser una copia del 
documento o un documento caducado. Si 
no �enes alguno o ninguno de ellos, no te 
preocupes: 

a. En caso de no tener documento de 
iden�dad el/la funcionario/a te asignará un 
código para tu inscripción.

b. En caso de no contar con el cer�ficado de 
promoción o pase de año, te realizarán una 
prueba de ubicación.

c. Si no �enes una planilla básica, el/la 
funcionario/a te ayudará a ubicar tu 
domicilio en un mapa.

3. El personal del Ministerio de Educación 
asignará los cupos una vez terminada la fase 
de inscripción. Los y las estudiantes serán 
asignados/as a las escuelas de acuerdo con 
los datos proporcionados durante la 
inscripción.

      LAGO AGRIO: 
• ACNUR: Calle Guayas entre 

Venezuela y Loja, esquina.
     099 9174 868
• HIAS: Calle Tulcán y Miguel 

Iturralde, barrio Unión y 
Progreso. (06) 281 8332

• UNICEF: Calle Guayas, entre 
Venezuela y Loja. 

     096 8720 871
• FUDELA:  Calle El Oro y 

Chimborazo, esquina. 
     096 2786 821 / 098 4396 996
• ADRA: Cofanes s/n y 

Progreso. 098 7987 261
• OIM: Calle Cofanes y 

Progreso, vía al Terminal 
Terrestre. Diagonal a la 
Notaría 3ra.  099 2100 086

ESMERALDAS: 
• ACNUR: Bas�das 1-02 y 

Barbiso�y, Las Palmas.
 099 4013 672
• HIAS: Av. Barbissoty 10-C3 y 

Nelson Estupiñán, Las Palmas. 
(06) 2461 501 /

    (06) 2461 478
• UNICEF: Calle Hilda Padilla y 

Av Kennedy. 096 8726 584
• FUDELA: Casa Municipal de la 

Juventud. Calle F y Calle 3 
esquina, CODESA UNIDOS. 

     098 1280 882 / 
     099 7854 886
• RET Internacional: Calle 

Angel Barbiso� y Nelson 
Estupiñan Bass

     09 6764 7928

SAN LORENZO: 
• HIAS:  Calle 10 de Agosto s/n 

y Eloy Alfaro, 2do piso.
     (06) 2781 779 

CUENCA:
• HIAS:  Calle Agus�n Cueva 

3.23 entre Honorato Loyola y  
Aurelio Aguilar.  (07) 2817 
960 / (07) 2883 494

SANTO DOMINGO: 
• HIAS: Pallatanga s/n y 

Echandia. (02) 2754 657 / 
     (02) 2742-661
• FUDELA: Av. Chone Km 1, 

redondel del Indio Colorado, 
Edif. Chavez of. 207. 099 5914 
205 /  099 7110 719

QUITO:
• ACNUR: Whymper 28 – 39 y 

Francisco de Orellana
 Edificio CERVINO. 
    098 9182 243
• HIAS Norte: Calle Aucas 

N51-28 y Fernando Dávalos. 
Sector La Florida (02) 2432 
073 / (02) 6008 409 / 

    (02) 6013 464
• HIAS Sur: Calle Núñez de 

Balboa Oe2-188 y Pedro 
Dorado. Sector La Villaflora 
(02) 2662 016 / (02) 2660 287 
/ (02) 2640 063 / 

    (02) 2653 849
• HIAS Oficina Central: Calle 

Mariscal Foch N24-73 y 
Leonidas Plaza, piso 1, Edificio 
Sonelsa. (02) 2239 090 / 

    zaz(02) 2239 098
• OIM:  Av. Mariana de Jesús 

Oe7-02 y Nuño de 
Valderrama, Edif. Ci�med, 
piso 8. (02) 393 4400.

• FUDELA: El Heraldo E10-46 y 
Juan de Alcántara 

    (02) 226-7586 /  098 7232 159 
/ 098 2217 738

TODOS LOS NIÑOS,
NIÑAS Y ADOLESCENTES
TIENEN DERECHO
A ESTUDIAR EN
ECUADOR

ECUADOR VENEZUELA COLOMBIA

2° grado de 
educación general
básica

3° grado de 
educación general
básica

4° grado de 
educación general
básica

5° grado de 
educación general
básica

6° grado de 
educación general
básica

7° grado de 
educación general
básica

8° grado de 
educación general
básica

9° grado de 
educación general
básica

10° grado de 
educación general
básica

2° de bachillerato

3° de bachillerato

1° grado de 
educación primaria

2° grado de 
educación primaria

3° grado de 
educación primaria

4° grado de 
educación primaria

5° grado de 
educación primaria

6° grado de 
educación primaria

1° año de educación 
media general

2° año de educación 
media general

3° año de educación 
media general

4° año de educación 
media general o 
media técnica

5° año de educación 
media general o 
media técnica

6° año de educación 
media general o 
media técnica

1° grado de 
educación básica
primaria

2° grado de 
educación básica
primaria

3° grado de 
educación básica
primaria

4° grado de 
educación básica
primaria

5° grado de 
educación básica
primaria

6° grado de 
educación básica
secundaria

7° grado de 
educación básica
secundaria

8° grado de 
educación básica
secundaria

9° grado de 
educación básica
secundaria

10° grado de 
educación media

11° grado de 
educación media

_____

TABLA DE EQUIVALENCIAS 2019 DE LA 
EDUCACIÓN PRIMARIA O BÁSICA Y MEDIA 
O SECUNDARIA: 

• ADRA: Av. Tarqui E4-140 y 
Av. 12 de Octubre.  098 
4615 231

• RET Internacional: Marco 
Aguirre OE4-81 y Av. Brasil 

     (02) 2432 613

GUAYAQUIL: 
• ACNUR: Calle Vicente 

Norero y Nahím Isaías Mz. 
94 SI.22, Kennedy Norte, 
Guayaquil.  099 1404 060

• HIAS Norte: Calle Aurelio 
Falconí y Av. José Cas�llo 
esquina, (Ciudadela 
Kennedy Norte, Mz 907, 
Solar 1). (04) 2683 735 / 
(04) 2683 990

• HIAS Sur:  Hurtado 919 y 
Esmeraldas, sector 9 de 
Octubre. (04) 2581 403/ 
098 0295 403

• SJR: Víctor Emilio Estrada 
12-02 y Laureles, edificio 
Koe. 099 3394 821

TULCÁN: 
• ACNUR: Calle Holanda 

entre Italia y Av. 
Tulcanaza. 062 962 137. 
Emergencias 0988205907  

• HIAS: Sucre s/n y 
Chimborazo. (06) 2987770

• NRC: Calle Bolívar y 
Pichincha. 0961375189

• OIM: 10 de Agosto y 
Olmedo, Edificio Curia, 
3er piso.  099 797 2074

• SJR: Av. Rafael Arellano y 
Ayacucho, 1er piso. 

     (06) 296 0178
• UNFPA: Av. Sucre y 

Ayacucho, Distrito 04D01, 
Huaca-Tulcán.

• UNICEF: Espacio de Apoyo 
Integral. Avenida Coral 62 y 

Brasil, 2do piso.
• FUDELA: Sucre y Boyacá 

Esquinero al Mercado 
Central. 098 9305 238

• SJR: Av. Rafael Arellano y 
Ayacucho, esquina, 1er piso. 

     (06) 2960 178 / 
      098 1347 372
• ADRA: Sucre s/n y Ayacucho. 
     099 2725 035

IBARRA: 
• ACNUR: Juan de la Roca 350 

y Av. José Tobar y Tobar, 
sector Pilanquí 

     099 3209 683
• HIAS: Juan de Salinas 16-40 y 

Juan Francisco Bonilla.  
     (06) 2612 318/ 
     (06) 2601 240
• FUDELA: Pérez Guerrero 5-26 

y Sucre,  Edif. Mutualista 
Pichincha. 

     099 8105 721 / 
     098  3394 035

HUAQUILLAS:
• HIAS: Ciudadela 24 de Mayo, 

entre Teniente Or�z y Costa 
Rica. (07) 299 5976

• HIAS (Machala): Sép�ma 
Oeste, entre Av. Arizafa y 
Avenida Pichincha. 

     (07) 296 2600 
• NRC: Teniente Cordobés y 10 

de Agosto, frente al 
Municipio.

• OIM: Eje Vial 1 CEBAF 
Ecuador, bloque uno. 099 
5614 215

• UNICEF: CEBAF Ecuador 
• SJR: Loja entre Esmeraldas y 

Cotopaxi, ciudadela El Cisne.
• ADRA: 10 de agosto s/n y 

Teniente Cordobés. 
     099 4223 575

Impreso por: 

1° de bachillerato



1. Acércate al distrito educa�vo más cercano a 
tu lugar de vivienda. Puedes verificar la 
dirección aquí:  
h�ps://juntos.educacion.gob.ec/ 

2. Presenta cualquier documento de iden�dad 
(pasaporte, cédula de iden�dad, par�da de 
nacimiento, carné de refugiado), el 
cer�ficado de promoción o pase de año y 
alguna planilla de servicios básicos de tu 
lugar de vivienda. Puede ser una copia del 
documento o un documento caducado. Si 
no �enes alguno o ninguno de ellos, no te 
preocupes: 

a. En caso de no tener documento de 
iden�dad el/la funcionario/a te asignará un 
código para tu inscripción.

b. En caso de no contar con el cer�ficado de 
promoción o pase de año, te realizarán una 
prueba de ubicación.

c. Si no �enes una planilla básica, el/la 
funcionario/a te ayudará a ubicar tu 
domicilio en un mapa.

3. El personal del Ministerio de Educación 
asignará los cupos una vez terminada la fase 
de inscripción. Los y las estudiantes serán 
asignados/as a las escuelas de acuerdo con 
los datos proporcionados durante la 
inscripción.¡Recuerda!

El Art. 26 de la Cons�tución del Ecuador garan�za el acceso 
universal a la educación. Si existen situaciones de 
discriminación, es tu derecho y deber denunciarlas con las 
autoridades competentes de la unidad educa�va o del distrito 
correspondiente.  

Para denunciar hechos de discriminación en el sistema 
educa�vo acércate a la Defensoría del Pueblo: 
https://www.dpe.gob.ec/

Para obtener información sobre modalidades de inscripción y 
al examen de ubicación, acércate al Departamento de 
Consejería Estudian�l (DECE) del plantel correspondiente. 

      LAGO AGRIO: 
• ACNUR: Calle Guayas entre 

Venezuela y Loja, esquina.
     099 9174 868
• HIAS: Calle Tulcán y Miguel 

Iturralde, barrio Unión y 
Progreso. (06) 281 8332

• UNICEF: Calle Guayas, entre 
Venezuela y Loja. 

     096 8720 871
• FUDELA:  Calle El Oro y 

Chimborazo, esquina. 
     096 2786 821 / 098 4396 996
• ADRA: Cofanes s/n y 

Progreso. 098 7987 261
• OIM: Calle Cofanes y 

Progreso, vía al Terminal 
Terrestre. Diagonal a la 
Notaría 3ra.  099 2100 086

ESMERALDAS: 
• ACNUR: Bas�das 1-02 y 

Barbiso�y, Las Palmas.
 099 4013 672
• HIAS: Av. Barbissoty 10-C3 y 

Nelson Estupiñán, Las Palmas. 
(06) 2461 501 /

    (06) 2461 478
• UNICEF: Calle Hilda Padilla y 

Av Kennedy. 096 8726 584
• FUDELA: Casa Municipal de la 

Juventud. Calle F y Calle 3 
esquina, CODESA UNIDOS. 

     098 1280 882 / 
     099 7854 886
• RET Internacional: Calle 

Angel Barbiso� y Nelson 
Estupiñan Bass

     09 6764 7928

SAN LORENZO: 
• HIAS:  Calle 10 de Agosto s/n 

y Eloy Alfaro, 2do piso.
     (06) 2781 779 

CUENCA:
• HIAS:  Calle Agus�n Cueva 

3.23 entre Honorato Loyola y  
Aurelio Aguilar.  (07) 2817 
960 / (07) 2883 494

SANTO DOMINGO: 
• HIAS: Pallatanga s/n y 

Echandia. (02) 2754 657 / 
     (02) 2742-661
• FUDELA: Av. Chone Km 1, 

redondel del Indio Colorado, 
Edif. Chavez of. 207. 099 5914 
205 /  099 7110 719

QUITO:
• ACNUR: Whymper 28 – 39 y 

Francisco de Orellana
 Edificio CERVINO. 
    098 9182 243
• HIAS Norte: Calle Aucas 

N51-28 y Fernando Dávalos. 
Sector La Florida (02) 2432 
073 / (02) 6008 409 / 

    (02) 6013 464
• HIAS Sur: Calle Núñez de 

Balboa Oe2-188 y Pedro 
Dorado. Sector La Villaflora 
(02) 2662 016 / (02) 2660 287 
/ (02) 2640 063 / 

    (02) 2653 849
• HIAS Oficina Central: Calle 

Mariscal Foch N24-73 y 
Leonidas Plaza, piso 1, Edificio 
Sonelsa. (02) 2239 090 / 

    zaz(02) 2239 098
• OIM:  Av. Mariana de Jesús 

Oe7-02 y Nuño de 
Valderrama, Edif. Ci�med, 
piso 8. (02) 393 4400.

• FUDELA: El Heraldo E10-46 y 
Juan de Alcántara 

    (02) 226-7586 /  098 7232 159 
/ 098 2217 738

EN ECUADOR EXISTEN DOS REGÍMENES 
DE EDUCACIÓN: EL RÉGIMEN COSTA Y EL 
RÉGIMEN SIERRA – AMAZONÍA. EL AÑO 
LECTIVO ESTÁ DIVIDIDO EN DOS 
QUIMESTRES. 

Régimen Sierra – Amazonía:  
• Inscripciones: Mayo – Junio 
• Primer quimestre: Sep�embre - Febrero
• Segundo quimestre: Febrero – Junio

Régimen Costa: 
• Inscripciones: Noviembre - Enero
• Primer quimestre: Abril – Sep�embre
• Segundo quimestre: Sep�embre - Enero

Esmeraldas Carchi

Tena Orellana

Pastaza

Morona
Santiago

Zamora 
Chinchipe

Imbabura

PichinchaSanto 
Domingo

de los
Tsachilas

Cotopaxi

Tungurahua

Chimborazo

Azuay

Loja

Cañar

Manabí

Guayas

Los Ríos

El Oro

Santa
Elena

Sucumbíos

Si estás fuera del periodo de inscripciones establecido, llama 
al 593-2-396-1300 / 1400 / 1500 o a la línea gratuita 
1800-EDUCACION para saber cómo pueden proceder con tu 
caso. Más información en: 

h�ps://juntos.educacion.gob.ec/index.php/sierra-inscribe

La inscripción al sistema educa�vo es GRATUITA. 

PARA INSCRIBIR A UNA PERSONA AL SISTEMA 
EDUCATIVO, SIGUE LOS SIGUIENTES PASOS

Para recibir orientación sobre acceso al sistema 
educa�vo, acércate a una de estas organizaciones: 

• ADRA: Av. Tarqui E4-140 y 
Av. 12 de Octubre.  098 
4615 231

• RET Internacional: Marco 
Aguirre OE4-81 y Av. Brasil 

     (02) 2432 613

GUAYAQUIL: 
• ACNUR: Calle Vicente 

Norero y Nahím Isaías Mz. 
94 SI.22, Kennedy Norte, 
Guayaquil.  099 1404 060

• HIAS Norte: Calle Aurelio 
Falconí y Av. José Cas�llo 
esquina, (Ciudadela 
Kennedy Norte, Mz 907, 
Solar 1). (04) 2683 735 / 
(04) 2683 990

• HIAS Sur:  Hurtado 919 y 
Esmeraldas, sector 9 de 
Octubre. (04) 2581 403/ 
098 0295 403

• SJR: Víctor Emilio Estrada 
12-02 y Laureles, edificio 
Koe. 099 3394 821

TULCÁN: 
• ACNUR: Calle Holanda 

entre Italia y Av. 
Tulcanaza. 062 962 137. 
Emergencias 0988205907  

• HIAS: Sucre s/n y 
Chimborazo. (06) 2987770

• NRC: Calle Bolívar y 
Pichincha. 0961375189

• OIM: 10 de Agosto y 
Olmedo, Edificio Curia, 
3er piso.  099 797 2074

• SJR: Av. Rafael Arellano y 
Ayacucho, 1er piso. 

     (06) 296 0178
• UNFPA: Av. Sucre y 

Ayacucho, Distrito 04D01, 
Huaca-Tulcán.

• UNICEF: Espacio de Apoyo 
Integral. Avenida Coral 62 y 

Brasil, 2do piso.
• FUDELA: Sucre y Boyacá 

Esquinero al Mercado 
Central. 098 9305 238

• SJR: Av. Rafael Arellano y 
Ayacucho, esquina, 1er piso. 

     (06) 2960 178 / 
      098 1347 372
• ADRA: Sucre s/n y Ayacucho. 
     099 2725 035

IBARRA: 
• ACNUR: Juan de la Roca 350 

y Av. José Tobar y Tobar, 
sector Pilanquí 

     099 3209 683
• HIAS: Juan de Salinas 16-40 y 

Juan Francisco Bonilla.  
     (06) 2612 318/ 
     (06) 2601 240
• FUDELA: Pérez Guerrero 5-26 

y Sucre,  Edif. Mutualista 
Pichincha. 

     099 8105 721 / 
     098  3394 035

HUAQUILLAS:
• HIAS: Ciudadela 24 de Mayo, 

entre Teniente Or�z y Costa 
Rica. (07) 299 5976

• HIAS (Machala): Sép�ma 
Oeste, entre Av. Arizafa y 
Avenida Pichincha. 

     (07) 296 2600 
• NRC: Teniente Cordobés y 10 

de Agosto, frente al 
Municipio.

• OIM: Eje Vial 1 CEBAF 
Ecuador, bloque uno. 099 
5614 215

• UNICEF: CEBAF Ecuador 
• SJR: Loja entre Esmeraldas y 

Cotopaxi, ciudadela El Cisne.
• ADRA: 10 de agosto s/n y 

Teniente Cordobés. 
     099 4223 575



Si sospechas que tus derechos laborales no se 
respetan, si has sido víc�ma de acoso o 
explotación laboral, puedes solicitar asistencia 
legal gratuita a la Defensoría Pública sin importar 
cuál sea tu situación migratoria.  
(h�p://bit.ly/DPublicaEc)

Si quieres denunciar acoso laboral, 
inconformidad con pagos y liquidaciones, entre 
otras situaciones, ingresa a: 
h�ps://sut.trabajo.gob.ec/

También puedes presentar la denuncia en el 
Ministerio de Trabajo. Contacto: Sonia 
Mogrovejo,  Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral en el Ministerio de Trabajo especializada 
en derechos laborales de personas en movilidad 
humana: sonia_mogrovejo@trabajo.gob.ec
(h�p://bit.ly/TrabajoEc)

A la vez, puedes colocar la denuncia en la Fiscalía 
para que se inicie la inves�gación penal 
respec�va y de exis�r el hecho ilícito laboral se 
sancionará al empleador o persona que esté 
come�éndolo. (h�p://bit.ly/FiscaliaEc)

CONSEJOS AL BUSCAR EMPLEO:

¡Ten cuidado! Desafortunadamente, muchas personas de mala 
fe intentan aprovecharse de la situación de las personas 
refugiadas y migrantes. A menudo ofrecen oportunidades de 
trabajo que a primera vista parecen ser extremadamente 
buenas o sin información clara.

Con frecuencia, las redes de trata de personas (delito 
caracterizado por el traslado al interior o fuera del país de una 
persona con fines de explotación sexual, laboral, mendicidad 
ajena, entre otros) atraen especialmente a las mujeres al 
ofrecerles oportunidades de trabajo en bares, clubes nocturnos 
y restaurantes. 

Antes de aceptar cualquier oferta de trabajo de alguien que no 
conoces, asegúrate de que sea una oportunidad segura. 

Si necesitas orientación o ayuda en la búsqueda de 
empleo, varias organizaciones pueden brindarte 
asesoría gratuita: 

QUITO:
• ACNUR*: Whymper 28 – 39 y Francisco de Orellana, 

Edificio CERVINO. 098 9182 243.
• HIAS Oficina Central: Calle Mariscal Foch N24-73 y 

Leonidas Plaza Piso 1, Edificio Sonelsa.
 (02) 223 9090 / (02) 223 9098
• HIAS Quito Norte: Calle Aucas N51-28 y Fernando 

Dávalos. Sector La Florida
 (02) 2432 073 / (02) 600 8409 /(02) 601 3464
• HIAS Quito Sur: Calle Núñez de Balboa Oe2-188 y 

Pedro Dorado. Sector La Villaflora
 (02) 266 0016 / (02) 266 0287 / (02) 264 0063 /
    (02) 265 3849
• OIM:  Av. Mariana de Jesús Oe7-02 y Nuño de 

Valderrama, Edif. Ci�med, piso 8. (02) 393 4400.
• FUDELA: El Heraldo E10-46 y Juan de Alcántara , 

frente al Parque el Heraldo.  (02) 226-7586 / 
    098 7232 159 / 098 2217 738
• ADRA: Av. Tarqui E4-140 y Av. 12 de Octubre.  
     098 4615 231
• ConQuito: Avenida Maldonado Oe1-172 y Carlos 

María de la Torre. Teléfono: (02) 398 9000
• Defensoría Pública: Calle El Universo E8-115 y 

Avenida de los Shyris, Edf. Orión.

SANTO DOMINGO:
• HIAS: Pallatanga s/n y Echandia. (02) 275 4657 / 
     (02) 274 2661
• FUDELA: Av. Chone Km 1, redondel del Indio 

Colorado, Edif. Chavez, Oficina 207. 099 5914 205 /  
    099 7110 719

GUAYAQUIL:
• ACNUR*: Calle Vicente Norero y Nahím Isaías Mz. 94 

SI.22, Kennedy Norte, Guayaquil, Ecuador. 
    099 1404 060

• HIAS NORTE: Aurelio Falconí y Av. José Cas�llo 
esquina, (Ciudadela Kennedy Norte, Mz 907, Solar 
1). (04) 268 3735 / (04) 268 3990

• HIAS SUR: Hurtado 919 y Esmeraldas, 04 2581403 
098 0295 403

HUAQUILLAS: 
 • HIAS: Ciudadela 24 de mayo entre Teniente Or�z y 

Costa Rica tel (07) 299 5976
• NRC: Teniente Cordobés y 10 de Agosto, frente al 

municipio
 • HIAS (Machala): Calle Sép�ma Oeste N 12-21 y 

Arizaga. (07) 296 2600
• OIM: Eje Vial 1 CEBAF Ecuador, bloque uno. 
    099 5614 215
• ADRA: 10 de agosto s/n y Teniente Cordobés. 
     099 4223 575 

ESMERALDAS:
• ACNUR*: Bas�das 1-02 y Barbiso�y, Las Palmas. 

099 4013 672
• HIAS: Avenida Barbissoty 10-C3 y Nelson Estupi-

ñán. Sector las Palmas. (06) 246 1501 / 
   (06) 246 1478
• FUDELA: Casa Municipal de la Juventud. Calle F y 

Calle 3 esquina, CODESA UNIDOS. 
     098 1280 882 / 099 7854 886

SAN LORENZO:
• HIAS: Calle 10 de Agosto s/n y Eloy Alfaro, 2do 

piso. (06) 278 1779

TULCÁN:
• ACNUR*: Calle Holanda entre Italia y Av. Tulcana-

za. 062 962 137. Emergencias 098 820 5907.
• HIAS: Sucre s/n y Chimborazo (06) 298 7770
• OIM: 10 de Agosto y Olmedo, Edificio Curia, 3er 

piso.  099 797 2074
• FUDELA: Sucre y Boyacá Esquinero al Mercado 

Central. 098 9305 238
• ADRA: Sucre s/n y Ayacucho. 099 2725 035

CONOCE TUS
DERECHOS LABORALES
EN ECUADOR

IBARRA:
• ACNUR*: Juan de la Roca 350 y Av. José Tobar y 

Tobar, sector Pilanquí. 099 3209 683.
• HIAS: Juan de Salinas 16-40 y Juan Francisco 

Bonilla. (06) 2612 318/ (06) 2601 240
• FUDELA: Pérez Guerrero 5-26 y Sucre,  Edif. 

Mutualista Pichincha. 099 8105 721 / 
    098  3394 035

LAGO AGRIO:
• ACNUR*: Guayas, entre Venezuela y Loja, esquina, 

Nueva Loja. 099 9174 868
• HIAS: Calle Tulcán y Miguel Iturralde. Barrio Unión 

y Progreso. (06) 281 8332.
• FUDELA:  Calle El Oro y Chimborazo, esquina. 
     096 2786 821 / 098 4396 996
• ADRA: Cofanes s/n y Progreso. 098 7987 261
• OIM: Calle Cofanes y Progreso, vía al Terminal 

Terrestre. Diagonal a la Notaría 3ra.  099 2100 086

CUENCA:
• HIAS: Calle Agus�n Cueva 3-23 entre Honorato 

Loyola y Aurelio Aguilar. (593-7) 283 -4014

MANTA:
• AVSI:  Av. 30 y Calle 14, Plaza Forum, 
     Oficinas 12 y 13. 

Impreso por: 

* Acercarse al ACNUR solamente en casos relacionados 
   a explotación laboral, trata para fines de explotación
   laboral y apoyo en temas de acceso a la justicia y 
   protección.



Si sospechas que tus derechos laborales no se 
respetan, si has sido víc�ma de acoso o 
explotación laboral, puedes solicitar asistencia 
legal gratuita a la Defensoría Pública sin importar 
cuál sea tu situación migratoria.  
(h�p://bit.ly/DPublicaEc)

Si quieres denunciar acoso laboral, 
inconformidad con pagos y liquidaciones, entre 
otras situaciones, ingresa a: 
h�ps://sut.trabajo.gob.ec/

También puedes presentar la denuncia en el 
Ministerio de Trabajo. Contacto: Sonia 
Mogrovejo,  Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral en el Ministerio de Trabajo especializada 
en derechos laborales de personas en movilidad 
humana: sonia_mogrovejo@trabajo.gob.ec
(h�p://bit.ly/TrabajoEc)

A la vez, puedes colocar la denuncia en la Fiscalía 
para que se inicie la inves�gación penal 
respec�va y de exis�r el hecho ilícito laboral se 
sancionará al empleador o persona que esté 
come�éndolo. (h�p://bit.ly/FiscaliaEc)

CONSEJOS AL BUSCAR EMPLEO:

¡Ten cuidado! Desafortunadamente, muchas personas de mala 
fe intentan aprovecharse de la situación de las personas 
refugiadas y migrantes. A menudo ofrecen oportunidades de 
trabajo que a primera vista parecen ser extremadamente 
buenas o sin información clara.

Con frecuencia, las redes de trata de personas (delito 
caracterizado por el traslado al interior o fuera del país de una 
persona con fines de explotación sexual, laboral, mendicidad 
ajena, entre otros) atraen especialmente a las mujeres al 
ofrecerles oportunidades de trabajo en bares, clubes nocturnos 
y restaurantes. 

Antes de aceptar cualquier oferta de trabajo de alguien que no 
conoces, asegúrate de que sea una oportunidad segura. 

Si necesitas orientación o ayuda en la búsqueda de 
empleo, varias organizaciones pueden brindarte 
asesoría gratuita: 

QUITO:
• ACNUR*: Whymper 28 – 39 y Francisco de Orellana, 

Edificio CERVINO. 098 9182 243.
• HIAS Oficina Central: Calle Mariscal Foch N24-73 y 

Leonidas Plaza Piso 1, Edificio Sonelsa.
 (02) 223 9090 / (02) 223 9098
• HIAS Quito Norte: Calle Aucas N51-28 y Fernando 

Dávalos. Sector La Florida
 (02) 2432 073 / (02) 600 8409 /(02) 601 3464
• HIAS Quito Sur: Calle Núñez de Balboa Oe2-188 y 

Pedro Dorado. Sector La Villaflora
 (02) 266 0016 / (02) 266 0287 / (02) 264 0063 /
    (02) 265 3849
• OIM:  Av. Mariana de Jesús Oe7-02 y Nuño de 

Valderrama, Edif. Ci�med, piso 8. (02) 393 4400.
• FUDELA: El Heraldo E10-46 y Juan de Alcántara , 

frente al Parque el Heraldo.  (02) 226-7586 / 
    098 7232 159 / 098 2217 738
• ADRA: Av. Tarqui E4-140 y Av. 12 de Octubre.  
     098 4615 231
• ConQuito: Avenida Maldonado Oe1-172 y Carlos 

María de la Torre. Teléfono: (02) 398 9000
• Defensoría Pública: Calle El Universo E8-115 y 

Avenida de los Shyris, Edf. Orión.

SANTO DOMINGO:
• HIAS: Pallatanga s/n y Echandia. (02) 275 4657 / 
     (02) 274 2661
• FUDELA: Av. Chone Km 1, redondel del Indio 

Colorado, Edif. Chavez, Oficina 207. 099 5914 205 /  
    099 7110 719

GUAYAQUIL:
• ACNUR*: Calle Vicente Norero y Nahím Isaías Mz. 94 

SI.22, Kennedy Norte, Guayaquil, Ecuador. 
    099 1404 060

• HIAS NORTE: Aurelio Falconí y Av. José Cas�llo 
esquina, (Ciudadela Kennedy Norte, Mz 907, Solar 
1). (04) 268 3735 / (04) 268 3990

• HIAS SUR: Hurtado 919 y Esmeraldas, 04 2581403 
098 0295 403

HUAQUILLAS: 
 • HIAS: Ciudadela 24 de mayo entre Teniente Or�z y 

Costa Rica tel (07) 299 5976
• NRC: Teniente Cordobés y 10 de Agosto, frente al 

municipio
 • HIAS (Machala): Calle Sép�ma Oeste N 12-21 y 

Arizaga. (07) 296 2600
• OIM: Eje Vial 1 CEBAF Ecuador, bloque uno. 
    099 5614 215
• ADRA: 10 de agosto s/n y Teniente Cordobés. 
     099 4223 575 

ESMERALDAS:
• ACNUR*: Bas�das 1-02 y Barbiso�y, Las Palmas. 

099 4013 672
• HIAS: Avenida Barbissoty 10-C3 y Nelson Estupi-

ñán. Sector las Palmas. (06) 246 1501 / 
   (06) 246 1478
• FUDELA: Casa Municipal de la Juventud. Calle F y 

Calle 3 esquina, CODESA UNIDOS. 
     098 1280 882 / 099 7854 886

SAN LORENZO:
• HIAS: Calle 10 de Agosto s/n y Eloy Alfaro, 2do 

piso. (06) 278 1779

TULCÁN:
• ACNUR*: Calle Holanda entre Italia y Av. Tulcana-

za. 062 962 137. Emergencias 098 820 5907.
• HIAS: Sucre s/n y Chimborazo (06) 298 7770
• OIM: 10 de Agosto y Olmedo, Edificio Curia, 3er 

piso.  099 797 2074
• FUDELA: Sucre y Boyacá Esquinero al Mercado 

Central. 098 9305 238
• ADRA: Sucre s/n y Ayacucho. 099 2725 035

LAS PERSONAS REFUGIADAS, 
SOLICITANTES DE ASILO Y 
MIGRANTES EN ECUADOR 
TIENEN DERECHO A TRABAJAR. 

Para ejercer este derecho, 
necesitas contar con una visa. 
Entre las más comunes se 
encuentran la visa MERCOSUR, 
UNASUR, la visa humanitaria 
de solicitante de asilo y la visa 
de protección internacional, la 
visa de residencia 
permanente, la visa 
profesional, la visa de 
excepciones por razones 
humanitarias y la visa de 
trabajo.

En caso de ser contratado/a bajo relación de 
dependencia, �enes derecho a:

• Ser afiliado/a al Seguro Social por parte de tu empleador 
desde tu primer día de trabajo.

• Recibir como mínimo el sueldo básico en el caso de 
trabajos a �empo completo (8 horas diarias). 

• Trabajar máximo 8 horas diarias y 40 semanales. Si traba-
jas en sábados domingo y feriados o más horas de lo 
establecido, �enes derecho a recibir el pago por horas 
extras y/o suplementarias.

• Recibir la décimo tercera remuneración (Bono navideño) 
equivalente a la doceava parte de todo lo que el trabaja-
dor haya percibido en el año. Fecha máxima de pago: 24 
de diciembre. 

• Recibir la décimo cuarta remuneración (Bono escolar), 
equivalente a una remuneración básica mínima. Fecha 
máxima de pago: 15 de marzo para Costa y Galápagos, 15 
de agosto para Sierra y Amazonía. 

• Tener vacaciones laborales remuneradas (15 días al año)  
y licencia de paternidad o maternidad (3 meses).

PASAPORTE

Para más información sobre
 �pos de visas: 

h�p://bit.ly/VisasEc

IBARRA:
• ACNUR*: Juan de la Roca 350 y Av. José Tobar y 

Tobar, sector Pilanquí. 099 3209 683.
• HIAS: Juan de Salinas 16-40 y Juan Francisco 

Bonilla. (06) 2612 318/ (06) 2601 240
• FUDELA: Pérez Guerrero 5-26 y Sucre,  Edif. 

Mutualista Pichincha. 099 8105 721 / 
    098  3394 035

LAGO AGRIO:
• ACNUR*: Guayas, entre Venezuela y Loja, esquina, 

Nueva Loja. 099 9174 868
• HIAS: Calle Tulcán y Miguel Iturralde. Barrio Unión 

y Progreso. (06) 281 8332.
• FUDELA:  Calle El Oro y Chimborazo, esquina. 
     096 2786 821 / 098 4396 996
• ADRA: Cofanes s/n y Progreso. 098 7987 261
• OIM: Calle Cofanes y Progreso, vía al Terminal 

Terrestre. Diagonal a la Notaría 3ra.  099 2100 086

CUENCA:
• HIAS: Calle Agus�n Cueva 3-23 entre Honorato 

Loyola y Aurelio Aguilar. (593-7) 283 -4014

MANTA:
• AVSI:  Av. 30 y Calle 14, Plaza Forum, 
     Oficinas 12 y 13. 



VIVO CON VIH, ¿A DÓNDE PUEDO ACUDIR? 

Puedes acudir a uno de los centros de salud más 
cercanos a tu domicilio. El Ministerio de Salud Pública 
entrega los medicamentos an�rretrovirales. En caso de 
que no estés seguro/a de tener VIH, puedes realizarte 
pruebas gratuitas en dichos establecimientos.

Para acceder al tratamiento, profilaxis pre-exposión 
(PrEP), profilaxis posexposisión (PEP), y pruebas de 
diagnóstico de ITS, te puedes acercar al centro 
comunitario de Kimirina. Estas son otras organizaciones 
que pueden apoyarte a obtener pruebas, acceso al 
tratamiento y consejería individual:

Díalogo Diverso: +593 9998 89801 (Cubre Quito, 
Guayaquil y Manta)

QUITO: 
• Fundación Equidad: 6 de diciembre N24-253 y Lizardo 

García. Telf: (02) 222 22385. 
h�ps://fequidadecuador.org/

• Corporación Kimirina: Andrés Xaura N24-170 e/ 
Mariscal Foch y Lizardo García. kimirina@kimirina.org, 
098 2268 613

• MoVIHlízate: movihlizate@gmail.com
• Alas de Colibrí: Calle Juan Ignacio Pareja y Pedro Freile 

(Sector Parque Inglés). (02) 2531050

GUAYAQUIL: 
• Corporación Kimirina: Escobedo 1210, entre Vélez y 9 

de Octubre. 0961081031
• Fundación VIHDA: : Luis Urdaneta 208 y Córdova. (04) 

256 8863  / 231 1451. Llama gra�s al  1-800-PRUEBA 
info@vihda.org.ec

LAGO AGRIO: 
• Alas de Colibrí: Calle Vicente Narvaez y avenida Quito. 

Edificio de la Cruz Roja Ecuatoriana, tercer piso. 098 
4668 316

MANTA: 
• Asociación Horizontes diversos: Calle 17 entre Av. 24 y 

25. Barrio Santa Mónica. 098 6884 018

TULCÁN:
• Alas de Colibrí: 095 8980 029

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

La Cons�tución del Ecuador reconoce y garan�za 
diversos derechos a las personas con discapacidad, 
incluidos:

• La atención especializada en las en�dades públicas 
y privadas.

• La provisión de medicamentos gratuitos.

• La rehabilitación integral y la asistencia permanente.

• El trabajo en condiciones de igualdad de 
oportunidades.

• Una educación que desarrolle sus potencialidades 
y habilidades para su integración y par�cipación en 
igualdad de condiciones. 

En Ecuador, las personas con discapacidad 
pueden solicitar el carné de discapacidad del 
Ministerio de Salud sin costo. Para hacerlo: 

1. Llama al 171, opción 1, para solicitar una cita 
médica de evaluación bio-psicosocial.

2. Asiste al Establecimiento de Salud autorizado con 
los requisitos correspondientes.

3. Obtén el carné de persona con discapacidad en el 
Establecimiento de Salud donde te evaluaron. 

Para información adicional y 
para ser referido/a servicios 
de salud, acércate a alguna de 
las siguientes organizaciones:

LA SALUD 
ES UN DERECHO DE
TODAS LAS PERSONAS 
EN ECUADOR

• Las en�dades públicas o privadas �enen la obligación 
de prestar atención de emergencia a una persona sin 
importar su nacionalidad o condición migratoria.

• En el sistema de salud público la atención es gratuita.

• No necesitas tener un documento para que te a�endan. 

Si a � o a alguien que conoces se le ha negado el 
acceso al Sistema de Salud Pública, realiza una 
denuncia al Ministerio de Salud Pública llamando al 
número 171 y digitando la opción 3, o acércate a la 
ventanilla de atención al público en cualquiera de las 
Direcciones Distritales o Coordinaciones Zonales. 
h�p://bit.ly/SaludEcuador

Si fuiste víc�ma de discriminación en el sitema de 
salud, puedes ir a la Defensoría del Pueblo: 
h�ps://www.dpe.gob.ec/

¿QUÉ NECESITO HACER PARA OBTENER UNA CITA 
MÉDICA? 

Hay dos maneras de obtener una cita médica en 
Ecuador:

• Si necesitas atención en salud relacionada con 
medicina general, odontología, obstetricia, psicología o 
calificación para personas con discapacidad, llama 171. 
Además, en este call center se puede agendar citas 
médicas para la atención en centros de salud Tipo A.

• También puedes obtener una cita médica acercándote 
directamente al establecimiento de salud pública más 
cercano a tu hogar 

 Visita esta página para conocer el centro de salud más 
cercano a tu ubicación:  

    LAGO AGRIO: 
• ACNUR: Calle Guayas entre 

Venezuela y Loja, esquina.
     099 9174 868
• HIAS: Calle Tulcán y Miguel 

Iturralde, barrio Unión y 
Progreso. (06) 281 8332

• UNICEF: Calle Guayas, entre 
Venezuela y Loja. 

     096 8720 871
• ADRA: Cofanes s/n y 

Progreso. 098 7987 261
• UNFPA : Calle Vicente 

Narvaez y Mariscal Sucre - 
Distrito de Salud Lago Agrio, 
planta baja. 095 8956 285

• SJR: Av. Quito, entre 12 de 
febrero y Fco de Orellana. 
Edificio Chica, Oficinas 305, 
306, 307. 099 9624 153.

• OIM: Calle Cofanes y 
Progreso, vía al Terminal 
Terrestre. Diagonal a la 
Notaría 3ra.  099 2100 086

ESMERALDAS: 
• ACNUR: Bas�das 1-02 y 

Barbiso�y, Las Palmas.
 099 4013 672
• HIAS: Av. Barbissoty 10-C3 y 

Nelson Estupiñán, Las Palmas. 
(06) 2461 501 /

    (06) 2461 478
• UNICEF: Calle Hilda Padilla y 

Av Kennedy. 096 8726 584
• SJR: Sucre y Juan Montalvo, 

edificio FEPP, piso 2. 
    (06) 2713 906 / 098 3676 289
• UNFPA: Av. Colón, entre las 

calles Ecuador y Venezuela, 
Distrito 08D01, Sector Aire 
Libre, frente a Cruz Roja.

CUENCA:
• HIAS:  Calle Agus�n Cueva 

3.23 entre Honorato Loyola y 
Aurelio Aguilar.  

    (07) 2817 960 / (07) 2883 494

SANTO DOMINGO: 
• HIAS: Pallatanga s/n y 

Echandia. (02) 2754 657 / 
     (02) 2742-661

QUITO:
• ACNUR: Whymper 28 – 39 y 

Francisco de Orellana
 Edificio CERVINO. 
    098 9182 243 
• HIAS Norte: Calle Aucas 

N51-28 y Fernando Dávalos. 
Sector La Florida (02) 2432 
073 / (02) 6008 409 / 

    (02) 6013 464
• HIAS Sur: Calle Núñez de 

Balboa Oe2-188 y Pedro 
Dorado. Sector La Villaflora 
(02) 2662 016 / (02) 2660 287 
/ (02) 2640 063 / 

    (02) 2653 849
• HIAS Oficina Central: Calle 

Mariscal Foch N24-73 y 
Leonidas Plaza, piso 1, Edificio 
Sonelsa. (02) 2239 090 / (02) 
2239 098

• OIM:  Av. Mariana de Jesús 
Oe7-02 y Nuño de 
Valderrama, Edif. Ci�med, 
piso 8. (02) 393 4400.

• ADRA: Av. Tarqui E4-140 y Av. 
12 de Octubre.  098 4615 231

• SJR: Eustorgio Salgado 
N19-83 y Av. Universitaria. 
(02) 255 9876

SAN LORENZO: 
• HIAS:  Calle 10 de Agosto s/n 

y Eloy Alfaro, 2do piso.
     (06) 2781 779 

GUAYAQUIL: 
• ACNUR: Calle Vicente Norero 

y Nahím Isaías Mz. 94 SI.22, 
Kennedy Norte, Guayaquil.  
099 1404 060

• HIAS Norte: Calle Aurelio 
Falconí y Av. José Cas�llo 
esquina, (Ciudadela Kennedy 
Norte, Mz 907, Solar 1). (04) 
2683 735 / (04) 2683 990

• HIAS Sur:  Hurtado 919 y 
Esmeraldas, sector 9 de 
Octubre. (04) 2581 403/ 098 
0295 403

• SJR: Víctor Emilio Estrada 
12-02 y Laureles, edificio Koe. 
099 3394 821

TULCÁN: 
• ACNUR: Calle Holanda entre 

Italia y Av. Tulcanaza. 062 
962 137. Emergencias 098 
820 5907. 

• HIAS: Sucre s/n y 
Chimborazo. (06) 2987770

• OIM: 10 de Agosto y 
Olmedo, Edificio Curia, 3er 
piso.  099 797 2074

• SJR: Av. Rafael Arellano y 
Ayacucho, 1er piso. 

     (06) 296 0178
• UNFPA: Av. Sucre y Ayacucho, 

Distrito 04D01, Huaca-Tulcán.
• UNICEF: Espacio de Apoyo 

Integral. Avenida Coral 62 y 
Brasil, 2do piso.

• ADRA: Sucre s/n y Ayacucho. 
     099 2725 035

IBARRA: 
• ACNUR: Juan de la Roca 350 

y Av. José Tobar y Tobar, 
sector Pilanquí

    099 3209 683
• HIAS: Juan de Salinas 16-40 

y Juan Francisco Bonilla.  
     (06) 2612 318/ 
     (06) 2601 240

HUAQUILLAS:
• HIAS: Ciudadela 24 de Mayo, 

entre Teniente Or�z y Costa 
Rica. (07) 299 5976

• HIAS (Machala): Sép�ma 
Oeste, entre Av. Arizafa y 
Avenida Pichincha. 

    (07) 296 2600 
• NRC: Teniente Cordobés y 10 

de Agosto, frente al 
Municipio.

• OIM: Eje Vial 1 CEBAF 
Ecuador, bloque uno. 

     099 5614 215
• UNICEF: CEBAF Ecuador 
• SJR: Loja entre Esmeraldas y 

Cotopaxi, ciudadela El Cisne.
• ADRA: 10 de agosto s/n y 

Teniente Cordobés. 
     099 4223 575
• CARE: Av 10 de Agosto entre 

1ro de Mayo y Esmeraldas, 
Huaquillas. 098 1401 439

MANTA:
• CARE, DIÁLOGO DIVERSO: 

Av. 6, entre Calle 13 y 14. 
Edificio Bravo Villagómez, 
planta baja.

Impreso por: 



VIVO CON VIH, ¿A DÓNDE PUEDO ACUDIR? 

Puedes acudir a uno de los centros de salud más 
cercanos a tu domicilio. El Ministerio de Salud Pública 
entrega los medicamentos an�rretrovirales. En caso de 
que no estés seguro/a de tener VIH, puedes realizarte 
pruebas gratuitas en dichos establecimientos.

Para acceder al tratamiento, profilaxis pre-exposión 
(PrEP), profilaxis posexposisión (PEP), y pruebas de 
diagnóstico de ITS, te puedes acercar al centro 
comunitario de Kimirina. Estas son otras organizaciones 
que pueden apoyarte a obtener pruebas, acceso al 
tratamiento y consejería individual:

Díalogo Diverso: +593 9998 89801 (Cubre Quito, 
Guayaquil y Manta)

QUITO: 
• Fundación Equidad: 6 de diciembre N24-253 y Lizardo 

García. Telf: (02) 222 22385. 
h�ps://fequidadecuador.org/

• Corporación Kimirina: Andrés Xaura N24-170 e/ 
Mariscal Foch y Lizardo García. kimirina@kimirina.org, 
098 2268 613

• MoVIHlízate: movihlizate@gmail.com
• Alas de Colibrí: Calle Juan Ignacio Pareja y Pedro Freile 

(Sector Parque Inglés). (02) 2531050

GUAYAQUIL: 
• Corporación Kimirina: Escobedo 1210, entre Vélez y 9 

de Octubre. 0961081031
• Fundación VIHDA: : Luis Urdaneta 208 y Córdova. (04) 

256 8863  / 231 1451. Llama gra�s al  1-800-PRUEBA 
info@vihda.org.ec

LAGO AGRIO: 
• Alas de Colibrí: Calle Vicente Narvaez y avenida Quito. 

Edificio de la Cruz Roja Ecuatoriana, tercer piso. 098 
4668 316

MANTA: 
• Asociación Horizontes diversos: Calle 17 entre Av. 24 y 

25. Barrio Santa Mónica. 098 6884 018

TULCÁN:
• Alas de Colibrí: 095 8980 029

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

La Cons�tución del Ecuador reconoce y garan�za 
diversos derechos a las personas con discapacidad, 
incluidos:

• La atención especializada en las en�dades públicas 
y privadas.

• La provisión de medicamentos gratuitos.

• La rehabilitación integral y la asistencia permanente.

• El trabajo en condiciones de igualdad de 
oportunidades.

• Una educación que desarrolle sus potencialidades 
y habilidades para su integración y par�cipación en 
igualdad de condiciones. 

En Ecuador, las personas con discapacidad 
pueden solicitar el carné de discapacidad del 
Ministerio de Salud sin costo. Para hacerlo: 

1. Llama al 171, opción 1, para solicitar una cita 
médica de evaluación bio-psicosocial.

2. Asiste al Establecimiento de Salud autorizado con 
los requisitos correspondientes.

3. Obtén el carné de persona con discapacidad en el 
Establecimiento de Salud donde te evaluaron. 

Para información adicional y 
para ser referido/a servicios 
de salud, acércate a alguna de 
las siguientes organizaciones:

TODAS LAS PERSONAS REFUGIADAS Y 
MIGRANTES EN ECUADOR, SIN 
IMPORTAR SU CONDICIÓN 
MIGRATORIA O NACIONALIDAD, 
TIENEN DERECHO A ACCEDER AL 
SISTEMA DE SALUD EN TODO EL PAÍS. 

• Las en�dades públicas o privadas �enen la obligación 
de prestar atención de emergencia a una persona sin 
importar su nacionalidad o condición migratoria.

• En el sistema de salud público la atención es gratuita.

• No necesitas tener un documento para que te a�endan. 

Si a � o a alguien que conoces se le ha negado el 
acceso al Sistema de Salud Pública, realiza una 
denuncia al Ministerio de Salud Pública llamando al 
número 171 y digitando la opción 3, o acércate a la 
ventanilla de atención al público en cualquiera de las 
Direcciones Distritales o Coordinaciones Zonales. 
h�p://bit.ly/SaludEcuador

Si fuiste víc�ma de discriminación en el sitema de 
salud, puedes ir a la Defensoría del Pueblo: 
h�ps://www.dpe.gob.ec/

¿QUÉ NECESITO HACER PARA OBTENER UNA CITA 
MÉDICA? 

Hay dos maneras de obtener una cita médica en 
Ecuador:

• Si necesitas atención en salud relacionada con 
medicina general, odontología, obstetricia, psicología o 
calificación para personas con discapacidad, llama 171. 
Además, en este call center se puede agendar citas 
médicas para la atención en centros de salud Tipo A.

• También puedes obtener una cita médica acercándote 
directamente al establecimiento de salud pública más 
cercano a tu hogar 

 Visita esta página para conocer el centro de salud más 
cercano a tu ubicación:  

https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/index.php

IMPORTANTE: 
Solamente pueden realizarte las pruebas de VIH con tu 
autorización previa. En caso de que desees hacerte una 

prueba, el resultado es confidencial. 
Las leyes en Ecuador protegen a las personas que viven 
con VIH en contra de la discriminación. Las personas no 
pueden ser despedidas de sus trabajos por el hecho de 
vivir con VIH, así como tampoco pueden sufrir ningún �po 

de violencia.



GUÍA PARA
ENCONTRAR ALBERGUE
TEMPORAL EN
ECUADOR

LAS PERSONAS REFUGIADAS, 
SOLICITANTES DE ASILO Y MIGRANTES 
TIENEN DERECHO A ARRENDAR 
VIVIENDAS EN ECUADOR.

Para arrendar una vivienda: 
No existen requisitos concretos. En algunos casos, se 
solicita un depósito por adelantado. 

RECOMENDACIÓN:
• Conoce el estado del inmueble y revisa que no 

tenga problemas estructurales.
• Fíjate si cuenta con servicios básicos como agua 

potable, alcantarillado, electricidad y tanque de gas.
• Asegúrate de que todos los pagos de servicios 

básicos (agua, luz, teléfono, alícuotal) estén al día.
• No realices pagos por adelantado sin visitar antes el 

lugar.
• Fíjate en la periodicidad de los pagos.
• Pide a un abogado que revise el contrato antes de 

firmarlo.
• Acude a la Defensoría del Pueblo en caso de sufrir 

discriminación en el acceso a la vivienda: 
    http://bit.ly/DPuebloEc
• Si necesitas asesoría legal sobre arrendamiento, 

acude a la Defensoría Pública:
    http://bit.ly/DPublicaEc

Impreso por: 



Si necesitas más información sobre los 
albergues disponibles, acércate a alguna de 
estas oficinas:
QUITO
• ACNUR: Whymper N-29-30 y Orellana. 098 9182 243
• HIAS Quito Norte: Calle Aucas N51-28 y Fernando 
   Dávalos. Sector La Florida. (02) 2432 073 / 
   (02) 6008 409 /(02) 6013 464
• HIAS Quito Sur: Calle Núñez de Balboa Oe2-188 y 
    Pedro Dorado. Sector La Villaflora. Telf: (02) 2662 016    
    / (02) 2660 287 / (02) 2640 063 / (02) 2653 849
• OIM:  Av. Mariana de Jesús Oe7-02 y Nuño de 

Valderrama, Edif. Ci�med, piso 8. (02) 393 4400.
• ADRA: Av. Tarqui E4-140 y Av. 12 de Octubre.  
    098 4615 231
• SJR: Eustorgio Salgado N19-83 y Av. Universitaria. 
   (02) 255 9876 / (02) 254 3985
• Misión Escalabriniana Italia N32-185 y Mariana de 
    Jesús. (02) 252 2430
• Cruz Roja: Av. Gran Colombia y Antonio Ante.   
   (02) 258 2482
• NRC: Av. Río Amazonas y Vicente Ramón Roca, Edif. 
   Río Amazonas, piso 6. 09 856 98335

TULCÁN
• HIAS: Sucre s/n y Chimborazo (06) 298 7770
• ACNUR Calle Holanda entre Italia y Av. Tulcanaza.       
062962137. Emergencias 098 820 5907. 
• NRC: Calle Bolívar y Pichincha. 0961375189
• Pastoral Social Cáritas : Av. 10 de agosto y Olmedo 
    Edif. de la Curia. (06) 298 0988
• SJR: Rafael Arellano y Ayacucho esquina, piso 1.  
   (06) 296 0178
• OIM: 10 de Agosto y Olmedo, Edificio Curia, 3er piso.  

099 797 2074
• UNICEF: Espacio de Apoyo Integral. Avenida Coral 62 y 

Brasil, 2do piso.

 MACHALA
• HIAS:  Calle Sép�ma Oeste N 12-21 y Arizaga.Telf: 
07-2962600

HUAQUILLAS
• HIAS Ciudadela 24 de mayo, entre Teniente Or�z y 
   Costa Rica. (07) 299 5976
• OIM: Eje Vial 1 CEBAF Ecuador, bloque uno. 
     099 5614 215
• UNICEF: CEBAF Ecuador 
• SJR: Loja entre Esmeraldas y Cotopaxi, ciudadela El 

Cisne.
• ADRA: 10 de agosto s/n y Teniente Cordobés. 
     099 4223 575

GUAYAQUIL
• ACNUR: Calle Vicente Norero y Nahím Isaías Mz. 94 

SI.22, Kennedy Norte, Guayaquil.  099 1404 060
• HIAS NORTE: Aurelio Falconí y Av. José Cas�llo 

esquina, (Ciudadela Kennedy Norte, Mz 907, Solar 1). 
(04) 268 3735 / (04) 268 3990

• HIAS SUR: Hurtado 919 y Esmeraldas, 04 2581403 
098 0295 403

• SJR: Víctor Emilio Estrada 12-02 y Laureles, edificio Koe. 
099 3394 821

IBARRA
• HIAS: Juan de Salinas 16-40 y Juan Francisco Bonilla.
 Telf: (+593-6) 2612-318/ (+593-6) 2601-240
• ACNUR
   Juan de la Roca 350 y Av. José Tobar y Tobar, 

SI LLEGAS A ECUADOR Y NO TIENES 
LUGAR DONDE QUEDARTE, PUEDES 
ACUDIR A UN ALBERGUE.

Los albergues:
• Son alojamientos temporales y gratuitos
• Son ges�onados por ins�tuciones públicas o 

por organizaciones de la sociedad civil.
• Algunos solo �enen capacidad para recibir a 

niñas, niños, mujeres embarazadas o adultos 
mayores.

RECOMENDACIÓN:
Cuando llegues a un albergue, cerciórate de que 
sea un lugar seguro. Habla con las personas que 
ya estén hospedadas allí. Asegúrate de que sea 
un lugar con condiciones higiénicas que no 
pongan en peligro tu salud.

   sector Pilanquí. 099 3209 683
• NRC: Av. Alfredo Perez Guerrero 5-26 y Sucre 
• Pastoral Social Cáritas: Calle Flores y Antonio José 
   de Sucre, Diócesis de  Ibarra. (06) 295 0271
• Misión Escalabriniana: Av. Atahualpa 26-95 y Río 
   Tipu�n. (06) 265 0744 / (06) 265 0347
• Cruz Roja : Av. Eugenio Espejo 9-61 y Juan de 
   Velasco  

LAGO AGRIO
• HIAS: Calle Tulcán y Miguel Iturralde. Barrio Unión y 
   Progreso. 099 9174 868
• ACNUR Guayas entre Venezuela y Loja esquina. 
   (06) 282 0212 / (06) 282 0517
• Fundación Tarabita: Libertador Bolivar, entre Napo y 
   12 de Febrero, barrio San Francisco. (06)283 5040
• SJR: Francisco de Orellana y Jorge Añazco, altos de 
   edificio Agripac. Telf: (06) 283 3088
• NRC: Calle Quito y Colombia. (06) 283 0129
   (06) 283 1396
• Cruz Roja: Calle 18 de noviembre entre 12 de 
   febrero y Manabí. 
• Pastoral Social Cáritas: 12 de febrero y Cañar, Barrio 
    San Francisco.
•  ADRA: Cofanes s/n y Progreso. 098 7987 261 
    (06) 283 1803
• Federación de Mujeres de Sucumbíos:
   Vía Aguarico S/N Km 1/2. (06) 236 6544
• OIM: Calle Cofanes y Progreso, vía al Terminal 
   Terrestre. Diagonal a la Notaría 3ra.  099 2100 086 

ESMERALDAS: 
• ACNUR: Bas�das 1-02 y Barbiso�y, Las Palmas.
 099 4013 672
• HIAS: Av. Barbissoty 10-C3 y Nelson Estupiñán, Las 

Palmas. (06) 2461 501 / (06) 2461 478
• UNICEF: Calle Hilda Padilla y Av Kennedy. 
     096 8726 584

SAN LORENZO: 
• HIAS:  Calle 10 de Agosto s/n y Eloy Alfaro, 2do piso.
     (06) 2781 779 

CUENCA:
• HIAS:  Calle Agus�n Cueva 3.23 entre Honorato Loyola 

y Aurelio Aguilar.  (07) 2817-960 / (07) 2883-494

SANTO DOMINGO: 
• HIAS: Pallatanga s/n y Echandia. (02) 2754 657 / 
     (02) 2742-661



PREVENCIÓN DE 
EXPLOTACIÓN Y ABUSO
SEXUAL

 

CÓMO DENUNCIAR:
Puedes hablar directamente con una persona de la 
organización que sea de tu confianza.

La denuncia puede ser hecha de manera personal, 
en nombre de otra persona o de manera anónima. 

También puedes denunciar lo ocurrido accediendo 
a cualquiera de los siguientes mecanismos:
 

ACNUR
• ECUQUDENUNCIA@unhcr.org
• 099 789 7242 (sms o Whatsapp)

OIM: 
• weareallin.iom.int
• OIGintake@iom.int

HIAS: 
• hias.ec@hias.org

NRC: 
• whistleblowing@nrc.no

RECUERDA: 
Los actos de explotación sexual y abusos 
come�dos contra � NUNCA son tu culpa. 

Tu denuncia será CONFIDENCIAL.

Reportar un incidente no impedirá que recibas 
asistencia de las organizaciones humanitarias.
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¿QUÉ ES LA EXPLOTACIÓN Y EL 
ABUSO SEXUAL?

TÚ O UNA PERSONA QUE 
CONOCES:

El ofrecimiento de dinero, refugio, alimentos u otros 
bienes o servicios a cualquier persona que se 
encuentre en una posición vulnerable a cambio de 
relaciones sexuales o favores sexuales es 
explotación sexual. 

La amenaza, el uso de la fuerza o in�midación para 
mantener relaciones sexuales u obtener favores 
sexuales de cualquier persona que se encuentre en 
condiciones de desigualdad de poder es abuso 
sexual.

Las organizaciones humanitarias se toman muy 
en serio todas las denuncias de explotación y 
abuso sexual.

Al hacer la denuncia: 

¿Fue forzada a intercambiar sexo o mantener 
cualquier acción de naturaleza sexual (como 
manoseos, frotamientos, exhibicionismo y 
ac�tudes intrusivas) a cambio de comida, 
dinero, ropa, refugio o cualquier otro �po de 
apoyo o asistencia?

¿Fue forzada por una persona que trabaja en 
una organización humanitaria a mantener 
relaciones sexuales o cualquier otra acción de 
naturaleza sexual?

¿Es menor de 18 años y mantuvo  relaciones 
sexuales con una persona que trabaja en una 
organización humanitaria?

Los siguientes comportamientos cons�tuyen 
explotación y abuso sexual: 

• Toda relación sexual con menores de 18 años.

• El ofrecimiento de dinero, empleo, bienes o 
servicios a cambio de relaciones sexuales.

• El ofrecimiento de asistencia humanitaria (por 
ejemplo, comida, ropa o refugio) a cambio de 
relaciones sexuales.

• Toda relación sexual mantenida por la fuerza o 
mediante in�midación.

Si marcaste cualquiera de las opciones 
de arriba, tú o la persona que conoces 

podrían ser víc�mas de 

EXPLOTACIÓN Y ABUSO SEXUAL

Si fuiste víc�ma de explotación y abuso
sexual, o conoces a alguien que lo fue,

¡DENÚNCIALO!

Siempre tendrán en cuenta tu seguridad. 

La persona a la cual has informado te 
asesorará y ayudará con cualquier 
necesidad inmediata de seguridad, 
protección, salud y orientación legal.

Si la inves�gación determina los hechos, 
se tomarán medidas disciplinarias graves 
contra la persona agresora, incluída la 
resición de su contrato.

Los y las trabajadoras humanitarias deben cumplir 
en todo momento las normas de conducta exigidas, 

tanto en su vida personal como en su labor 
profesional. No toleramos la explotación sexual ni el 

abuso sexual de ninguna persona contra la 
población local (incluidas las personas refugiadas y 

otras beneficiarias de asistencia).

Los niños, niñas, hombres, personas LGBTI y 
personas de la tercera edad también pueden 

ser víc�mas de explotación y abuso sexual



Tenemos 
derecho a vivir 

sin violencia

¿Te han obligado a hacer algo que 
no has querido? 

¿Tienes miedo de tu pareja, hijos u 
otras personas?

¿Eres una persona adulta y te 
prohíben encontrarte con amigos 
o familiares?

¿Te controlan tu celular, redes 
sociales u otras formas de 
comunicación?

¿Alguna vez te han golpeado, 
empujado, insultado, humillado o 
controlado?

¿Has sido forzada a intercambiar 
sexo por comida, abrigo o dinero?

Si respondiste “sí” a alguna de estas 
preguntas, puede que seas víctima de 

violencia basada en género y/o 
violencia sexual

Busca un hospital o centro de salud lo 
más pronto posible, dentro de las 

primeras 72 horas después del episodio 
de violencia, para recibir anticoncepción 

oral y tratamiento para evitar 
enfermedades de transmisión sexual, 

incluido el VIH.

Si no te sientes cómoda accediendo a 
los servicios sin acompañamiento, 

puedes acercarte a una de las 
organizaciones especializadas en la 

atención a personas víctimas de 
violencia basada en género y/o violencia 

sexual.

RECUERDA: 
Además de las mujeres, las niñas, niños, 

adolescentes, personas LGBTI+ y 
personas adultas mayores, también 

pueden ser víctimas de violencia basada 
en género y/o violencia sexual.

Todas las personas tienen el derecho de 
buscar apoyo. Los servicios de atención 

son gratuitos. 

No importa cuál sea tu situación 
migratoria, tienes el derecho de 

hacer una denuncia

Acude de inmediato a la Fiscalía más 
cercana a tu ubicación. Búscala aquí: 
http://bit.ly/FiscaliaEc  o llama al 911.

No existen requisitos específicos para 
hacer la denuncia. 

Si es posible, lleva tu documento de 
identidad. 

Para realizar una denuncia no 
necesitas un abogado/a.

El trámite es totalmente GRATUITO.

La Defensoría Pública y la Defensoría 
del Pueblo pueden brindarte asesoría 
legal gratuita para hacer la denuncia. 

Si tienes boleta de auxilio por 
violencia de género, puedes ir a 
cualquier unidad policial para buscar 
ayuda.

1

2

3

4

5

6

Si fuiste víctima de violencia 
sexual, necesitas atención médica 

inmediata.

7

Estas organizaciones te atenderán 
con respeto y confidencialidad en 
caso de que hayas sido víctima de 

violencia sexual y basada en género. 
Lago Agrio: 
• Centro de Atención Externa Puerta 
   Violeta: Venezuela y Guayaquil, esquina, 
   2do piso.(06) 283 3804 / 099 207 1726
• ACNUR: Guayas, entre Venezuela y Loja, 
   esquina. 099 9174 868
• HIAS: Calle Tulcán y Miguel Iturralde, 
   barrio Unión y Progreso. (06) 281 8332
• OIM:  098 9273 791
• Cruz Roja Ecuatoriana: Vicente Narváez 
   1004 y Mariscal Sucre (06) 2830 131 /   
  (06) 2832 137 / 099 8930 3142
• Alas de Colibrí: 095 8980 029
• Federación de Mujeres de Sucumbíos: 
   Av. Gonzalo López Marañón Km. 2,5, frente 
   al Colegio Pacífico (06) 2366 343 / 
   098 6005 724
• Alas de Colibrí: 098 4668 316
• SJR: Av. Rafael Arellano y Ayacucho, 
   esquina, piso 1. 099 9624 153
• ADRA: Sucre s/n y Ayacucho.  
   098 7987 261
• UNFPA:Calle Vicente Narvaez y Mariscal 
   Sucre - Distrito de Salud Lago Agrio, PB.
   095 8956 285



• HIAS: Sucre s/n y Chimborazo (06) 298 7770
• ACNUR: Calle Holanda entre Italia y Av.  
   Tulcanaza. 062 962 137. Emergencias:   
0988205907. 
• Unidad judicial especializada contra la    
   violencia de la mujer y la familia: Calle 
   Manabí y Ricardo del Hierro. (06) 2999 300
• OIM: 10 de Agosto y Olmedo, Edificio Curia, 
   3er piso. 099 797 2074
• Alas de Colibrí: 095 8980 029
• SJR: Av. Rafael Arellano y Ayacucho, esq., 
   piso 1. (06) 2960178 / 098 1347 372
• ADRA: Sucre s/n y Ayacucho. 0992725035
• UNFPA: Av. Sucre y Ayacucho, Distrito 
   04D01 Huaca-Tulcán.

Si te sientes en peligro, 
llama al 911

• Corporación Viviendas Del Hogar De 
   Cristo: Km. 26½ Vía Perimetral – Comunidad 
   Hogar de Nazareth, Manzana E 6to. Callejón 
   20 N-O y 2do. Pasaje 44 N-O. (04) 2113 109 
   / (04) 2113 096. Emergencia: 099 5306 609
• Fundación Cepam: Av. Francisco Robles y, 3 
   Callejón 44 SE. (04) 2447 347 / (04) 2446 945
• ACNUR:  Calle Vicente Norero y Nahím Isaías 
   Mz. 94 SI.22, Kennedy Norte, Guayaquil.   
   099 1404 060
• HIAS Norte: Calle Aurelio Falconí y Av. José 
   Castillo. (Ciudadela Kennedy Norte, Mz 907, 
   Solar 1).  (04) 2683 735 /  (04) 2683 990 / 
  • HIAS Sur: Hurtado 919 y Esmeraldas 
   (04) 258 1403 / 098 0295 403
• SJR: Víctor Emilio Estrada 12-02 y Laureles, 
   segundo Piso, edificio Koe. 099 3394 821
• Corporación Kimirina: Calle Escobedo 
   1118 y Calle 2 SE. (04) 5000 337

Guayaquil:

• HIAS: Avenida Barbissoty 10-C3 y Nelson 
   Estupiñán. Sector las Palmas. (07)299 5976 
   / 098 0508 034
• SEPE/Ministerio de Jus�cia:  Av. Teniente 
   Cordovez y 10 de Agosto 09 8881 8967 / 
   09 9293 5902
• OIM: CEBAF Huaquillas. 099 5614 215
• ADRA: 10 de agosto s/n y Teniente 
   Cordobés. 099 4223 575
• CARE: Av. 10 de Agosto entre 1ro de Mayo   
  y Esmeraldas. 099 2265 223 

• Fundación Casa de Refugio Ma�lde: 
   (02) 2234 734. Emergencia: 099 6696 723
• Surkuna: Camilo Destruge N24-664 y 
   Colón. (02) 262 5316 / (02) 6275 91    
   Emergencia: 099 6696 723
• Alas de Colibrí: Calle Juan Ignacio Pareja y 
   Pedro Freile (02) 253 1050 / 0995 952 466
• ACNUR: Whymper 28 – 39 y Francisco de
   Orellana, Edificio Cervino. (02) 298 7800 
   ext. 2000
• HIAS Norte: Calle Aucas N51-28 y Fernando 
   Dávalos. Sector La Florida (02) 2432 073 / 
   (02) 6008 409 / (02) 6013 464
• HIAS Sur: Calle Núñez de Balboa Oe2-188 y 
   Pedro Dorado. Sector La Villaflora 
   (02) 2662 016 / (02) 2660 287/  
   (02) 2640 063 / (02) 2653 849
• OIM: Av. Mariana de Jesús Oe7-02 y Nuño 
   de Valderrama, Edif. Ci�med, piso 8.
   (02)393 4400 / 099 7865 290 / 098 8459 731
• SJR: Eustorgio Salgado N19-83 y Av. 
   Universitaria. (02) 2559876 / (02) 255 9876
• ADRA: Av. Tarqui E4-140 y Av. 12 de 
   Octubre. 098 4615 231
• Diálogo Diverso: Alemania N32-87 y Av. 
   Mariana de Jesús. 099 9889 801
• Corporación Kimirina: Andrés Xaura N24-170 
   e/ Mariscal Foch y Lizardo García 
   (02) 2500 969 / (02) 2501 797 / (02) 2561 302 
   / (02) 2561 306

Quito:

• HIAS: Juan de Salinas 16-40 y Juan 
   Francisco Bonilla. (06) 2612 318/ 
   (06) 2601 240
• ACNUR: Juan de la Roca 350 y Av. José 
   Tobar y Tobar, sector Pilanquí. 
   099 3209 683
• Unidad judicial especializada contra la 
   violencia de la mujer y la familia:Aurelio 
   Mosquera 2-111 y calle Luis Fernando 
   Villamar
  (06) 2999 800 / Ext. 62200

• CARE/ Diálogo Diverso: A. 6, entre Calle 
   13 y 14, Edificio Bravo Villagómez, planta 
   baja. 096 764 7653
• Fundación Riomanta: Barrio Miraflores, 
   Calle Efraín Álava y 9 de octubre. 
   Cruzando puente de Nuevo Tarqui.
   (05) 2921812

Ibarra:

• HIAS: Pallatanga s/n y Echandia. 
   098 6842 157 / 098 6842 152

Santo Domingo: 

Tulcán

Manta:
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Esmeraldas: 
• Fodimuf: (06) 2700 757
• ACNUR: Bas�das 1-02 y Barbiso�y, Las 
   Palmas. 099 4013 672
• HIAS: (06) 2461 501 / (06) 2461 478
• Unidad judicial especializada contra
   la violencia de la mujer y la familia: 
   Olmedo y Rocafuerte esquina  (06) 2714 043
• SJR: Sucre y Juan Montalvo, edificio FEPP, 
   piso 2.  (06) 271 3906 / 098 3676 289
• UNFPA: Av. Colon, entre Ecuador y
   Venezuela. Distrito 08D01. Sector Aire Libre

Huaquillas

• Movimiento Mujeres de El Oro: Av. Bolivar 
   Madero Vargas 1703. 098 9486 451
• HIAS: Ciudadela 24 de Mayo, entre 
   Teniente Or�z y Costa Rica. (07) 2962 600

Machala:

• Corporación Mujer A Mujer:  General Torres  
   745 entre Presidente Córdova  y Sucre 
   (07) 2843 988  / (07) 2822 399
• Fundación María Amor: Baltazara de 
   Calderón 2-26 y Miguel Vélez (07) 283 4139 /
   (07) 418 9975.  Emergencia: 095 8934 486
• HIAS: Calle Agus�n Cueva, 3-23 entre 
   Honorato Loyola y Aurelio Aguilar.   (07) 283 
4014

Cuenca

• HIAS: Calle 10 de Agosto s/n y Eloy Alfaro, 
   2do piso. (06) 2781 779 

San Lorenzo:


