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PROYECTO GARANTIA DE CALII
Y RENDICION DE CUENTAS

Reunion del Grupo Sectorial de WASKEolombia Junio 2019



ANTECEDENTES DEL PROYECTO QAAP

- Una entre Oxfam, Solidarités International, la
Universidad de Tufts y UNICEF asi como la Agencia que lidera el
grupo sectorial.

- Tiene como objetivo desarrollar y probar en el campo los sistemas de
garantia de calidad especificos del contexto que se pueden utilizar

para guiar y monitorear la [UleEle e[RRI C=IaY=Ia[d[e]s[sEde WASH a

nivel nacional y de campo.

En Colombia, el QAAP tiene como objetivo apoyar la
humanitaria de WASH para mejorar el monitoreo de la calidad [sElEzRE!
respuesta humanitaria de WASH y responder a los resultados de
monitoreo alineados con el HRP y el Plan de Respuesta de Migracion.
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FUNCIONES DE LA COORDINACION SECTORIAL

1. Apoyar la 2. Apoyar la 3. Planificar e
Implementacion toma de Implementar
de la respuesta decisions estrategias

WASH estratégicas sectoriales

5. Fortalecer
capacidades en
preparacion

6. Apoyar la
abogacia

Apoyar la
+ rendicion de

cuentas
Populations
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OBJETIVOS DEL PROYECTO QAAP

PREGUNTA DE INVESTIGACION

PAS ] o RIS L=Te ERIngl o] CIng el 1@V gl roceso continuo y colectivo de monitoreo de la

oF:U[eFTs| por parte de los socios del Sector WASH Nacional y las plataformas nacionales y
subnacionales en la coordinacion humanitaria nacional? o

OBJETIVOS:

BRI E I SIS I EN e Yo Il ERe [sXex:1l[e EETe], basado en la participacidon comunitaria

y criterios tecnicos, para apoyar a las plataformas coordinadoras de WASH y sus socios
a orientar y guiar midiendo la calidad en la respuesta.

A Completar una [ R I S L R RS R R EGRen [0S contextos

especificos por pais seleccionado y asi establecer un punto inicial, con lo cual se pueda
comparar en una fecha posterior.
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RESULTADOS ESPERADOS DE LA VISITA

A La Plataforma Nacional de Coordinacion Humanitaria WASH y sus
SoilelMd e f | nen el criteri o de W
complementan el MARCO de calidad de la respuesta y desarrollaran:

A Un [iEXF4 con criterios de calidad con indicadores apropiados y medios de
verificacion para ambos

\VEteTe o] [ee XAl s I-ARISEEL 2! para desarrollar un Sistema de Garantia de Calidad
colaborativo para el sector WASH humanitario

A Garantia de Calidad y Rendicion de Cuentas XN RN AT TR d e

seguimiento y evaluacion en curso de Colombia

A La plataforma humanitaria nacional de WASH desarrolla un
MR R sl de la calidad y se define la
sEfgen terminos de calidad
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¢, POR QUE I&arantiade la Calidad
vy Rendicionde Cuentas?



Problemas y desafios actuales
Enfoque existente en [ENNBECR RS Sgttiz1en

lugar de calidad

SR ENE[d[ellen términos de calidad. A
T e EYde las personas

afectadas en la evaluacion inicial, el disefno, en
la planificacion y seguimiento.

Organizaciones sobrecargadas [s[Rlgi{elfag[cls
Seguimiento de la calidad [oJa¥{{<

esporadicamente (evaluaciones) y sin
posibilidad de generar cambios y mejoras

Las orientaciones y los estandares

existen, pero estan glolilerzle[elRY

medidos de manera inconsistente
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Guias y estandares existentes
F 1 B AL YA WP oW

HandhookK

o]
e, 3
.

(,ComqorlorlzamoS?

¥ ¢, Comacontextualizamo®

¥ ¢, Que eaplicableaqui y ahora?

Como especialistas de WASHuU@ se espera que se hagay
“w COMO? ¢y otras areampnitoring y mecanismosSIASAR?
¥ ;:Comopodemos saber lo que esta funcionando?




Principios

S| nNno puedes medirl o, n

iPeter Drucker (nEI hombre que i nven




NUESTRO RETO

Mar Caribe

aclifico

Nivel de Respuesta

Bl Ara ]

B Mvedia Alta ™ P ]

B Vedia L\_A,\s /
Media Baja / /
Baja Pa "/‘A\f

Bt
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¢QUE ES LA CALIDAD



EL MODELO DE TRES ENFOQUES

OBJETIVOS DEL MODELO:

A Proporciona una coherente de calidad para el uso en todo el
proyecto

A Es suficientemente para ser (til para todas las respuestas
humanitarias de WASH, pero lo suficientemente para ser medido
a nivel de terreno

A Se basa en EENLEERANEN R G CICEN(Esfera, Estandares

Humanitarios Comunes, etc.)

S Rl Xl E participacion y la rendicion de cuentas

A Considera tanto los el del proyecto (¢el qué?) como 10s [l
(¢.el coOmo?)

A Incluyendo tanto aspectos como de la respuesta.
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ElIEnfoqueHumano
PARTICIPACIOINICLUSION,
PROTECCION

EL ENFOQUE ECONOMICO
EFFICIENTE, PRIORIZADA,
SOSTENIBLE

EL ENFOQUE TECNICO
APPROPRIADA,EFICAZ,
RESPONSABLE

ENTORNO FAVORABLE
COORDINADO, APOYADO,
APROVISIONADO,
INFORMADO
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ENFOQUE DEL PROYECTO
¢ GOmo medimosla calidada nivel sectorial?

I leffldmarcos, herramientas, enfoques ya en usol

BISTiNINY qué significa calidad, en general, con referencia a
los estandares existentes

A Desarrollar un [iiEIgqeRel=R1lelalite It M0enérico, con

Indicadores vinculados a los resultados de WASH a
través de la base de evidencia existente

il EId-IRuElgfeladaptandolo a respuestas especificas,
desarrollando herramientas y procedimientos con

plataformas de coordinacion WASH en cada pais

RCVIEEIR A E T I Eld e ]glsipara un mayor

alcance.
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EL SISTEMA DE GARANTIA DE CAL
Y RENDICION DE CUENTAS



QUALITY ASSURANCE SYSTEM

DEFINEObjetivosy procesosQuéy Como

e DEFINE - Marco Estratégico Operacional

- Plan de Respuesta Humanitario
- Documentos con estandares del contexto

- MEDIR
Y, \*//.7( - Recogidale datos y forma decompartir
MEASURE 2
/ \ o, ANALISIS
/ \ ¢{‘p - Nivel de respuesta, identificar problemas y causas,
/ 4 control/influencia/aceptacion

] MEJORAR:
- Conjuntamenteacordaraccionescorrectivasparacontrolare influir
- _ _ - Implementarmejoras
- (ontinuarla medicionde CAMBIOS

CONTROL
\ CONTROL - Continuarel seguimiento

- Recogerlprendizajesadaptacioney respuestas



EL MARCO DE CALIDAD



EL Marco De MONITOREO DE CALIDAD

OBJETIVOS:

SIMPLIFICAR la obtencion de informacion clave desde el nivel de
campo hasta la coordinacion

INTEGRAR el seguimiento de la calidad en los mecanismos existentes
y fortalecerlos.

ENFOCAR en el seguimiento de los indicadores de exito mas
importantes.

CLARIFICAR las expectativas minimas para cada etapa del ciclo del
programa
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FACTORES BEITO
Para tener éxito, el marco debe ser:

1. Util para la toma de decisiones

2. Sencillo

3. Practico y factible en sus implementacion

4. Basado en estandares existentes

5. Globalmente relevante pero adaptable al contexto
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COMPONENTES DEL MARCO

Area De Enfoque Salud Publica

A ¢ Qué es util monitorear a lo largo del tiempo?
A Obijetivo del area de enfoque

¢,Cuales son las medidas mas importantes de éxito?

¢, Qué informacidon necesitamos para disenar programas, activar
alertas, tomar medidas correctivas?

¢, Qué es util para medir periédicamente?

Preguntas clave para apoyar los indicadores de desempeno.
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AREAS DE ENFOQUE

Vd

SALUD PUBLICA

COORDINACION



