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CONTEXTO LOCAL                                                                                                                                                                                                                                                                                      

- En el municipio de Ipiales conviven poblaciones mestizas, población afrodescendiente 

y comunidades indígenas de los pueblos Pastos, Kofán, Inga, Awa y Nasa1. Según 

Migración Colombia2, en 2019 se reportó el paso de 570.941 personas y de 33.053 
personas en 2020 de nacionalidad venezolana por el Puente Internacional de 
Rumichaca. 

- En Nariño se registran 11.750 personas de nacionalidad venezolana con vocación de 
permanencia, estableciéndose principalmente en los municipios de Pasto (4.608), 

Ipiales (3.954), Tumaco (1.137), Cumbal (360), La Unión (173) y Túquerres (112)3.  

- Las principales actividades económicas en el municipio de Ipiales para la población 
refugiada y migrante proveniente de Venezuela se generan desde el sector informal, 
el cual se ha visto afectado por la emergencia sanitaria frente a COVID 19 y causando 
una pérdida de medios de vida y sustento familiar. Entre la población identificada con 
mayor vulneración, se encuentran mujeres y población LGBTI refugiados y migrantes 
venezolanas y ecuatorianas que ejercen trabajo sexual por supervivencia. 

- Con corte al 04 de mayo de 2020, en el departamento de Nariño se han reportado 
201 casos confirmados (68,65% hombres – 31,35% mujeres) de los cuales 8 personas han fallecido y 18 pacientes recuperados por 

COVID 194. De los casos confirmados a nivel departamental, 93 casos positivos (46,27%) y 3 personas fallecidas (37,5%), han sido 
reportados en el municipio de Ipiales.  

- Alcaldía de Ipiales, ha emitido 4 decretos en el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 donde se toman 
medidas para el abastecimiento familiar de productos de la canasta familiar, regulación de la movilidad de las personas, prestación del 
servicio en centros de acopio (mercados y supermercados), como también han adoptado medidas y procesos de desinfección de 
espacios públicos. El último decreto emitido es el 096 del 22 de abril de 2020, donde se establece extender la orden de toque de queda 
en toda el área urbana y rural del municipio del 24 de abril al 10 de mayo de 2020 en el horario comprendido entre las 14:00 horas de 

cada día y las 05:00 del día siguiente5. 

- Continúa el paso irregular de refugiados y migrantes de Venezuela desde Ecuador y Perú y en tránsito hacia Venezuela ante la situación 
de emergencia COVID-19 y la imposibilidad de generar ingresos debido a las medidas de aislamiento preventivo obligatorio.  
Comunidades indígenas Pastos de los municipios de Ipiales, Cumbal y Carlosama, en articulación con la Policía y el Ejercito Nacional de 
Colombia, están apoyando en la protección, revisión y control del paso de población por caminos irregulares en la frontera colombo 

ecuatoriana6 y manifiestan preocupación por los riegos en salud de la población indígena7. 

- Gobierno colombiano y Gobierno ecuatoriano implementan la estrategia conjunta de presencia y control fronterizo “Operación Espejo”, 
con la cual realizar un cubrimiento de los movimientos en frontera, razón por la cual los Ejércitos en coordinación con las Policías de las 
dos naciones, y con el trabajo articulado entre las instituciones, busca fortalecer las medidas de seguridad de ambos países ante la crisis 

por el COVID-198.  
 

 

                                       
1 http://www.ipiales-narino.gov.co/municipio/poblacion-indigena 
2 https://public.tableau.com/profile/migraci.n.colombia#!/vizhome/shared/4G24MZ6JX 
3 https://www.migracioncolombia.gov.co/infografias/259-infografias-2020/total-de-venezolanos-en-colombia-corte-a-31-de-
diciembre-de-2019 
4 https://covid-19.narino.gov.co/tabs/estadistica  
5 http://www.ipiales-narino.gov.co/noticias/comunicado-de-prensa-decreto-096-de-2020 
6 https://www.lapatria.com/nacional/ejercito-y-guardia-indigena-controlan-frontera-con-ecuador-455774 
7 https://www.elespectador.com/coronavirus/mas-de-115-mil-familias-indigenas-estan-en-riesgo-de-contraer-el-covid-19-
articulo-912379 
8 https://www.cgfm.mil.co/es/blog/autoridades-colombo-ecuatorianas-revisan-medidas-de-operacion-espejo-para-evitar-el-
paso 
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    ESTRATEGIA DEL GIFMM                                                                                                                                          
 
Se realizarán acciones complementarias a la respuesta institucional, lo cual permita una respuesta articulada e integral teniendo presente los 
enfoques de género, diversidad y de protección, en Agua y Saneamiento Básico e Higiene (WASH), Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN), 
Protección, Educación en Emergencia, Salud, y Multisector. 
 
Se brinda apoyo técnico a los organismos institucionales para la gestión de programas y proyectos que permitan la respuesta integral a la 
población refugiada y migrante.  
 

 RESPUESTA                                                                                                                                                                                    

 

 Alojamientos temporales 

En Ipiales se cuenta con 7 albergues9 para la atención a población refugiada y migrante venezolana apoyados por el GIFMM Nariño, que 
benefician a 192 personas durante el aislamiento preventivo obligatorio decretado por el gobierno colombiano en los sectores de SAN, WASH, 
Salud y Protección. 
 
NUBES VERDES 
SAN: Apoyo con la contratación de personal para manipulación de alimentos, 
menaje, equipos de cocina, insumos para desinfección de instalaciones y alimento.  
Salud: Entrega de piezas comunicativas sobre prevención y etiqueta de tos, atención 
primaria en salud y acompañamiento psicosocial, y entrega de 90 gel antibacterial y 
90 tapabocas.  
WASH: Entrega de kit de desinfección, personal para manejo de baños y promoción 
de lavado de manos. Instalación de 1 lavado de manos portátil y reparación de 
batería sanitaria, entrega de 1 filtro de agua y 1 tanque de reserva. Entrega de 400 
tapabocas, 150 kit se aseo y 60 kit de dignidad para gestantes y lactantes. 
Educación: Aula viajera para atención a niños, niñas y adolescentes. 
Multisector: Entrega de 51 kit de dormida, restablecimiento de contactos familiares 
y mobiliario para acondicionamiento del espacio amigable.  

 
PASTORAL SOCIAL – LOS CHILCOS y AVENIDA LAS LAJAS 
SAN: Apoyo con personal para manipulación de alimentos, menaje, equipos de cocina, y alimentos diarios. 
WASH: Se realizan entregas de 400 tapabocas, 100 kit se aseo y 2 filtros de agua, insumos para desinfección de instalaciones.  
Salud: Se realizan entregas de piezas comunicativas sobre prevención y etiqueta de tos, atención primaria en salud y acompañamiento 
psicosocial; entrega de 70 gel antibacterial y 70 tapabocas. 
Multisector: Entrega de 200 cobijas y mobiliario para acondicionamiento del espacio amigable.  

 
EL BUEN SAMARITANO 
SAN: Apoyo con la contratación de un profesional para manipulación de alimentos, menaje, equipos de cocina, insumos para desinfección de 
instalaciones y alimento. 
Salud: Entrega de piezas comunicativas sobre prevención y etiqueta de tos, aplicación de tamizaje; entrega de 40 gel antibacterial y 40 
tapabocas.  
WASH: Entrega de 200 tapabocas, 125 kit se aseo y 1 filtro de agua. 

 
 
 

                                       
9 Nubes Verdes, Los Chilcos, Avenida Las Lajas, Buen Samaritano, Aldeas Infantiles, Alianza por mi Prójimo y Paso a Paso. 

Entrega de kits de aseo al albergue Paso a Paso. © OIM 
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SERVICIO DE ACOGIMIENTO TEMPORAL PARA FAMILIAS Y NNA NO ACOMPAÑADOS  
SAN: Entrega de alimentos calientes. 
Salud: Entrega de piezas comunicativas sobre prevención y etiqueta de tos; atención del equipo extramural de salud para brindar apoyo en 
articulación con la IPS Municipal; entrega de 40 gel antibacterial y 40 tapabocas; control prenatal a mujeres gestantes; atención psicosocial. 
WASH: Entrega de 400 tapabocas y 75 kit se aseo. 
Protección: Gestión de respuestas de acogimiento familiar de mediano y largo plazo para adolescentes no acompañados.   

 
ALIANZA POR MI PRÓJIMO  
SAN: Entrega de alimentos calientes.  
Salud: Apoyo de la Secretaría de Salud y del Instituto Departamental de Salud de Nariño (IDSN) para aplicación de tamizaje; entrega de 30 gel 
antibacterial y 30 tapabocas. 
WASH: Entrega 125 de kit de aseo y 13 kit de higiene familiar. 
Multisector: Mobiliario para acondicionamiento del espacio amigable.  

 
PASO A PASO  
SAN: Entrega de alimentos calientes en articulación con albergue Nubes Verdes. 
Salud: Apoyo del IDSN para aplicación de tamizaje, acompañamiento psicosocial; entrega de 60 gel antibacterial y 60 tapabocas. 
WASH: Entrega 168 de kit de aseo y 200 tapabocas. 
Multisector: entrega de 2 kit de menaje y 59 kit de dormida, restablecimiento de contactos familiares. 

 

SALUD 
Se brinda apoyo a la red de salud de Ipiales con la entrega de elementos de protección personal (EPP). 
Se realizan acciones de limpieza y desinfección y dotación de espacios para alojamiento de pacientes positivos para COVID-19. 
Se brinda asistencia técnica y apoyo con recurso humano para las acciones de vigilancia en salud pública y atención primaria en salud en los 
alojamientos y lugares de tránsito en entradas a la ciudad. 
Se realiza formación virtual a quienes hacen gestión de alojamientos y en temas de salud y salud mental. 
Siguen las acciones de prevención de violencia basada en género a través de la Dupla Violeta, se hará claridad de la ruta actual, asesoría, 
orientación, acompañamiento jurídico y psicológico gratuito a mujeres víctimas de violencias basadas en género. 
Instalación de Unidades de Vivienda para Refugiadas (RHU) para ampliar la zona de aislamiento en el hospital Civil de Ipiales.  
Se realiza atención médica domiciliaria por demanda inducida desde gestoras comunitarias. 
En articulación con la Secretaría de Salud Municipal de Ipiales, se realizan estudios de contactos de casos positivos para COVID-19 y apoyo en 
tamizaje en pasos irregulares los fines de semana. 
Se entregan al hospital civil de Ipiales de carpas, kit de desinfección, insumos médicos, medicamentos, sillas de ruedas, posters sobre ejercicios 
para personas con discapacidad física y limpieza-desinfección de prótesis, mobiliario clínico, EPP, mensajes en salud mental y apoyo psicosocial  
y referencia para apoyo psicológico para personal de salud (misión médica  y manejo de información a familiares de fallecidos por COVID-19). 

 

 SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL (SAN) 
Más de 700 raciones de alimentos calientes entregados en los alojamientos. 
Se entregan bonos para alimentos y elementos de aseo a 80 personas, para un periodo de tres a seis meses según las normas de restricción a 
la movilidad del municipio.  
Gestión para distribución de kits de alimentos no perecederos a más de 1500 personas. 
1400 paquetes alimentarios a familias de refugiados y migrantes y de acogida vulnerables.  
 

 TRANSFERENCIAS MONETARIAS 
Se realiza la entrega escalonada de efectivo multipropósito a más de 1.500 personas refugiados y migrantes, teniendo en cuenta las medidas 
de restricción a la movilidad vigentes en el municipio. Así mismo, se han entregado 97 tarjetas de efectivo multipropósito a familias de 
refugiados y migrantes.  
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 MULTISECTOR 
Se realiza la entrega de 55 colchonetas y 55 cobijas a niños entre 5 y 10 años, así como a familias venezolanas del sector del Chorro y Fátima en 
Ipiales; apoyo con transporte local para la entrega de mercados a familias colombo venezolanas al programa “Colombia Nos Une” de la 
Cancillería de Colombia en articulación con la Alcaldía de Ipiales.  

 

 AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE (WASH) 
Se han entregado 1.140 kit de higiene a refugiados y migrantes y comunidad de acogida. 
Se brinda apoyo a través de la contratación de recurso humano para fortalecer la respuesta en salud ambiental. 
Se está articulando para entregar bombas de aspersión con insumos para desinfección a municipios ubicados en el cordón fronterizo colombo-
venezolano. 
Se realiza entrega parcial de elementos de protección personal e insumos a la Alcaldía de Ipiales con destino al IDSN para su distribución a los 
resguardos y municipios. 
Se entregan 130 kit de aseo a organizaciones de población venezolana con base comunitaria y de 20 kits de higiene a gestantes y lactantes. 

 

 

 EDUCACIÓN  
Se realiza el acompañamiento pedagógico, competencias socioemocionales y 
vacaciones lúdicas a 305 niños, niñas y adolescentes (NNA) refugiados y migrantes. 
Se brinda asistencia técnica a la Secretaría de Educación Municipal de Ipiales (mesa 
de educación en emergencia). 
Se entrega 1.300 kits para el manejo del tiempo libre de NNA. 
340 NNA y 170 padres de familia en la estrategia Aprendiendo desde Casa, donde 
se brinda asesoría escolar y mensajes claves para el cuidado. 
Asistencia psicopedagogía y psicosocial a 25 docentes y 60 NNA.  

 

 PROTECCIÓN  
Continúa el apoyo a la Personería Municipal de Ipiales para la atención y orientación 
a la población refugiada y migrante.  
Servicio de atención y orientación a hombres, mujeres, niños y niñas provenientes de Venezuela a través de 7 líneas telefónicas (telejurídica); 
Se han activado líneas telefónicas para la atención y orientación en temas de medicina general, salud sexual y reproductiva, atención psicosocial 
entre otros (GIFMM Colombia: Oferta de líneas de atención y orientación ante COVID-19 en Nariño). Líneas de atención, orientación y apoyo 
a población materno infantil que permitan la activación de rutas e identificación de necesidades de las familias venezolanas durante el 
confinamiento, líneas: familias comprometidas y gestando vida; protección de NNA en procesos en articulación con la SEM Ipiales “Escuela de 
Valores – Planes Protectores”. 

 

 

MIEMBROS DEL GIFMM NARIÑO 
Acción Contra el Hambre | ACNUR | Aldeas Infantiles | Alianza por la Solidaridad | CICR | Cruz Roja Colombiana | Heartland Alliance 
Internacional | Médicos del Mundo | NRC | OIM | ONU MUJERES | OPS/OMS | Pastoral Social Ipiales | Pastoral Social Pasto | Servicio Jesuita 
a Refugiados | World Vision | UNICEF | WFP | 
 
 

Para más información, contactar a Diana Varela (dvarela@iom.int) y Oscar Cadena (cadenaob@unhcr.org)  
 

Entrega de material lúdico pedagógico y pautas de cuidado, 
Albergue Nubes Verdes Ipiales . ©ACNUR. 

https://data2.unhcr.org/es/documents/details/75564
mailto:dvarela@iom.int
mailto:cadenaob@unhcr.org
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