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Multeci Destek Dernegi Hakkinda
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Milteci Destek Dernegi (MUDEM),
siginmacilarin, multecilerin, gé¢menlerin,
insan ticareti magdurlarinin, uluslararasi
koruma talep edenlerin ve vatansiz
kisilerin sorunlarina yonelik yurt icinde ve
yurt disinda faaliyetler yiritmek icin 2014
yilinda Ankara’da kurulmustur. Kuruldugu
glinden bu yana miilteci ve siginmacilarin
hak ve hizmetlere erismeleri konusunda
sosyal ve hukuki destek veren,
psiko-sosyal destek saglayan, sosyal
yasama entegre olmalar amaciyla
cesitli faaliyetler diizenleyen MUDEM,
Turkiye'nin c¢ok cesitli illerindeki saha
ofisleri, toplum merkezleri, mobil ekipleri
ve yurt disinda irlanda, Dublin’deki
temsilciligi ile faaliyet gostermektedir.

MUDEM, toplum icinde sosyal uyumun
tesisine katki sunmayi ve milteci ve
ev sahibi topluluk arasinda empati ve
diyalog imkanlari gelistirmeyi ve hassas
gruplar icin glivenli ve olumlu kosullara
sahip bir yasam alani olusturmayi
amaglamaktadir.

MUDEM, dil, din, irk, cinsiyet, cinsiyet
yonelim veya siyasi gorus ayrimi
gbzetmeksizin tiim siginmaci ve miilteci
gruplarina hizmet sunmaktadir.

MUDEM, faaliyetlerini sosyal calismacilar,
koruma uzmanlari, psikologlar, avukatlar,
saglik egitmenleri, saha calisanlari,
uyum uzmanlari, engelli uzmanlari,
hekimler, tercimanlar gibi cok farkh
disiplinlerden gelen calisma arkadaslar
ile stirdirmektedir.

MUDEM, miilteci ve siginmacilara iligkin
toplumsal farkindaligr artirmak, bu
alanda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslari ve kamu kurumlari arasinda
is birligi ve iletisimi guclendirmek
amaciyla da toplantilar ve konferanslar
dizenlemektedir.

Alaninda uzman ekipleriyle MUDEM,
yerel otoriteler ve diger sivil toplum
kuruluslarrile is birligi yaparak miilteci ve
siginmacilarin hak ve hizmetlere erisimini
kolaylastirmaya calismaktadir.



Tiirkiye

Tiirkiyede illere gére COVID-19 vaka sayisi

ilk olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin‘in
Wuhan kentinde goriilen COVID-19, kisa
zamanda bircok Ulkeye yayilmis ve 11
Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir.!
Turkiye'de COVID-19'a dair ilk resmi vaka
actklamasi 10 Mart 2020 tarihinde yapilmis
ve virtise bagli olarak ilk 61im 15 Mart 2020
tarihinde gerceklesmistir2 18 Mayis 2020
itibariyla ulasilan son giincellemeye gore
Turkiye, 149.435 tespit edilmis pozitif vaka
ile dinya olcedginde dokuzuncu sirada
bulunmaktadir.3

Turkiye'de, pandeminin yaylhmini
onlemek amaciyla basta Saghk Bakanlhgi
olmak Uzere ilgili kamu kurumlari
ivedilikle ®nlemler almistir. ilk olarak,
yurtdigt  giris  cikislani  kisitlanmistir.
Hastaligin daha fazla etkiledigi bilinen
kronik rahatsizligi olanlarla, 65 yas Uistu ve
ardindan taslyici olma potansiyeli oldugu
distinulen 20 yas alti cocuk ve gengler icin
sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmistir. Tim
restoran, kafe, alisveris merkezi vb. yerler
kapatilmis ve ibadethanelerde cemaatle
gerceklestirilen ibadetlere ara verilmistir.
Pandeminin Tirkiyede goruldugid ilk
glinlerden itibaren, alinan tedbirler
kapsaminda tim egitim faaliyetlerine
uzaktan devam edilmesi kararlastiriimistir.

Tiirkiye'de illere gére sokaga ¢ikma kisitlamasi
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Giriste
karantina

Giris cilkaslan
kapatilan
sehirler

11-12 Nisan tarihinden baslamak Uzere,
cogunlukla hafta sonlari ve resmi tatil
gunlerini kapsayacak sekilde, 31 sehirde
(30 biyuksehir ve Zonguldak) genis capli
sokaga cikma kisitlamasi ilan edilmistir.
Pandeminin Turkiye'de goruldiga ilk
gunlerden itibaren, alinan tedbirler
kapsaminda tim egitim faaliyetlerine
uzaktan devam edilmesi kararlastinimistir.

TWorld Health Organization, Virtual Press Conference on COVID-19, March 11, 2020.

2https://covid1 9.saglik.gov.tr/

3https://coronavirus.jhu.edu/map.html




Rapor Hakkinda

Alinan  tim resmi Onlemlerin ve
getirilen kisitlamalarin yani sira, tim
Turkiye'de Saglk Bakanhgr'nin cagrisiyla
gonulli karantina sureci baslatilmistir.
Bu  zorunlu olmadikca  evden
cikmama cadrisi  lzerine MUDEM,
17 Mart 2020 tarihinden itibaren
tim operasyonlarini yararlanicilarini
etkilemeyecek dlclide, calisanlarin
evlerinden telekomtinikasyon araglariyla
strdirmeye baslamistir. Tum
danismanlik faaliyetlerinin  eksiksiz
bir sekilde surdurilebilmesi amaciyla
her bir hizmet birimi icin cagrn hatlan
olusturulmus, cesitli sebeplerden 6tiiri
resmi duyurular ve alinan o6nlemler
hakkinda bilgilere erisimi olmayan
yararlanicilar icin diizenli bilgilendirme
aramalari gerceklestirilmistir.
Psikososyal destek faaliyetleri
telekomunikasyon araglarn kullanilarak
devam ettirilmis, bununla birlikte ge¢im
kaynaklarina erisim, hukuki destek,
sosyal danismanhk ve mali yardimlar
gibi calisma bagsliklarinda da herhangi
bir kesinti  olmamistir. MUDEM'in
destekgileriyle  yaptigi  gortismeler
sonucunda bazi insani yardim imkanlari
olusmus ve so6z konusu dagitimlar
MUDEM saha ekipleri tarafindan ihtiyag
sahibi bireylerle bulusturulmustur.
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Bunun yani sira MUDEM, sosyal medya
hesaplarindan, yararlanicilarinin dogru
ve etkin bir bicimde bilgiye erisimlerini
gli¢lendirmek icin diizenli olarak Tiirkge,
Arapca, Farsca ve ingilizce dillerinde
bilgi paylasimlari yapmaktadir.

Turkiye'de pandemi kapsaminda alinan
tedbir ve getirilen kisitlamalardan
en c¢ok etkilenen gruplardan biri
de kuskusuz miiltecilerdir. Yapilan
bilgilendirme ve danigsmanlik
aramalarinda tespit edilen etkilerin
basinda, gecim kaynaklarina
erisim kisithligi gelmektedir. Blyuk
bir c¢ogunlugu Uretim ve hizmet
sektorinde calisan multecilerin yasam
kosullarinin zorlagmasi, bu calismayi
zorunlu kilmistir. Cahismada, COVID-19
pandemisinin ve beraberinde
getirilen  kisitlamalarin,  mdiilteciler
Uzerinde yarattigi etkinin olculmesi
amaclanmaktadir. Kisa zamanda ve
kisith  imkanlarla  gerceklestirilen
durum analizi ile miltecilerin bu
surecte yasadiklari  sorunlara g1k
tutulmasi ve saglanan bilimsel veri ile,
alandaki paydaslarimiza mevcut ve kriz
sonrasi miudahalelerinin tasariminda
destek olunmasi amaglanmaktadir.
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Nisan ayinda MUDEM tarafindan baslatilan bu hizl durum analizi ¢alismasi, COVID-19
pandemisinin Turkiye'deki multeciler Gzerindeki etkisi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
aktorler ve kamuoyunun bilgi ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yuratilmustar.
Calisma kapsaminda tele anket yontemi ile nicel agirlikli veriler elde edilmisir. Calisma,
12 Arapga ve 3 Farsca konusan gortsmeci tarafindan ydritilmis ve toplamda 385
haneye ulasiimistir. Hane basina yasayan birey sayisinin bes olarak tahmin edildigi
durumda, s6z konusu ¢alismanin 2000 bireyi kapsadigi s6ylenebilir.

Gegici Koruma Uluslararasit Koruma
Bolgeler Kadin Erkek Kadin Erkek Toplam
Akdeniz 55 56 117
Dogu Anadolu
Ege
| B | || H B Guneydogu Anadolu
H B B HE
[ | H HE i¢c Anadolu
HE N
" Karadeniz
R Y
Marmara 34 30 12
—_ Ay
Toplam 166 159 32 28
_al A — __4

Katilimcilarin cinsiyet ve stattilerinin bélgelere gére dagilimlari




13

Hedef grubu Tirkiye'deki on sekiz yas Gsti tim miulteciler olarak
tasarlanan bu calismada, resmi verilere gore, yogun miulteci
yerlesimci oranina sahip olan il ya da iller (Adana, Adiyaman,
Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir, Kilis, Mardin, Sanliurfa ve Ankara)
cografi bolgelerinin temsilcileri olarak ¢alismaya dahil edilmistir.
Ayrica, Agri, Burdur, Isparta, Kars, Kirikkale, Manisa, Samsun, Trabzon

ve Yalova illeri, miltecilere yonelik sivil toplum kuruluslarinin
sagladigr hizmetlerin sinirh oldugu yerlerdeki durumun incelenmesi
icin secilmistir. TUrkiye'deki farkli 18 ilden basit rastgele érnekleme
yontemi ile 1000 kisi secilmis, %95 gliven araliginda ve %5 hata
payinda o6rneklem boyutu 385 olarak hesaplanmis ve listelenen
MUDEM vyararlanicilari ile anket gortusmeleri gergeklestirilmistir.
Calismanin, veri toplama kismi yedi glinde tamamlanmistir.

Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
(TCDS) bileseni icin ol¢iimlerin tele
anket yontemi ile saglikh bir sekilde
gerceklestirilemeyecegi 6ngorisi  ve
uygulama acisindan sinirhiliklarin olmasi
sebebiyle, TCDS konusuna, c¢alisma
kapsaminda irdelenen  bilesenler
arasinda yer verilmemistir. Kuskusuz,
pandemi  doénemleri  gibi  kriz
zamanlarinda, kadin ve kiz cocuklarinin,
hane icerisinde artan gerilimler
sebebiyle, aile ici siddet ve diger siddet
tirlerine maruz kalma riskleri artabilir.#
Bu nedenle, TCDS magduru oldugu
bilgisi bulunan ya da bu risk altindaki

%5,2

Suriyeli Afganistanh Irakh

Anket katihmcilarinin uyruk dagilimlari
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tim yararlanicilarimizla bu dénemde
etkin bir sekilde iletisimi surdirip,
gerektigi durumlarda ilgili otoritelerle is
birligi  icerisinde  vakalan  takip
etmekteyiz. Bu calismanin sinirhliklari
her ne kadar TCDS konusunu
kapsamamiz oniinde engel teskil etmis
olsa da MUDEM'in temel degerlerinden
biri olan “toplumsal cinsiyet esitligi”
1Isiginda, olasi ve mevcut TCDS
magduriyetleri,  kriz  sonrasi  bir
perspektif ile daha sonrasinda ayrica
calisilip raporlastirilacak ve kamuoyu ile
paylasilacaktir.

%51,6 %48,4

Erkek Kadin

Anket katiimcilarinin cinsiyet dagilimlari

*UN Women, COVID-19 and Ending Violence Against Women and Girls, 2020.
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Farkindalik Durumu

COVID-19 Pandemisi Hakkinda
Farkindalik Durumu

Yiksek riskli bir saglik sorunu niteligi tasimakta olan ve
kiresel bir tehdit unsuru olusturan yeni tip COVID-19
pandemisi, ilk vakanin 10 Mart 2020 tarihinde T.C. Saghk
Bakanhg@: tarafindan bildirilmesiyle resmi olarak Tirkiye'de
ortaya cikmistir. Yine Saglk Bakanhgi'na ait web sitesi®
araciligiyla pandemi ve neden oldugu hastalik hususunda
rutin olarak bilgilendirmeler gerceklestiriimektedir ve bu
stirecte Arapca ve ingilizce COVID-19 bilgilendirme rehberi ve
el brosirleri paylasilmistir. Bunun yani sira, icisleri Bakanlgi
basta olmak Uzere diger Bakanliklar da alinan dnlemler ve
glincel durum paylasimlarina devam etmektedir. Bakanliklar,
pandemi siiresince ¢ok dilli paylasimlar yaparak miltecilerin
pandemi ile ilgili bilgiye ve farkindaliga erisimlerini
desteklemektedir ancak, rutin paylasimlar siklikla sadece
Turkce yapilmaktadir.

Gergeklestirilen calisma esnasinda secilen kisiler %65
oraninda, pandemi siirecinde il Gé¢ idaresi Muddirliikleri'nin
glincel paylasimlarindan haberdar olmadiklarini
belirtmislerdir.

° https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/




Bulgular:

Farkindalik Durumu

Anket katilimcilari, pandemi siirecinde yiksek
oranda devlet kurumlarina  basvurmalarini
gerektirecek acil bir durum yasamadiklarini,
basvuran kisiler ise %59 oraninda basvurularina
yonelik hizmeti sorunsuz aldiklarini, alamayanlarin
timu  ise  hizmetin neden verilemediginin
kendilerine aciklandigini dile getirmistir. Hizmet
alamayanlarin ~ blyik ¢ogunlugu  yasanan
olaganustli durum nedeniyle hizmeti alamadiklarini
belirtmigslerdir.

Bilindigi gibi; farkindaligi artirmak amaci ile basta
Diinya Saghk Orgiitii olmak tizere saglik kuruluslari,
yerel ve ulusal otoriteler ve sivil toplum 6rgutleri,
hastalik belirtileri, pandemiye yonelik alinmasi
gereken dnlemler ve ilgili destek hatlari gibi dnemli
hususlarda farkindalik calismalari yGritmektedir.s

Yerel Otoriteler I %11

piger | || %27

B 01
B 4
| B

Turkce Sosyal Medya

Ailem ve Arkadaslanm

Turkce
Geleneksel Medya

Anadilimde
Geleneksel Medya

Anadilimde
Sosyal Medya
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Bunlar arasinda ornek olarak gosterilebilecek en
iyi uygulamalardan biri, SGDD-ASAM'in COVID-19
ozelinde hazirladigi, oldukca dinamik ve cok dilli
web sitesidir.”

Gerceklestirilen anketlerde maske kullanimi, sosyal
izolasyon ve dezenfeksiyon yontemleri gibi
konularda ¢ok yiiksek oranda farkindalik oldugu
gOzlenmistir. Ates ve Oksurlk gibi yaygin belirtilere
dair farkindalik oranlar oldukca yiiksek olmakla
birlikte bitkinlik, nefes darhgi, tat ve koku alamama
gibi belirtilerin anket katilimcilari tarafindan daha
az bilindigi saptanmistir.

Katilimailar tarafindan, bilgiye erisim kaynagi olarak
isaret edilen en popller mecranin, %79 oran ile ana
dillerinde  sosyal medya kanallari  oldugu
gorilmistdr. Bununla birlikte, yaygin olarak
kullanilan diger kaynaklar; ana dilde gelenekesel
medya kaynaklari, Tirkce geleneksel medya
kaynaklari, aile, arkadaslar ve yerel otoriteler olarak
siralanmaktadir.

Pandemi konusundaki bilgi kaynaklari

0

100

®https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/infection-prevention-and-control

7https://covid1 9.sgdd.org.tr
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Saglik Hizmetlerine Erisim

Diinya genelinde yiiksek hizli bir yayilma goésteren ve Diinya
Saghk Orglitii tarafindan Mart 2020'de pandemi olarak ilan
edilen COVID-19, tim insan topluluklarn Gzerinde ciddi
derecelerde olumsuz etkiler yaratmistir. Ozellikle hassas
gruplardan sayillan miilteciler, bu sirecte en fazla risk
altindaki gruplardandir.

Diinya genelinde en bliyliik milteci nifusuna ev sahipligi
yapan Turkiye, Birlesmis Milletler Midlteciler Yiksek
Komiserligi kayitlarina gore 3,6 milyon Suriyeli ve 311 bin
Suriyeli olmayan kisiye ev sahipligi yapmaktadir.8 Pandemi
strecinde miiltecilerin cogu kalabalik ortamlarda ve zor
kosullarda yasamalarindan dolayi artan bulasma ve yayilma
riskiyle, virlise karsi daha savunmasiz hale gelmektedir. Bu
sebeple bahsi gecen savunmasiz gruplar tarafindan
karsilasilan temel ihtiyaglardan birinin de saglik hakkr ve
saglik hizmetlerine erisim oldugu goriilmektedir.

COVID-19 pandemisi kapsaminda Saglk Bakanhgi internet
sitesi Gizerinden Tiirkce®, ingilizce™ ve Arapca™ olmak lizere
U¢ dilde bilgilendirme rehberi yayinlamis ve el brosurleri

o
q-P hazirlamistir.
|

8http://popstats.unhcr.org/en/overview#_ga=2.15004976.781592841.15
87988104-1327150870.1561492522& gac=1.16510722.1587988104.EAI
alQobChMI55eyvsSI6QIVCOHTCh2iGAtvEAAYASAAEgKIVPD_BwE

q,ﬂ-’? QE: *https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/
@%%ﬂ M\ https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/covid-19-i-ngilizce-dokumanlar.html
LA 23

"https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/covid-19-arapca-dokumanlar.html

@,
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Saghk Hizmetlerine Erisim

Buna ek olarak sosyal medya hesaplarindan
bilgilendirmeye yonelik videolar paylasiimaktadir.’2
Turkiyede  midltecilerin  saglik  hizmetlerine
erisimleri, statulerine gore degisiklik
gostermektedir. Bu kapsamda koruyucu saglik
hizmetleri  konusu  Oncelikli  olmak  Uzere,
miltecilerin yodun olarak yasadiklar yerlerde
birinci basamak saghk hizmetleri sunmak igin
Toplum Saghgi Merkezleri (TSM) biinyelerinde
Yabanci Uyruklular Poliklinikleri (YUP)® ve Go¢men
Saghgr Merkezleri (GSM)™  kurulmustur. Fakat
COVID-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda 13
Nisan 2020 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan
2399 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
hastanelerde herhangi bir sosyal glivencesi olup
olmadigina bakilmaksizin tim kisilerin, kisisel
koruyucu ekipmanlara, tani testlerine, kitlere ve ilag
tedavisine erisimi glvence altina alinmis ve
COVID-19 tedavisi artik “acil hal” kapsaminda
sayllmistir.”® Ekonomik acidan ¢ok daha miureffeh
Ulkelerde, sosyal giivenlik sisteminin disinda kalan
kisilerin bu kritik donemde yasadiklar glcliikler g6z
oniinde bulunduruldugunda, Tirkiye'nin basta
multeciler olmak (lzere ekonomik acidan
dezavantajli ¢cok sayida insana saglamis oldugu bu
hak, uluslararasi arenada 6rnek olabilecek nitelikte
bir adimdir.

2 https://www.instagram.com/saglikbakanligi

B https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/yabanc%C4%B1-uyruklar-po
liklini%C4%9Fi.html

“https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/g%C%3B%6C%3A7men-sa%
C9%4F1%C%4B%1C9%4F%C%4B-1merkezleri.html

> https://www.resmigazete.gov.tr
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Bulgular:

Saghk Hizmetlerine
Erisim

Miultecilerin basta dil bariyeri olmak Uzere
sosyal uyum konusunda yasadiklar birtakim
sorunlar, endiseler ve bilgi eksikliklerinden
kaynaklanan cekinceler, COVID-19
pandemisi sirecinde saglik hizmetlerine
erisim  konusunda bazi isteksizlikler
yaratmaktadir.  Bu  slrecte  ¢alisma
kapsamindaki katilimcilar arasinda, tani
testlerinde pozitif ¢tkma durumunda sinir
disi edilme, evden veya isten cikarilma gibi
korku ve endiseler sebebiyle hastaneye
gitmeye istekli olmadiklari sonucu da
¢ikmistir. Ayrica daha 6nce de bahsedildigi
gibi kalabalik yasanan barinma kosullarinda
veya is yerlerinde hijyen ve sosyal mesafeye
yeteri kadar dikkat edilememesi de virlsiin
yayllmasina ortam hazirlamaktadir. Bu
nedenle, hukuki olarak miidahale ve takibin
glic oldugu kayit disi calisma harig, sinir disi
edilme, evden cikarilma vs. gibi gercek dis
endiselerin giderilmesi, kisilerin zamaninda
saghk kuruluslarina basvurmasi agisindan
elzemdir. Toplum saghdi acisindan da biyiik
onem tasiyan bu husus, ancak etkin bir
iletisim ile ¢6ziime kavusabilir. Bu konu da
bircok diger bashkta oldugu gibi, tim
paydaslarin, bilgilendirme konusundaki
boslugu acilen doldurmalari gerektigini
isaret etmektedir.

a b

Saglk hizmetlerine erisememe konusunda karsilasilan engeller

%3,85
o
%7,69

o
%3,85

@® 20 yasin altindayim ve sokaga ¢ikma yasagim var
@ Diger
“Evde Kalin” tavsiyesine uyuyorum
® Gidecek param yok
® Koronavirusun bulasmasindan korktugum igin disan ¢tkamiyorum
@ Saglik tesisleri sadece acil hizmetleri saghyor

MUDEM'’in calisma yurittiaga tim illerdeki
miltecilerle gerceklestirilen anketler
sonucunda katilimcilarin %48'i COVID-19
pandemisi siirecinde hastane randevulari,
ilag temini, raporlarin yenilenmesi gibi saghk
hizmetlerine yonelik yapilan glincellemeler
hakkinda bilgileri oldugunu, %52'si ise
yeterli  bilgilerinin  bulunmadigini  ifade
etmistir. Anket sonuclarina gore, erkeklerin
ise %54'Unln, kadinlarin ise sadece %40'Inin
guincellemeler ile ilgili bilgi sahibi olduklari
gorilmustdr. Kisilerin bu kritik stirecte yeterli
bilgiye sahip olmamalari, saglik hizmetlerine
erisme konusunda buyik bir engel teskil
etmektedir ve bu baglamda bilgilendirilme
calismalarinin ~ onemi  fazlasiyla  6ne
¢ikmaktadir.

MUDEM veritabani Uzerinden belirlenen
orneklem dogrultusunda anket uygulanan
katihmcilarin %34’tniin hanesinde diyabet,
hipertansiyon, organ yetmezIligi veya kanser
gibi kronik hastaligi olan en az bir Kkisi
bulunmaktadir ve kronik hastalik tasiyan
bireylerin  ¢cogunlukla  erkek oldugu
gozlemlenmistir.  Kronik hastaligi  olan
kisilerin, bu olaganisti durumdan daha
fazla etkilendigi ve hastahigi yenme
olasiiginin  disik oldugu g6z onlinde
bulundurulacak olursa, bu sirecte s6z
konusu hassasiyetleri tasiyan miltecilerin bu
acidan da risk grubunda yer aldiklarini ve
muilteci olmaktan oturld ortaya ¢ikmis
hassasiyetlerinin arttigini soylemek
mumkuinddr.
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e ' Ayrica diinya genelindeki istatistiklere bakildiginda
erkeklerin bu hastaligi kadinlara oranlara daha siddetli
gecirdigini ve 6lim oraninin daha yiiksek oldugunu
belirtmek gerekir.

O Anket katilimcilarinin  aile Gyeleri dahil %99'una
COVID-19 tanisi konmadigi 6grenilmistir. %1’lik bir oranla

tani testlerinde pozitif teshis konulan kisi oldugu
sonucuna varilmistir. Bu calismanin yayinlandigi 18 Mayis
2020 tarihi itibaryla Tirkiye'de 149.435 pozitif vaka tespit
edilmistir. Bu da, toplam (lke nifusunun %0,18'ine
tekabil etmektedir. Bu baglamda, yaklasik 400 haneyi
kapsayan bu calismada ortaya ¢ikan %1’lik oran,

Turkiye'deki pozitif vaka sayisinin toplam niifusa oranini
teskil eden 9%0,18'in yaninda oldukga yuksektir. Bu

durum, miltecilere  yonelik acil bilgilendirme
calismalarinin dnemini bir kez daha hatirlatmaktadir.

Anket katihmcilari, ¢ogunlukla bu strecte herhangi bir
rahatsizlik sebebiyle hastane birimlerine

basvurmadiklarini  belirtmistir. Hastane birimlerine
basvuranlarin %26'sI saglik hizmetlerinden
yararlanamadigini belirtirken, %74'G saglk hizmetlerine
ulasabilmistir. Bu stregte saglik hizmetine erisemedigini
belirtenlerin ¢ogu hastaneye randevu almadan veya
maskesiz bir sekilde gitmis olmalarindan dolayi saglik
‘ hizmetlerinden yararlanamadiklarini dile getirmislerdir.

Saghk Hizmetlerine Erisim

Ayrica, kisiler sair nedenlerle saglik hizmeti almaktan
uzak durmaktadirlar. Saglik tesislerinin sadece acil
vakalara mudahale etmesi, ekonomik sebepler, Saghk
Bakanligi tarafindan yapilan “evde kal” cagrisi, COVID-19
® hastaliginin bulasmasindan korkulmasi ve belirli yas
gruplarina uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamasi sebebiyle
kisiler, saglk hizmetlerine erisim bakimindan engellerle
karsilasmakta ve cekinceler yasamaktadirlar.
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Egitime Erisim

Turkiye'de COVID-19 pandemisi kapsaminda alinan tedbirlerden
en cok etkilenen alanlardan biri de egitim olmustur. Bu kapsamda
T.C. Milli Egitim Bakanhgi tarafindan 17 Mart 2020 tarihinde
egitime bir hafta ara verildigi aciklanmis, ardindan egitimde
surdirulebilirligin saglanmasi amaciyla 23 Mart 2020 tarihinde
uzaktan egitim sistemine gecilmistir. Bu c¢alismada, pandemi
oncesi donemde de egitim alaninda cesitli sorunlar yasamakta
olan miilteci topluluklarin uzaktan egitim hizmetlerine erisim
durumlari degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda yirutilen
anketin “egitime erisim” bolimuinde, katiimcilara uzaktan egitim
programlar hakkinda bilgi diizeylerini ve bu programlara erisim
icin gerekli imkanlara sahip olma durumlarini degerlendirmek
amaciyla tasarlanmis sorular yoneltilmistir.

%25

Erisim var

Uzaktan egitim icin teknik imkanlara erisim durumu

Ankete katilan yararlanicilarin %53’Unun hanelerinde okul caginda
olan en az bir kisi bulunurken, bu katihmcilarin %83’lik bir kismi
uzaktan editim programlari hakkinda bilgi sahibi olduklarini
belirtmislerdir. Uzaktan egitim programlari hakkinda bilgi sahibi
olma oraninin olduk¢a ylksek olmasina ragmen, bu gruptaki
katihmcilarin -~ yalnizca %69'u  hanelerinde uzaktan egitim
hizmetlerine erisebilmektedir. Ayrica, hanesinde okul caginda
birey bulunan katihmcilarin %25'i, uzaktan egitim hizmetlerine
erisebilmek icin gerekli olan internet baglantisi, televizyon,
bilgisayar, tablet, akilli telefon, vb. imkanlara sahip olmadigini
belirtmistir.

Bu calismada, pandemi sirecinde uzaktan egitim hizmetlerine
erisimin o6niindeki en yaygin engellerin, dil bariyeri, teknik
ekipman eksikligi (hanede televizyon, internet erisimi, akill
telefon, bilgisayar, tablet, vb. bulunmamasi), ev ortaminin diizenli
olarak egitim almak icin elverisli olmamasi ve uzaktan egitim
hizmetleri hakkinda bilgi eksikligi oldugu tespit edilmistir. Uzaktan
egitim hizmetlerine erisememe durumunun daha az karsilasilan
sebepleri arasinda, pandemi siireci 6ncesinde egitim hayatina son
verilmis olunmasi; uzaktan egitim programlarindan haberdar olup,
hanede gerekli ekipman ve imkanlarin bulunmasina ragmen ilgili
ders programlarina erisim konusunda gucliik cekilmesi gibi teknik
bilgi yetersizligi; derslere devam zorunlulugunun duzenli olarak
denetlenememesi ve okul ¢agindaki bireylerin ders ortaminda
olmadiklar icin dikkat daginikhgr ve ilgisizlik yasamalari yer
almaktadir.

Bu noktada en blyulk engellerden biri oldugu tespit edilen dil
bariyeri, velilerin cocuklarina verebilecekleri destek veya takip
uygulamalarinin da 6nline gecen basat unsurlardan biridir. Dil
bariyeri ya da kulturel adaptasyon guglikleri gibi konulardan
mustarip s6z konusu cocuklardan, uzaktan egitim sistemine
adapte olamayanlarin, normallesme ardindan ayrica yetistirme
programlarina tabi tutulmasi gerekebilir.
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Temel Ihtiyaclara ve
Gecim Kaynaklarina Erisim

Diinya Saglik Orgtii tarafindan yiiksek riskli bir saghk sorunu olarak
nitelendirilen COVID-19 pandemisinin ekonomik etkileri, ortaya ¢iktigi
ilk glinlerden beri yogun olarak hissedilmektedir.’6 Fazla sayida insanin
karantina kosullarinda yasamasi ve sokaga ¢ikmanin sinirlandiriimasi,
Uretim ve tiketim sureglerini ve pek ¢ok sektorii ekonomik olarak
olumsuz etkilemistir.”? Bunun yani sira pek ¢ok kurum, calisma
sistemlerini degistirerek evden calisma yontemine ydnelmis, virlsin
kalabalik ortamda daha fazla yayilmasinin 6niine ge¢cmeye gayret
gostermistir. Ancak evden calisma sistemini benimseyemeyecek stattide
olan meslek sahipleri, 6zellikle glinliik islerle ge¢imini saglamaya ¢alisan
kisiler icin bu surrecte alinan énlemler ekonomik olarak bir tehdit ortami
yaratmistir. Bircok calisan da ayni baglamda issizlik ve Ucretsiz izin
tehlikesiyle karsi karsiya kalmistir. Bu durum, hassas gruplar basta olmak
Uzere temel ihtiyaclar ve gecim kaynaklarina erisimde halihazirda devam
etmekte olan sorunlarin katlanarak artmasina neden olmustur.
Aciklanan “Ekonomik istikrar Kalkani” paketinde calisma hayatinda
karsilasilan sorunlara bir yanit niteliginde uygulamaya konulan “Kisa
Calisma ve ssizlik Odenegi” ise toplumdaki her kesimi
kapsayamamaktadir.'®

COVID-19 pandemisi, tim miiltecileri ve ev sahibi toplum mensubu
bireyleri ayni sekilde etkilemistir. Ancak miilteci gruplar icin pandemi
oncesinde, halihazirda sinirli olan ge¢im kaynaklarina erisim imkanlari,
yetersiz gelir ve is olanaklari, temel ihtiyaclara erisimde karsilasilan
glclukler gibi konular géz oniline alindiginda s6z konusu gruplarda
0zgil hassasiyetler ortaya ¢ikmistir.

s https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-
the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020

7 https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/sectoral/lang--en/index.htm

8 https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/issizlik-sigortasi/issizlik-odenegi/
https://www.iskur.gov.tr/isveren/kisa-calisma-odenegi

Sokaga cikma kisitlamasi gibi yiliksek derecede 6nem teskil eden
bilgilerin sadece Tirkce dilinde duyurulmasi, temel ihtiyaclar
bakimindan takip edilmesi gereken bilgilendirmelere erisimi
kisitlanmistir. Ancak Saghk Bakanhgi tarafindan Tirkceye ek olarak
Arapca ve ingilizce dillerinde de yapilan pandemiye iliskin dnlemleri
iceren paylasimlar, sosyal izolasyonun tesisi ve kalabalik calisma
ortamlarinda gerekli tedbirlerin alinmasi anlaminda oldukca etkili bir
zemin saglamistir.

Temel ihtiyaglar ve gecim kaynaklarina erisim hususunda ydrutilen bu
calisma esnasinda mdiltecilerin pandemi siirecinden ekonomik olarak ne
Olcude etkilendikleri, karsilamakta zorlandiklari ihtiyaclar, is kayiplan
yasanmadiysa mevcut isyerlerinin stirecten nasil etkilendigi gibi hususlar
Uzerinde yogunlasilmistir. Bu baglamda ankete katilan kisilerin %91’i
pandemiden ekonomik olarak etkilendiklerini belirtmistir. S6z konusu
ekonomik degisikligin nedenine dair gerceklestirilen 6lclimde ise isten
cikarilma, Ucret kesintisi ve gunlik islerin sonlandinimasi kaynakh
nedenlerin sirasiyla, degisim oraninda en yiiksek paya sahip olduklari
saptanmistir.

Calismada, sahip olunan isin devam edip etmedigi konusuna
odaklanildiginda ise ankete katilan kisilerin %87’sinin islerine devam

edemedikleri saptanmistir.
‘3;9
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islerine devam eden Kkisilerin isyerlerinde ise cogunlukla maske ve dezenfektan
kullanimi ve sosyal mesafeyi artirmaya yonelik 6nlemlerin alindidi, bunun yani sira
alinan bu o6nlemlerin uygulanisi esnasinda herhangi bir ayrimci tutum ile
karsilasiimadigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Anketler esnasinda, 6zellikle glinlik islerde calisan ve calisma izni prosediirleri
heniiz sonuglanmayan kisilerin gliclikler yasadigi bilgisine ulasiimistir. Bahsi gecen
kisiler Kisa Calisma ya da Issizlik Odenegi'nden yararlanamamakta, heniiz basvuru
surecleri devam eden ve halihazirda bir is yerinde kayit disi calismakta olan kisilerin
ise islerine son verilmektedir.

Ayrica 20 yas alti ve 65 yas ustu kisilere yonelik sokaga ¢ikma kisitlamalari, gegim
kaynaklarina erisimi daha da fazla sinirlandirmis, ozellikle kalabalik ailelerin
gecimlerini saglamalari zorlasmistir.

Gecim kaynaklarina erisimin sinirlandirilmasi ile birlikte kisilerin temel ve acil
ihtiyaclara erisebilmelerinin de 6nu tikanmistir. Gergeklestirilen anketlerde ulasilan
kisilerin %901 yeterli gidaya, %39'u barinma olanaklarina, %30'u gerekli enerji

kaynaklarina, %28'i hijyenik materyale, %17'si minimum saglik kosullarina ve %10'u
egitim ve giyecege erisimde engeller yasadigini dile getirmistir.

Anket katilimcilari tarafindan erisim glicliigi yasandigi
belirtilen acil ihtiyaglar

Guvenlik | | %1,6
Giysi | I 10,1
Egitim | N %10.7
Sagik | [ o172
Hijyenik Materyal | [N 27,6
Enerji (Isnma) | | ©:30.1
Barmma | [ ©: 39,3
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Sosyal Uyum

COVID-19 pandemisi miidahale plani kapsaminda
ulke ve dinya capinda alinan onlemler
cercevesinde, goc¢ alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum orglitleri ve uluslararasi kuruluslarin cogu
uzaktan ¢alisma diizenine ge¢mis ve sosyal uyuma
yonelik calismalari da dahil olmak tzere, yiz ylize
olan tim faaliyetlerini, ilgili midahale plani
kapsaminda yeni bir gelismeye kadar durdurmak
durumunda kalmisti. Bu durum, Bolgesel
Siginmaci ve Direng¢ Plani (3RP) kapsaminda
belirlenen acil 6ncelikler arasinda bulunmayan
sosyal uyuma yonelik calismalara, kamu kurumlari
ve yerel otoriteler ile is birligi icerisinde tekrardan
odaklanilmasi ihtiyacini doguracaktir.”®

Cahismada, katilimailarin Saglik Bakanligi ve Diinya
Saghk  Orguti'min  énlem  ve  uyarllari
dogrultusunda zorunlu olmadik¢a evden disar
¢ikmadiklari ve sosyal mesafe kurallarina uyduklari
gorulmustir. Ayrica, yararlanicilar sosyal izolasyon
sebebiyle, sosyal uyumu destekleyen en 6nemli
unsur olan ev sahibi toplum ile etkilesimlerinin
bitme seviyesine geldigini belirtmislerdir. Bu
durum, Turkiye'de halihazirda hassas ve kirilgan
olan sosyal uyum konusunun, COVID-19 krizi ile
beraber geriye gitme riskini artirmaktadir. Bu
nedenle, kriz siresince riski daha fazla
artirabilecek yanlis bilgi veya haberler, ev sahibi ve
multeci toplumlar arasinda sosyal gerginlik
yaratabilecek ayricalikli ya da ayrimc muamele ve
uygulamalar gibi konularin daha yakindan
izlenmesi gerekmektedir.

COVID-19 pandemisi sadece bir saghk krizi
olmaktan 6te; sosyal, ekonomik ve siyasi etkilerini
uzun sire hissettirme potansiyeli olan kiiresel bir
insanhk krizine donusmdstir. Krizden en c¢ok
etkilenenler, siiphesiz ki miilteciler gibi hassas
gruplardir. COVID-19'un sosyal ve ekonomik
etkileri sebebiyle zorluklar yasadiklarini belirten
katilimcilar, sosyal izolasyon suresinin uzamasi ile
beraber psikolojik olarak zor bir siregten
gectiklerini belirtmislerdir. Alandaki aktorler ve
politika belirleyiciler, acil dncelikler dogrultusunda
yapilacak faaliyetlerden sonra, sosyal normallesme
doneminde, sosyal uyumu calismalar ile
desteklemelidirler.

https://data2.unhcr.org/ar/documents/download/76014
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MUDEM tarafindan hazirlanan bu rapor,
COVID-19 pandemisinin milteciler Uzerinde
yarattigi etkinin gorilebilmesi adina buyuk
onem arz etmektedir. COVID-19 krizinin etkisi
saglik, temel ihtiyaclara erisim, egitim ve sosyal
uyum basliklarinda miiltecilerin  cevaplari
dogrultusunda  Olcllmustir. Bu dénemde
yapilan bilgilendirici ve hizmetlere erisimi
destekleyici faaliyetlerin yani sira, bu calisma
onlimiizdeki stirecte yapilacak iyilestirmeler icin
bir temel yaratmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

COVID-19 hakkindaki farkindahk, kisilerin
kendilerini  ve cevrelerini etkileyebilecek
herhangi bir riskli hareketten kaginarak bu kriz
halinin etkisinin azaltilmasi ve sonlandirilmasi
acisindan  olduk¢a  6nemlidir.  COVID-19
hakkindaki gtincel bilgilere ¢cogunlukla kendi
dillerinden eristiklerini belirten katilimcilarin,
belirtiler ve alinmasi gereken Onlemler
konusunda birtakim eksikliklerle birlikte, temel
diizeyde bilgi sahibi olduklari gérilmusttr. S6z
konusu eksikler, kamu kurumlari ve sivil toplum
orgutlerinin ¢ok dilli iletisim c¢alismalari ile
giderilmelidir.

Katihmcilarin  bircogunun saglik hizmetlerine
yonelik giincel duyurulardan haberdar olmadigi
gOzlemlenmistir. Hastanelerin, ¢cogunlukla acil
vakalari kabul etmesi, bulasma korkusu ve
sokaga ¢ikma kisitlamasi gibi konular nedeniyle,
saghk hizmetlerine erisim konusunda birtakim
engeller ve cekinceler ortaya cikmaktadir.
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Gebelik, kronik rahatsizlik ve engellilik gibi 6zel ihtiyaglari bulunan
multeciler agisindan bu engel ve cekinceler buyldk risk
olusturmaktadir. Anket katilimcilarinin bircogunun gtincel bilgilere
ulasamadigini belirtmesi, miltecilere yonelik iletisim stratejilerinin
tekrar gozden gegirilmesi gerekliligini gindeme getirmektedir.

Multecilerin temel ihtiyag ve ge¢im kaynaklarina erisimlerini
destekleyici calismalar gerceklestirilmesine ragmen, bahsi gecen
grubun COVID-19 krizi siiresince ekonomik olarak olumsuz etkilendigi
ve s0z konusu ¢alismalarin yeterli olmadigi gorilmustir. Cogunlukla
guvencesiz islerde c¢alismak durumunda kalan mudlteciler, bu
dénemde temel ihtiyag ve gecim kaynaklarina erisimde ciddi sikintilar
yasamaktadir. Yasadiklari zorluklar buyuk oranda isten ¢ikariima, ticret
kesintisi ve gunlik islerin sonlandiriimasindan kaynaklanmaktadir.
Maddi anlamda yasanan sikintilarin saglik, egitim ve sosyal uyum gibi
diger alanlar ylksek oranda etkiledigi ve etkilemeye devam edecegi
dusiinilmektedir. Yapilan anketler sonucunda miltecilerin sivil
toplum kuruluslarindan beklentilerinin, ilk etapta temel ihtiyaclarina
erisimi saglayacak maddi yardimlar oldugu gortlmustr.

COVID-19 pandemisi sebebiyle 6rgiin egitim 23 Mart 2020 tarihinden
bu yana c¢evrim ici platformlar Uzerinden ilerlemektedir.
Cevrim ici/uzaktan egitim sistemi hakkinda ¢ogunlukla bilgisi olan
katihmcilarin hepsi ayni sekilde bu hizmetten yararlanabilmek icin
yeterli imkan ve araglara sahip degildir.
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Dil bariyerinden dolayr halihazirda birtakim engellerle karsilasan
milteciler icin uzaktan egitim konusu guclikler getirmektedir.
Uzaktan egitime tabi olan ¢ocuk ve genclerin, normallesme sonrasi
yetistirme programlarina tabi tutulmasi gerekebilir. Bu anlamda, sivil
toplum kurulusglarinin da, Milli Egitim Bakanhgi ile koordineli bir
sekilde yetistirme programlari uygulamasi ya da uygulanan
programlara destek vermesi goz dntinde bulundurulmahdir.

MUDEM'in farkindalik artirici etkinlikleri cevrim ici kanallar ve telefon
danismanliklari Uzerinden devam etmektedir. Ancak, pandemi
kosullarinin  yarattigi  sosyal izolasyon, bir slire¢ olarak
degerlendirilmesi gereken sosyal uyum gidisatini da kesintiye
ugratmistir. Pandeminin getirdigi karantina kosullarinin yarattigi
iletisimsizlik, hem ev sahibi topluluk hem de miilteciler icin agiimasi
gereken bir sorun olarak varligini sirdirmektedir.

MUDEM, COVID-19 pandemisi siiresince de yararlanicilarin hem
fiziksel hem de psikolojik iyi hallerini 6n plana koyarak ¢alismalara
devam etmektedir. Halk sagligini sinayan COVID-19 siireci, kuskusuz
Ozel ihtiyaglari olan birtakim kilit gruplan gesitli alanlarda daha da
savunmasiz kilmaktadir. Miltecilerin COVID-19 pandemisi 6zelindeki
deneyimlerinin yansitildigr bu raporun; bahsi gegen grubun saglik,
temel ihtiyag, egitim, sosyal uyum ve gecim kaynaklari gibi alanlardaki
ihtiyaclarinin belirlenmesine ve s6z konusu bashklarda yapilacak
iyilestirme ¢alismalarina katki sunmasini umariz.




