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Familia venezuelana recebe kit de cozinha antes do embarque em voo da estratégia de interiorizacéo que os levara de Boa
Vista para outra cidade brasileira. Foto: ACNUR / Allana Ferreira.

CONTEXTO OPERACIONAL

No dia 31 de julho, o Brasil registrava 2.666.298 casos confirmados e 92.568 mortes por COVID-19.

As fronteiras permanecem fechadas desde meados de marco devido & pandemia da COVID-19, inclusive
para individuos vindos da Venezuela, com apenas poucas entradas e saidas irregulares relatadas. Para
venezuelanas e venezuelanos que ja estavam no Brasil, a validade da documentagdo que permite
permanéncia legal foi estendida até o final da emergéncia.

Conforme relatado anteriormente, apos a declaragdo do Estado de Emergéncia pelo Governo Federal, os
governadores estaduais adotaram uma série de medidas para impedir a propagacdo do virus, e algumas
cidades tiveram que adotar o bloqueio total (lockdown). No entanto, desde junho, diversas cidades iniciaram
um processo de reabertura gradual, o que causou um novo aumento de casos em varios locais. Muitos
refugiados e migrantes venezuelanos estdo sendo severamente afetados pela crise, chegando a perder
seus meios de subsisténcia, e lutando para atender as suas necessidades mais basicas como abrigo e
comida, incluindo os quatro mil venezuelanos indigenas de diferentes etnias (Warao, Efiepa e Pemon).

Refugiados e migrantes venezuelanos continuam a ter acesso a servigos nacionais de saude e medidas de
auxilio econémico como parte da resposta da COVID-19. No entanto, a medida que a crise da COVID-19
avanca, a capacidade do sistema de saude publica de responder as necessidades da populacao fica ainda
mais tensa, afetando ndo apenas as pessoas infectadas pelo coronavirus, mas também as pessoas que
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precisam de outros servigos de saude.

Em julho, o Governo Federal pagou a quarta parcela do auxilio econémico emergencial mensal de R$
600,00 estabelecido desde abril para trabalhadores informais, independentemente de sua nacionalidade, a
fim de aliviar o impacto econdmico da situacdo da COVID-19 em até a trés meses. No final junho, o
Governo Federal anunciou a prorrogacdo da concessdo por mais dois meses e agora estuda a viabilidade
de estender até o final do ano, analisando possiveis adaptacdes.

Para atender a possiveis casos confirmados de COVID-19, a Operacao Acolhida desenvolveu um plano de
contingéncia em parceria com o ACNUR e outros atores em Roraima e Amazonas, incluindo o
estabelecimento de um hospital de campanha em Boa Vista (Area de Protecdo e Cuidados - APC ), com
capacidade para receber até 1.782 venezuelanos e membros da comunidade de acolhida. Instalacdes
adicionais de isolamento também foram estabelecidas na cidade de Manaus.

As restricGes de entrada para estrangeiros foram estendidas até o final de agosto com a aprovacdo da
Portaria n® 1/2020, publicada conjuntamente pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, Ministério da
Justica, Ministério de Infraestrutura e Ministério da Salde. As medidas permanecem as mesmas de
ordenamentos anteriores, mas essa nova inclui restricdes relacionadas a entrada de nacionais da
Venezuela no Brasil, o que significa que, independentemente do status migratorio, as pessoas que chegam
da Venezuela por terra ou por oceano nao poder entrar no Brasil; a entrada por via aérea agora é permitida
e a pessoa terd que apresentar um visto se for exigido de acordo com a Lei Migratéria Brasileira; a entrada
por via aérea ndo é permitida nos seguintes estados: Mato Grosso do Sul, Paraiba, Rondénia, Rio Grande
do Sul e Tocantins; o ndo cumprimento da Portaria (se a pessoa entrar por terra ou por oceano) continua a

implicar a deportagcéo ou repatriagdo da pessoa e a desqualificacdo da solicitacdo de reflgio.

PRINCIPAIS RISCOS E LACUNAS

Transmiss&8o comunitaria: Centenas de refugiados e migrantes venezuelanos estdo vivendo em
ocupacfes informais em situacdes extremas, expostos a riscos crescentes de contagio devido a condi¢des
inadequadas de WASH. Além disso, os refugiados e migrantes carecem de informac8es confidveis sobre a
COVID-19, sua transmissao, sintomas e formas eficazes de reduzir a exposigao.

Colapso do sistema de saude: Os sistemas de salde em quase todo o pais seguem em situacao
particularmente critica, e enfrentam desafios na capacidade de resposta dos sistemas de salde.

Impacto socioecondmico: Devido as medidas de distanciamento e isolamento, muitos refugiados e
migrantes venezuelanos tiveram que interromper suas atividades econdémicas e perderam sua fonte de
renda.

Violéncia sexual e de género (VSG): A intensa convivéncia ocasionada pelo isolamento social, aliada a
perda de meios de subsisténcia, pode gerar situacdes de inquietacdo, desconforto, aumento do estresse e,
consequentemente, 0 aumento das incidéncias de violéncia de género em meninas e mulheres.

Acesso ao territorio: A Policia Federal publicou diretrizes estendendo a suspensdo da emissdo de
passaportes, identidade nacional para estrangeiros, tanto os temporarios quanto os permanentes (DPRNM
e CRNM) no dia 23 de maio. A emissao permanecera suspensa se o0 estado de emergéncia de saude
publica continuar. No entanto, casos excepcionais devem ser enviados diretamente por e-mail ao
Departamento de Policia Federal mais préximo da pessoa solicitante.
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RESPOSTA DO ACNUR

Fortalecendo o abrigamento e reforcando as respostas locais de salde

Saude: No final de julho, a Area de Protecédo e Cuidados
(APC) em Boa Vista estava acolhendo 69 pessoas, das
guais quatro estavam em terapia intensiva. No total, 1.073
pessoas ja passaram pela APC, sendo a maior parte
brasileiros da comunidade local. A APC também conta com
65 profissionais de salde venezuelanos que vém
contribuindo e empreendendo esforcos para salvar vidas,
utiizando suas experiéncias e habilidades junto a

; profissionais da saude brasileiros. O ACNUR Brasil langou
um video original para destacar suas a¢Ges em resposta ao surto de COVID-19, com imagens de sua
equipe participando ativamente na constru¢édo e implementacdo da APC em Boa Vista.

No Rio de Janeiro, o ACNUR Brasil apoiou o desenvolvimento do primeiro Plano Estadual de Salde para
Refugiados e Migrantes do estado. A ac¢do foi anunciada em 24 de julho pelo Comité Estadual para
Refugiados e Migrantes do Rio de Janeiro e sera baseada em trés eixos principais: informacdes sobre
saude, qualificagdo dos profissionais de salde e qualificacédo
dos servicos de salde prestados a populacdo refugiada e
migrante. O comité também continua apoiando iniciativas
legais para impedir que as remog8es ocorram enquanto a crise
da salde publica persistir. Como membro do comité sem
direito a voto, o ACNUR seguird oferecendo orientacdes
técnicas para apoiar iniciativas como essa.

A medida que a nova pandemia de coronavirus avanca pela 1588
América Latina, o ACNUR Brasil continua a apoiar as emergéncias humanitarias na reglao Ate o final de
julho, 336 unidades habitacionais para refugiados foram embarcadas do Peru, Venezuela, Republica
Dominicana, Haiti, Aruba e Guiana, como resultado da cooperacdo entre os escritorios do ACNUR em
diferentes paises.

A operagdo do ACNUR no Brasil também tem oferecido aos povos indigenas brasileiros. Em Boa Vista,

trinta e cinco Unidades Habitacionais para Refugiados (RHUs) foram doadas para a Fundac&o Nacional do

indio (FUNAI). As unidades habitacionais serdo utilizadas para o isolamento de indigenas Yanomami

confirmados ou com suspeita de COVID-19, tanto em locais estratégicos dentro da Terra Indigena

Yanomami como em locais urbanos onde essas populagfes habitam. Mais 39 RHUs foram doadas para a

FUNAI e serdo usadas no municipio de Tabatinga, no Amazonas. O uso sera igualmente voltado ao
isolamento de indigenas brasileiros.

Abrigamento e recepc¢ao: Em julho, o ACNUR lancou o Relatério
Mensal de Roraima, compilando informagfes relevantes sobre
abrigo, registro e interiorizacdo coletadas em junho. O relatorio
também inclui informagBes sobre o impacto da COVID-19 na
dindmica de coordenacdo em relacdo as medidas de
monitoramento e prevencdo nos abrigos, e adaptacdes
necessarias nas atividades de registro e interiorizacao.

O ACNUR, em coordenacdo com a OPAS e os Médicos sem Fronteiras, treinou 57 funcionarios de
organizacbes pareceiras para ajudar no gerenciamento de casos de abuso de &lcool nos abrigos de
Roraima. No total, 25 refugiados e migrantes participaram dos treinamentos. Além disso, 0 ACNUR apoiou a
OIM para o oferecimento de assisténcia médica a 122 pessoas em 7 abrigos.
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Em Belém, mais de 64 indigenas venezuelanos Warao (14 familias) foram realocados de abrigos estatais
menores, que serdo fechados, para um novo abrigo central. Na chegada, eles receberam utensilios de
cozinha e duas unidades habitacionais (RHUs) foram montadas para servir de escritério para a equipe
gestora do abrigo.

Em 22 de julho, apds uma avaliacéo realizada pela equipe de protegcdo do ACNUR em coordenagdo com a
organizacao parceira Fraternidade, foram realizadas melhorias nos banheiros do Alojamento de Transito de
Manaus (ATM), com o objetivo de mitigar os riscos de protecdo para a populacdo LGBTI+ e garantir
privacidade e melhores condices de recepcédo para as pessoas abrigadas no local.

Em julho, o ACNUR Brasil divulgou o relatério sobre Atividades para Populacdes Indigenas sobre o més de
junho, revelando que mais da metade dos indigenas venezuelanos no Brasil recebeu apoio do ACNUR e
destacando diversas ac¢des que a agéncia realiza para garantir os direitos e cuidados a essas populacdes.

Garantindo protecdo e apoiando 0s processos de integracéo

Documentacgdo: Enquanto o surto da COVID-19 segue dificultando o acesso a documentagdo no sul e
sudeste do Brasil, 0 ACNUR se envolveu em vérias atividades para garantir que esses servi¢cos estejam
disponiveis para as pessoas que precisam de prote¢cdo. Em Santa Catarina, mais de 1.100 refugiados e
migrantes ndo conseguiram ter acesso a Policia Federal para renovar protocolos, solicitar refligio ou
naturalizacdo devido a problemas nos procedimentos administrativos, incluindo agendamento. Durante a
pandemia, embora a Policia Federal tenha estendido todos os prazos de validade para protocolos de
solicitacdo de refagio e autorizacdes de residéncia, os recém-chegados sem documentos ndo podem
acessar servicos e emprego formal, e o possivel crescimento de demandas acumuladas quando as
atividades forem retomadas suscita preocupa¢des. O ACNUR e a OIM mantém contato com a Policia
Federal e a Defensoria Publica Federal (DPU) para garantir medidas oportunas para documentar os recém-
chegados e gerenciar o atraso. Em outros estados, os cartdrios estdo se recusando a registrar criangas
recém-nascidas de refugiados e migrantes com documentos vencidos. Em Japeri (RJ) e Uberlandia (MG),
as familias Warao tiveram problemas para registrar recém-nascidos. Nos dois casos, o0 ACNUR vem
apoiando grupos de trabalho indigenas locais para estabelecer uma ligagdo com as autoridades e garantir
gue os problemas sejam resolvidos e casos futuros prevenidos.

Em Manaus, o ACNUR Brasil apoiou aproximadamente 227 refugiados e migrantes venezuelanos para
acessar o auxilio econdbmico emergencial do Governo Federal, entre outros que precisavam emitir sua
documentacéo para acessar servicos de saude, estratégia de interiorizacéo e oportunidades de emprego. O
ACNUR continua realizando acompanhamentos diarios para identificar os casos mais vulneraveis e fazer os
devidos encaminhamentos.

Integragdo: Em julho, o ACNUR retomou seu apoio &
estratégia de interiorizacdo na modalidade abrigo-abrigo,
mapeando vagas disponiveis em abrigos e fazendo
contato com autoridades e parceiros, a medida que os
VOoOs internos recomecaram seguindo as medidas de
seguranca em saude. Além disso, doou 114 mascaras, 18
kits de cozinha e 3.600 unidades de roupas de inverno.
Esses refugiados e migrantes foram realocados para os
abrigos das Aldeias Infantis nas cidades de Juiz de Fora
(Minas Gerais), Brasilia (Distrito Federal), Sdo Paulo, Rio
de Janeiro e Porto Alegre (Rio Grande do Sul). Como as
familias dividem espacos comuns, o ACNUR doou kits de
cozinha como medida preventiva contra o COVID-19,
além de mascaras. Além disso, 138 refugiados e
migrantes foram interiorizados de Manaus.
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pode salvar vidas

Apoio financeiro — conhecido como CBI (Cash Based Intervention):
Em julho, o ACNUR desembolsou pouco mais de R$ 316.605,00
(aproximadamente USD 60.000,00) em transferéncias de CBI, elevando o
total de distribuicbes em 2020 para mais de R$ 2.043.077,00 (USD
384.000,00). Em 2020, cerca de 1.101 familias foram atendidas até agora,
sendo 895 delas chefiadas por mulheres. No total, quase 3.464 pessoas ja
se beneficiaram do programa este ano. Além disso, ainda como parte de

- nossa estratégia de CBI, o ACNUR distribuiu R$ 10.259,00 (USD 1.900,00)
a 13 familias (36 individuos) que foram realocadas voluntariamente.

Também em julho, o ACNUR iniciou o0 monitoramento de pés-distribuicdo (PDM) de 2020 com refugiados,
solicitantes de refligio e migrantes que receberam e usaram o CBI por meio de cartbes pré-pagos. O PDM é
realizado por meio de ligacdes telefénicas, onde os beneficiarios sdo questionados sobre sua experiéncia, o
uso que fazem do dinheiro recebido, a disponibilidade dos itens de que precisam no mercado e 0s riscos e
problemas encontrados ao usar o CBI. Os resultados deste PDM ajudardo o ACNUR a avaliar e ajustar sua
estratégia de CBI.

Ampliando e adaptando estratégias de comunicacao com as comunidades (CwC

CwC: Em Boa Vista, 0 ACNUR coordenou com a ONU Mulheres e o UNICEF uma acéo para garantir que
refugiados e migrantes venezuelanos fossem informados, por meio de materiais de comunicagdo em
espanhol, da nova decisdo de multar em R$ 50,00 (USD 10,00) pessoas que ndo usavam mascara em
espacos publicos e privados. O material informativo foi distribuido pelo ACNUR e parceiros pelo WhatsApp
e, com o apoio de apoiadores comunitarios, alcangcou um total de 6.555 venezuelanos. Ainda como parte da
acao, pobsteres foram afixados em dez abrigos e um espaco emergencial, e foram realizadas sessdes de
informagbes durante a distribuicdo de alimentos, alcancando aproximadamente 5.170 refugiados e
migrantes.

O ACNUR também produziu materiais de informagcdo na lingua Warao sobre a importancia de usar
mascaras faciais em locais publicos e privados. Os materiais foram divulgados pelo WhatsApp, alcangando
300 Waraos que vivem no assentamento espontaneo Ka'Ubanoko e quase 500 no abrigo da Pintolandia.

Refugiados e migrantes venezuelanos também foram beneficiados por

iniciativas de distribuicdo de mascaras, tanto em abrigos quanto em

ocupacgles espontaneas, € 0 municipio anunciou que criara pontos de

distribuicdo em toda a cidade. O ACNUR manterd um estoque de

méscaras faciais do projeto Prevencdo sem Fronteiras no PITRIG & -

(centro de recepcado) para doacdo a casos mais vulneraveis, e com = K= : ;ﬂ
I

dificuldades em adquiri-las.

Em Pacaraima, por meio de quatro grupos ativos do WhatsApp INFORMA-TE, gerenciados pelo ACNUR e
pela AVSI, aproximadamente 600 refugiados e migrantes foram alcancados com materiais relacionados a
COVID-19, gravidez, cuidados com o bebé e informacdes antixenofobia.

Em Manaus, o ACNUR e a OIM realizaram seis sess@es informativas sobre & COVID-19 com a participacéo
de aproximadamente 200 refugiados e migrantes no Espaco de Apoio da Rodovidria (PRA) para
conscientizar sobre a situacdo atual da pandemia no Brasil, saide e praticas de higiene, bem como
restricdes atuais de viagens.

Em S&o Paulo, a CASP, parceira do ACNUR, apoiou pelo Whatsapp aproximadamente 650 refugiados e
solicitantes de refugio, cobrindo temas como assisténcia social, protecdo e salide mental.
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Violéncia sexual e de género (VSG): O ACNUR, em parceria com o Ministério da Cidadania, OIM, ONU
Mulheres e UNICEF, langou uma nova versdo do livreto de assisténcia de emergéncia COVID-19 voltado
para mulheres. Esta versao inclui ajustes recentes para acesso a assisténcia de emergéncia, dicas sobre os
principais problemas que podem ocorrer com a solicitagéo de ajuda, como fazer apelos, a possibilidade de
acesso de mées adolescentes e a possibilidade de fazer a solicitagdo nos correios para quem ndo tem
acesso a Internet ou nimero de celular. O livreto também contém informagbes sobre a prevencdo da
violéncia contra as mulheres, que podem estar em situacdes de maior vulnerabilidade devido a pandemia. O
livreto estara disponivel em espanhol, portugués, arabe, francés e inglés.

Em 17 de julho, o ACNUR e o UNFPA realizaram uma sessao de treinamento sobre resposta e prevencéo
ao SGBV para nove pessoas. Os participantes eram da Forca Tarefa Logistica Humanitaria (forca-tarefa
humanitaria do Exército Brasileiro), AVSI (parceiro do ACNUR) e prestadores de servicos de limpeza da
APC. Esta foi a Ultima sesséo de trés voltadas a capacitacdo continua para prevencao e resposta da VSG
focada nas pessoas que trabalham na Area de Protecéo da APC.

Garantindo gue pessoas em vulnerabilidade tenham acesso a itens basicos

Distribuicdo de alimentos e itens n&o alimentares: O ACNUR
Brasil distribuiu 357 mochilas com kits de higiene pessoal para os
venezuelanos no Alojamento de Transito de Manaus (ATM). A
iniciativa visa reforcar a importancia do local como espaco de
apoio as familias e aos individuos em transito por meio de
atividades de informagéo e prestac@o de assisténcia béasica.

Em julho, o ACNUR Brasil estabeleceu uma parceria com o
Grupo Boticério, que doou trés toneladas de &lcool gel e trés
toneladas de éalcool em spray para prevencdo da COVID-19 na
populacdo assistida pelo ACNUR no norte do Brasil, na APC e em abrigos da regido. O Grupo Boticério é
uma das maiores franquias de cosméticos do mundo. O ACNUR e a empresa assinaram recentemente uma
parceria com o objetivo de subsidiar o plano de resposta COVID-19 da agéncia na regido.

Em 12 de julho, mais de 680 pecas de inverno doadas pela empresa japonesa UNIQLO foram distribuidas
pelo ACNUR e cinco parceiros do Distrito Federal, impactando cerca de 350 pessoas, incluindo
venezuelanos e brasileiros em situagéo vulneravel. O objetivo da atividade era fortalecer a coexisténcia
pacifica e a parceria com as principais organizacdes da sociedade civil que atualmente trabalham com
abrigamento, populacfes indigenas, pessoas LGBTI, solicitantes de reflgio e refugiados em Brasilia.

Em Belém, o ACNUR foi ao bairro de Curugcambé fornecer aos indigenas
venezuelanos 5 lonas para ajuda-los a concluir a constru¢éo de Janokos
(habitacdes culturalmente adaptadas), beneficiando 70 pessoas que
moram no local. Na ocasido, o grupo sinalizou algumas preocupacées de
salde e protecdo que tinham e os encaminhamentos foram discutidos,
para que pudessem acessar 0s servicos de saude e documentacao da
rede local de protecéo.

De 22 a 28 de julho, o ACNUR e a SIMR entregaram quase 900
mascaras de pano para refugiados e migrantes que vivem em quatro
diferentes ocupacdes espontdneas em Boa Vista. Em colaboracdo com a
Associacdo Anjos de Luz, o ACNUR doou 280 méscaras para 140
pessoas com deficiéncia, venezuelanos e brasileiros, residentes nos
municipios de Cant4d e Amajari. As atividades também incluiram a
entrega de materiais informativos sobre acesso a documentacéo, direitos
e deveres no Brasil e sobre prevencao a violéncia sexual e de género.
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O ACNUR e seus parceiros no Rio de Janeiro continuam reforcando o apoio aos refugiados e pessoas em
maior situacdo de vulnerabilidade no estado. Entre marco e junho de 2020, o ACNUR, por meio da parceira
Caritas Rio de Janeiro (CARJ), prestou assisténcia a mais de 2.200 pessoas, das quais 1.059 (47%) eram
recém-chegados com necessidades crescentes no contexto de pandemia. Durante esse periodo, a CARJ
distribuiu mais de 820 cestas basicas e latas de leite em pé para as familias refugiadas, fornecendo
alimentos para mais de 2.234 pessoas em situagfes vulneraveis, principalmente familias com criancas e
mulheres gravidas. Além disso, mais de 1.474 kits ndo alimentares (incluindo roupas de inverno, kits de
higiene e mascaras) foram distribuidos durante o periodo, beneficiando quase 3.500 pessoas no estado do
Rio de Janeiro. O ACNUR também esta apoiando iniciativas para acesso a moradias e abrigos adequados,
prevencao de despejos e inseguranca alimentar por meio do Comité Estadual de Refugiados e Migrantes. O
Comité e a Caritas, entre outros membros locais da rede de protecao, estdo buscando parcerias adicionais
para aumentar doacdes e atender as crescentes necessidades do Estado do Rio de Janeiro.

Em Sé&o Paulo, a CASP (parceira do ACNUR) entregou mais de 500 cestas basicas e 1.300 kits de higiene
e roupas de inverno doadas pela UNIQLO a familias refugiadas.

Em julho, a parceiro do ACNUR Compassiva, entregou mais de 500 cestas basicas, beneficiando uma
média de 2.000 pessoas, incluindo adultos, criancas e idosos de diferentes nacionalidades. Os kits de

higiene beneficiaram mais de 1.400 pessoas. A organiza¢do também registrou 121 novos beneficiarios.

Contatos:

Paola Bolognesi — Oficial de Coordenacao Interagencial (bolognes@unhcr.org)
Flavia Faria — Assessora de Relac¢des Externas (faria@unhcr.org)

O ACNUR Brasil agradece o apoio de doadores da iniciativa privada e:
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