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A partir del 19 de agosto del 2021, se puso en marcha el piloto para la implementacién de la Linea de
Atencion Nacional (LAN) de ACNUR y el Consejo Noruego para Refugiados, como iniciativa para facilitar a sus
poblaciones de interés el acceso a informacién y a servicios de proteccion en todo el territorio nacional,
generando nuevos vinculos con las personas por las cuales trabaja y adaptandose a sus necesidades.

Agentes

DiStribUCién geogra’ﬁcal Agentes de servicio
Nororiente
14 agentes de servicio
1.800 recepciones

Cobertura

Cobertura de la respuesta

Occidente
10 agentes de servicio

925 recepciones
P Centro?

12 agentes de servicio
169 recepciones

Oriente
4 agentes de servicio
351 recepciones

! Los departamentos sombreados en gris claro corresponde a zonas en donde ni NRC ni el ACNUR tienen atencién presencial sin embargo, la LAN tiene
cobertura nacional y recibe llamadas desde estas zonas del pais. 2Los agentes del centro empezaron sus actividades a mediados de agosto por eso el # de

registro es mas bajo:
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Las personas que se contactan a través de la LAN,

. pueden ser registradas en el sistema de registro y
3 .245 RecepC|one3s gestion de casos del ACNUR. El registro se hace
en PRIMES por grupo, tomando los datos basicos del punto

focal junto con las caracteristicas de sexo, edad y

18.419 personas de interés la identificacion de necesidades especificas de
proteccién de manera grupal.

IMPLEMENTACION AGOSTO - SEPTIEMBRE

Punto Focal

Las mujeres son las principales usuarias de los
canales de atencién telefénica en la operacién,
siendo en el 80% de los casos las punto focales, a
través del cual se hizo contacto con la LAN.

El promedio de edad del punto focal de los

18-59an .. ~ .
anos grupos de recepcion, es de 35 afnos, teniendo
la persona con menor edad 15 afos, y la de
60 afos y mayor edad 81 anos, adicionalmnete, el 40%
mas 1% § 2% correspondio a personas entre los 15-30
anos.
<18 afios 1%
[ Mujeres
Il Hombres
Tamaiio del grupo de recepcion Pais de origen
En promedio, los grupos de recepcion estan El 87% de los puntos focales que contactaron
constituidos por 4 personas, encontrandose a la LAN tenian como pais de origen a
ademas personas que estan solas y grupos de Venezuelay el 13% indicé Colombia u otro
hasta de 15 personas. pais.

Mas de 7
personas
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COMUNICACIONES

El 72% de las comunicaciones registradas, se relacionan
con la solicitud de informacion legal, documentos y
servicios de proteccion.

Comunicaciones
Comunicaciones
Registradas*

Numero de grupos

atendidos

incluyendo casos que

se comunicaron por segunda vez
Y NUEVOS Casos.

Grupos familiares
orientados sobre ETPV

Al menos 220 se apoyaron
directamente en el registro RUMV.
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1% Consultas

Salud

Legal, Asistencia Educacién

documentacion,
proteccion.

NECESIDADES ESPECIFICAS

La principal necesidad de las personas registradas esta
relacionada con la proteccion legal y fisica. Al menos el
28% de los grupos de recepcion, se identificaron sin
documentos legales, mientras que en otros grupos se
identificaron con imposibilidad de satisfacer sus
necesidades basicas.

Proteccion legal y fisica | 212

Hogar monoparental

Condicién médica grave | 51

NNA en riesgo
Discapacidad

Mujer en riesgo

Adulto mayor en riesgo

Unidad familiar

Proteccion legal y fisica

De las consultas fueron sobre el -
Estatuto Temporal de Proteccién
para Migrantes Venezolanos

Otro tema

Grupos de recepcion tienen
una o mas necesidades
especificas de proteccion
identificadas

65% |
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+ Registro de todas las interracciones con las personas de interés.
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En riesgo

debido al perfil

Anteriormente
vinculado a fuerzas o
grupos armados
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Discapacidad

En el 5% de los grupos de recepcién, se
identificé al menos una persona del grupo
con alguna discapacidad (fisica, mental,
auditiva, visual, entre otras.)

| I I I NNA en riesgo

En 228 grupos de recepcion (5%), se
identificaron ninos, nifias o adolescentes
en riesgo de no asistir a la escuela.

Enfermendad

Croénica
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Embarazo |,
Embarazo dificil -

Critica

Enfermedad

Condicion médica grave

La condiciéon médica de las personas
dentro de los grupos de recepcién, es uno
de los temas recurrentes de consulta, que
pueden estar relacionadas con barreras de
acceso al sistema de salud derivadas de la
falta de documentos validos en el pais, la
ausencia de informacion sobre rutas de
acceso al servicio de salud en casos de

urgencia y también la falta de
disponibilidad de servicios médicos en
algunas zonas del pais.

REFERENCIA A SERVICIOS

El 13% de los grupos de recepcién fueron referidos a

servicios de asistencia principalmente para asistencia

legal, documentacién y asesoria. También se refirieron
para asistencia en salud y alimentacion.

® Fortalecer el registro y realizar la atencion de personas que no han podido acceder a la atencién de la Linea,
a través de la apropiacion de los Procedimientos Operativos Estandar y el entrenamiento y practica
constante en PRIMES.

Grupos de recepcion
fueron referidos a
servicios de asistencia

13% |

e Contratacién de nuevas personas que se uniran al equipo de la LAN.

® Continuar el fortalecimiento constante del sistema de referenciacién de casos con Necesidades Especificas
de Proteccién a las organizaciones asociadas y oficinas del terreno del ACNUR.

® Reducir los tiempos de espera entre el contacto inicial de las personas con la LAN y el acceso efectivo a los
servicios ofrecidos, con lo cual continuara la construccién de un sistema de respuesta integral para los
miles de personas de interés que dia a dia llegan a Colombia.
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