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RASPUNSUL REPUBLICII MOLDOVA PRIVIND CRIZA REFUGIATILOR

421 ’ 130 Au sosit in Moldova din 24 februarie 6 5%

36%
101’331 S-au stabilit temporar in Moldova femei COpii

Guvernul Republicii Moldova a elaborat un program-cadru pentru scolarizarea copiilor refugiati, inclusiv a celor care au solicitat
azil. Moldova ofera oportunitati tuturor copiilor din familiile de refugiati ucraineni pentru ca acestia sa poata continua procesul
de Tnvatamant si educatie. Copiii sunt Tnscrisi pe baza unei cereri depuse de parinte sau reprezentantul legal la directia de
fnvatamant sau institutia de Tnvatamant locala. Necesitatile curente includ sprijinul acordat copiilor pentru a relua lectiile,
dispozitive de asistenta, profesori care pot remedia barierele lingvistice si care sunt antrenati pentru a face fata necesitatilor de
sandtate mintala ale copiilor refugiati care ar putea suferi de stres post-traumatic.

Graficul de realizare a raspunsului

— { .
o! 24 feb 3 martie — 7 martie 8 martie 31 March
ZI—) b Lansarea Liniei Verzi Deschiderea a 78 Proceduri simplificate Solidarizarea i&i Reorganizarea
' 2afeb 080001527 centre de cazare pentru importul UE cu Ucraina celulei unice de criza
Afluxul de refugiati provizorie ajutorului umanitar in Centrul Comun de
pentru refugiati Gestionare a Crizei
«—3 24Feb ooe */ 3 martie . v . . .
Identificarea q@y 2B E o 8martie 22 martie 5 aprilie
Centrelor de Crearea unui '\z - d AR Prima sedinté + Primul zbor catre ' Lansarea
c Centru Unic de inistrii UE au adoptat de coordonare Austria in cadrul Platformei de
T azare | Gestionare a decizia de activare a a crizei refugiatilor programului sprijin din
emporara Crizei directivei privind protectia Solidaritatea UE Moldova

temporara pentru
ucraineni




ACTUALIZARE INTER-AGENTII PENTRU REFUGIATI/ MOLDOVA / 13-15 aprilie

2022

Moldova pentru pace: Istorii ale refugiatilor ucraineni

(Dati click pe imagine pentru a vizualiza)

—

Sursa: Ministerul Afacerilor Interne

ASPECTE IMPORTANTE DIN SECTOR

Aceastd rubricd vd oferd o prezentare generald a activitdtilor desfdsurate de cdtre parteneri

Protectie

UNHCR a avut o intrevedere cu reprezentantii
Politiei de frontiera la punctul de trecere a
frontierei Palanca (PTF) si a vizitat locul pentru
a stabili un punct de finregistrare pentru
refugiati. Aceste actiuni sunt parte a planului
de urgenta pentru primirea unui numar de
100.000 de refugiati.

UNHCR a organizat a patra runda a reuniunii
de coordonare la Palanca pentru a discuta
despre furnizarea de informatii si probleme de
securitate. UNHCR a desemnat cinci locatii de
depozitare pentru a fi utilizate de UNICEF,
UNFPA, ACTED si INTERSOS, ca parte a
raspunsului comun. Au inceput lucrdrile de
ingradire a teritoriului autogarii Palanca;
aceasta face parte din efortul UNHCR de a
sprijini autoritatile pentru a spori securitatea
pe teritoriul autogarii Palanca.

UNHCR a avut o intrevedere cu reprezentantii
Congresului National al Ucrainenilor din
Moldova, un organ care reuneste mai multe
organizatii neguvernamentale (ONG-uri). In
cadrul intrevederii s-a discutat asupra
eforturilor de sprijinirea
adaposturilor pentru refugiati, informarii si
proiectelor pentru sprijinul
comunitatii si celor de coeziune sociala.
UNHCR a deschis cate un Birou de Asistenta
pentru Protectie Tn cadrul a sase centre de
asistenta financiara din Chisindu (Moldexpo,
Lev Tolstoi), Causeni, Cahul, Orhei si Balti.
Biroul de Asistentd pentru Protectie ofera
consiliere, identifica persoanele aflate fin
situatii de risc si sesizeaza serviciile de
protectie.

Prima intalnire a Grupului de lucru pentru romi
a avut loc la Centrul de Cazare pentru Refugiati
(CCR) Testemitanu, care a avut ca scop

colaborare 1n

comunicarii,



https://www.youtube.com/watch?v=cE5etGKWQGA
https://www.youtube.com/watch?v=cE5etGKWQGA
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fmbunatatirea coordonarii si colaborarii dintre
parteneri.

Prin intermediul Liniei de asistenta pentru
refugiati (Linia verde | (0800 800 11)
gestionate de UNHCR, refugiatii continua sa
beneficieze de informatii si consiliere cu
privire la asistenta disponibilda, procese si
furnizori de servicii. In medie, se primesc cate
250 de apeluri zilnic.

ACTED a continuat sa efectueze vizite de
monitorizare la CCR si sa sesizeze serviciile de
protectie, sanatate si sprijin PNA.

Protectia copilului

UNICEF a lansat cu succes trei “Puncte
Albastre” suplimentare Tn aceasta saptamana
in Moldova, inclusiv doua la punctele de
trecere a frontierei Leuseni si Sculeni.

UNICEF si UNHCR, in calitate de co-lideri ai
subgrupului  de protectia
copilului, au convenit sa includa pe agenda
echipelor operationale ale GDP aspecte critice
care afecteaza copiii, punandu-se accent
asupra copiilor cu dizabilitati, membrilor
comunitatii de romi si asupra sigurantei in
CCR.

UNICEF a semnat un nou Document de
Program Umanitar (DPU) cu AVE Copiii, pentru
a extinde sprijinul Tn eforturile de protectie a

copilului.

lucru pentru

Aprovizionare si logistica

PAM a gestionat 12 curse de transport de
bunuri in numele Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale (MMPS), livrand 5 tone de
ajutoare umanitare asortate catre 8 destinatii
din Moldova, inclusiv CCR si municipalitati.

Doud camioane (8x paleti de paturi, 3x paleti
de jucarii si 40x paleti de imbracaminte pentru
adulti/imbracadminte pentru copii) cu ajutor
umanitar au fost trimise de la punctul de
trecere a frontierei Tudora la Odesa marti, 12
aprilie. Astfel, OIM a finalizat predarea a celor
98 de paleti de ajutor umanitar donati de
Pompiers de l'urgence Internationale (PUI).
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Cazare si transport

Centrul Comun de Management al Crizei a
solicitat UNHCR sa efectueze o evaluare a
aproximativ 30 de locatii de rezerva cu diferite
destinatii, ca parte a planului de urgenta.
UNHCR formeaza doua echipe de parteneri
pentru a efectua evaluarea pana la sfarsitul
saptamanii. Echipe formate din experti de la
UNHCR, OIM, Programul Alimentar Mondial
(PAM), UNICEF si ACTED vor
colaborare cu autoritatile locale. Evaluarile vor

lucra in

dura patru zile si se vor desfasura, in perioada
13-16 aprilie.

Tn perioada 15 martie - 14 aprilie, subgrupul de
lucru pentru securitatea alimentara din
Moldova, PAM si partenerii au oferit 122.025
de mese calde (3 mese pe zi) in 30 de
localitati/regiuni si 64 de centre. In medie, un
numar de 1.414 de persoane zilnic beneficiaza
de sprijin.

HelpAge Moldova ofera in prezent mese calde
si/sau bonuri de masa unui numar de 2.948 de
refugiati din 45 de centre pentru refugiati.
Aceste centre se gasesc in toata Moldova si
gazduiesc multi dintre refugiatii care se afla in
grupul cu risc sporit. HelpAge oferd, de
asemenea, vouchere pentru articole de igiena,
cum ar fi sdpun, pasta de dinti si detergenti de
rufe, pentru 41 de centre de cazare pentru
refugiati (CCR). HelpAge planifica sa ofere
sprijin psihosocial si financiar refugiatilor n
varsta.

UNCHR a prezentat conceptul de Platforma
Virtuala de Ajutor Umanitar (PVAU), care a fost
aprobat si de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale. PVAU are scopul de a asigura legatura
dintre sistemul de ajutor al Guvernului din
Ucraina (UA) de resursele puse la dispozitie de
organizatia internationala.

UNHCR discutd cu Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale cu privire la asistenta UNHCR
acordata Ministerului Muncii si
Sociale prin intermediul ONG-ului partener
Centrul de Drept al Avocatilor (CDA) pentru

Protectiei

acordarea de personal suplimentar, plata
utilitatilor si asigurarea cu echipament tehnic
suplimentar.
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UNHCR si OIM continua sa sprijine deplasarea
refugiatilor din Palanca spre Husi, Romania. Tn
perioada 11 — 14 aprilie, 414 persoane au fost
transportate cu 10 autobuze.

La 12 aprilie, OIM a sprijinit repatrierea in tari
terte a patru persoane (RTT) din Moldova in
Kargazstan intermediul  zborurilor
comerciale. Sprijinul OIM a inclus teste PCR,
briefing inainte de imbarcare, distribuirea de
echipamente de protectie personala (EPP),
bagajelor, transport
gustdri si asistenta la aeroport. Pana in
prezent, 354 de RTT au beneficiat de sprijin din
partea OIM pentru a se intoarce in tarile lor de
origine.

La 13 aprilie, OIM a facut prima rezervare prin
Airbnb  pentru doua femei vulnerabile
refugiate ucrainene.

UNHCR si ACTED au continuat sa asigure
transportul refugiatilor care trec granita pe la
punctul de trecere Palanca. Intre 11 si 13
aprilie, 506 refugiati au beneficiat de acest
serviciu.

n timpul evaludrilor de monitorizare pe teren,
ACTED a identificat CCR cu probleme de
conexiune la internet si lucreaza impreuna cu
UNHCR pentru remedierea problemei. in CCR
Nisporeni, Hancesti si Anenii Noi au fost
instalate trei noi puncte Wi-Fi. Noua
hotspoturi Wi-Fi au fost instalate pana acum la
punctele de tranzit si CCR.

ANSA (Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor) a contactat ACTED si HelpAge
pentru a monitoriza furnizorii de servicii de
catering care livreaza mese calde in centrele
de cazare pentru refugiati.

prin

manipularea rutier,

Educatie

UNICEF a oferit sprijin pentru crearea a trei
spatii prietenoase pentru copii (SPC) care au
fost vizitate de 50 de copii refugiati pentru
activitati educationale semi-structurate si
sprijin psihosocial.

UNICEF, in parteneriat cu Federatia de Fotbal
din Moldova, a organizat activitati sportive
pentru 40 de copii refugiati pe Stadionul

Zimbru pentru a-i ajuta pe copii sa depaseasca
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traumele si stresul si sa capete un sentiment
de normalitate.

UNICEF a organizat vizita a 170 de copii
refugiati la Teatrul ,Licurici”, unde copiii au
vizionat o piesa de teatru si au primit mese
calde, truse individuale de igiena si kit-uri
individuale de invatare.

UNICEF a organizat cursuri de formare pentru
20 formatori cu privire la consolidarea
coeziunii raspuns la criza din
Ucraina. Formatorii vor spori capacitatile a 900
de profesori la nivel national.

UNICEF si MEC au organizat formarea pentru
25 de persoane care lucreaza cu tinerii din
centrele comunitare pentru a desfasura si
furniza programul de inovare sociala UPSHIFT
in  comunitatile lor adolescentii
moldoveni si refugiatii ucraineni.

UNICEF a organizat prima sa tabara de
instructie pentru 20 de adolescenti moldoveni
si refugiati ucraineni de la MoldExpo si din alte
centre de plasament din Chisinau.

U-report Moldova a lansat un sondaj privind
nevoile adolescentilor si tinerilor refugiati si a
permis sistemului sau sa opereze chatbotul
regional pentru tinerii refugiati ucraineni,
lansat simultan pentru Ucraina, Balcani, Italia,
Romania si Moldova.

n parteneriat cu municipiul Chisindu, UNICEF
a consolidat capacitatea a 10 lucratori din
domeniul tineretului de la Centrul Municipal
de Tineret si Centrul de Tineret TohaTEEN de a
furniza prietenoase tinerilor
adolescenti si tinerilor refugiati.

UNICEF si UNHCR au finalizat o vizita la nivel
inalt la Secretariatul Education Cannot Wait
(ECW), care a promis ca va aloca 1,5 milioane
USD pentru sprijinul eforturilor de Tnvatamant
din Moldova.

sociale ca

pentru

servicii

Sanatate

n colaborare cu Ministerul Sanatatii, OMS a
urgente privind
capacitatea de gestionare a tratamentelor
pentru cancer, a listei de medicamente si
procesului de achizitie pentru refugiati si
comunitatile  gazda, pentru a

evaluat necesitatile

oferi
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recomandari tindnd cont de termene si
sustenabilitate.

OMS si Ministerul Sanatatii coordoneaza
activitatea a noua echipe medicale de urgenta
in furnizarea de servicii de sanatate. La 14
aprilie 2022, au avut loc doua sedinte EMU
pentru a discuta despre raportarea MDS si
serviciile privind furnizarea de servicii de
sandtate mintala si de sprijin psihosocial.
Ministerul Sanatatii a actualizat cadile de
evacuare medicala securizate catre tarile UE in
coordonare cu omologii lor din Romania.

in colaborare cu UNICEF si OMS, au fost
desfasurate 9 traininguri regionale pentru
consolidarea capacitatilor lucratorilor din
domeniul sanatatii cu privire la campaniile de
recuperare a imunizarii, inclusiv de imunizare
a refugiatilor. Lucratorii medicali din 26 de
raioane (70%) din totalul de 37 raioane si-au
imbunatatit cunostintele despre imunizarea
de rutina.

Colegii WASH au sprijinit planul de urgenta al
guvernului in curs de desfasurare, cu accent
special pe scenarii in caz de ofensiva la Odesa.
UNICEF s-a intalnit cu Centrul National de
Reabilitare a Copiilor cu Dizabilitati, care in
prezent ofera sprijin pentru aproximativ
treizeci de familii de refugiati din Ucraina. O
evaluare a necesitatilor este Tn curs de
desfasurare, iar UNICEF va oferi provizii si
sprijin dupa caz.

UNICEF a continuat instruirea lucratorilor din
domeniul sanatatii
inclusiv

primare cu privire la

imunizare, imunizarea  copiilor

refugiati din Ucraina.

Programul de asistenta financiara directa

La data de 15 aprilie, 18.000 de persoane
refugiate erau Tnregistrate si au primit carduri

2022

bancare in cadrul programului MPCA al
UNHCR, dintre care 88% sunt femei si 12%
sunt persoane cu varsta peste 60 de ani. in tard
functioneaza sapte centre de inregistrare, iar
echipele mobile sprijina inregistrarea in alte
locatii. Plati in valoare de peste 2,1 milioane
USD au fost efectuate in cadrul programului
MPCA al UNHCR. UNHCR lucreaza cu UNICEF,
CRS, Caritas Moldova, Diaconia si Maib pentru
a oferi refugiatilor sprijin financiar.

in perioada 11-14 aprilie, 736 de familii de
refugiati din Hancesti, Glodeni, Falesti, Balti si
Roscani au beneficiat de vouchere. Valoarea
fiecarui este de 1.000 de lei
moldovenesti si acestea pot fi folosite la
supermarketurile Linella si Fidesco din toata
tara. Concomitent, OIM a distribuit pliante
informative privind traficul de persoane. Un
numar de 1.825 de refugiati si 15 familii (RTT)
au beneficiat de asistenta prin vouchere, care
au fost distribuite in 11 raioane din Republica
Moldova (Anenii Noi, Cimislia,
Criuleni, laloveni, Hancesti, Glodeni, Falesti,
Balti, Roscani si Telenesti).

PAM trimite zilnic mesaje SMS cu linkuri de
inregistrare enumerati de
partenerii cooperanti si municipalitati. Pana la
14 aprilie, 1.684 de familii au primit un
SMS/cod unic. 1.060 de beneficiari au fost
inregistrati, 614 de unitati au primit SMS-uri in
asteptarea inregistrarii; 604 unitati au primit
transferuri banesti (68% dintre beneficiari au
fost femei | Mdrimea familiei: 3.2).

Linia fierbinte a PAM este operationala si a
primit peste 298 de apeluri panad la data de 14
aprilie. Majoritatea apelantilor (75 la suta)
sunt femei care locuiesc in Chisinau. Cele mai
multe intrebari (84 la suta) vizeaza procedura
de solicitare a asistentei.

voucher

Chisindu,

beneficiarilor
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Coordonarea inter-agentii pentru refugiatii din Moldova
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Marwa Hashem, Responsabil relatii externe, hashemma@unhcr.org | Kiri Atri, Responsabil pentru raportari,

atri@unhcr.org | Coordonare inter-agentii mdachrcf@unhcr.or
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