Pierwsza pomoc psychologiczna
dla wszystkich (PFA)

Wsparcie oséb w
nastepstwie sytuacji
kryzysowych
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Swiatowy Dzien Zdrowia
Psychicznego 2016

Swiatowy Dzien Zdrowia Psychicznego jest
dorocznym wydarzeniem majgcym na celu:

1. Podnoszenie SwiadomosSci zagadnien dotyczgcych
zdrowia psychicznego na Swiecie

2. Mobilizacje wysitkdw na rzecz zdrowia psychicznego

Problemy ze zdrowiem psychicznym sg niezwykle

istotnym problemem na catym Swiecie ze wzgledu na

ich wplyw na prawa cztowieka oraz na jakoSc¢ zycia
osob dotknietych chorobg i ich rodzin

Hasto tegorocznej edycji: Pierwsza pomoc
psychologiczna (PFA) M@v World Health

¥ Organization
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Pierwsza pomoc
psychologiczna: Przewodnik
dla pracownikow

terenowych
* Publikacja WHO

http://www.who.int/mental health/emerge

ncies/en/

* Opracowana we wspotpracy
WHO z organizacjami
pozarzgdowymi (NGO)

e Zaaprobowana przez 24
organizacje ONZ /
mi€dzynarodowe
organizacje NGO

* Dostepna w wielu jezykach

V@v World Health
&3 Organization


http://www.who.int/mental_heal
http://www.who.int/mental_health/emergencies/en/
http://www.who.int/mental_health/emergencies/en/

Zarys

Pierwsza pomoc psychologiczna (PFA)

— Natychmiastowe wsparcie psychospoteczne w nastepstwie
sytuacji kryzysowej

Czym jest PFA?

PFA — kto, gdzie i kiedy?

Jak pomagaC odpowiedzialnie?

Zasady dziatania: Patrz ~ stuchaj ~ dziataj

Jak rozmawiaC i dziataC?

Wsparcie osob wymagajgcych szczegdlnej uwagi

Dbanie o siebie i cztonkdw zespotu

Budowanie potencjatu PFA w zakresie przygotowania i
odpowiedzi na katastrofy

Zasoby PFA (ttumaczenia, adaptacje, internetowe VWorld Health
N
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Sytuacje kryzysowe

e Sytuacje kryzysowe, zarowno indywidualne jak i na
duzg skale,
— wystepujg we wszystkich spotecznoSciach na
Swiecie
— Sytuacje kryzysowe na duzg skale obejmujg
katastrofy naturalne, konflikty zbrojne, ataki

terrorystyczne, epidemie choréb, masowe
przesiedlenia ludnoSci i spotecznoSci

— Sytuacje indywidualne, takie jak wypadek, rabunek czy
napasScC, dotyczg jednej lub kilku oséb
* Maijg fizyczne, spoteczne i emocjonalne

konsekwencje dla dotknietych nimi oséb -
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PFA: Natychmiastowe wsparcie
psychospoteczne

* PFA to wazne i natychmiastowe wsparcie
psychospoteczne dla oséb dotknietych sytuacjg
kryzysowg

— PFA, podobnie jak pierwsza pomoc medyczna,
sama w sobie nie jest wystarczajgca

* BezpoSrednio po sytuacji kryzysowej, osobami
udzielajgcymi pomocy sg czesto cztonkowie rodziny,
sgsiedzi, nauczyciele, cztonkowie spotecznosci lokalnej i
ré6znego rodzaju ratownicy (zespoty ratownictwa
medycznego, policja, strazacy)

* Termin ,,PFA” pochodzi z lat 40., ale jego uzycie

, . , . B
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Przyktady osob uczacych
sie PFA

Europa: psychospoteczny personel pomocniczy miejscowych
organizacji Surinam i Ameryka tacinska: policja, strazacy,
pielegniarki Irak: przedstawicielstwo komisarza Narodow
Zjednoczonych ds. Uchodzcow (UNHCR)

Zachodni Brzeg/Strefa Gazy: cztonkowie rodzin, personel pomocy
humanitarnej Sudan: psychiatrzy, psycholodzy, personel ratunkowy
Sri Lanka: pracownicy organizacji pozarzgdowych i rzgdowych, mieszkancy
lokalnych wsi

Internetowy kurs WHO ,Wdrazanie Zdrowia Psychicznego i Wsparcia
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Psychospotecznego (MHPSS) w sytuacjach kryzysowych”: pracownicy
organizacji humanitarnych

Menedzerowie ONZ/NGO organizacji pomocy humanitarnej w celu wsparcia
wtasnego personelu

Japonia: sity obrony narodowej, policja, personel ambasady
Afryka Zachodnia: personel medyczny, pracownicy zajmujacy sie PN

pogrzebami ofiar eboli, rodziny Europa Srodkowo-Wschodnia: doradcy (4(,)) World Health
szkotach miedzynarodowych Organization




Czym jest PFA?

Humanitarna, oddana i praktyczna pomoc ludziom, ktérzy
doSwiadczyli ostatnio znacznego stresu:

Nieinwazyjna, praktyczna opieka i wsparcie
Oszacowanie potrzeb i problemow

Pomoc w zaspokojeniu podstawowych potrzeb
zyciowych (jedzenie, woda)

Stuchanie, ale bez nakfaniania do mowienia
Zapewnienie wsparcia emocjonalnego i pomoc w
zachowaniu spokoju

Pomoc w dostepie do informacji, ustug i wsparcia

spo’fecznego M@v Y)Vorld He;alth
. W\ I/ rganlza ion
Ochrona ludzi przed dalsza krzvwda



Czym PFA NIE jest?

NIE jest przeznaczona wytgcznie dla profesjonalistow
NIE jest profesjonalng pomocg psychologiczng

NIE jest interwencjg kliniczng lub psychiatryczng
(cho€ moze byC czescig dobrej opieki klinicznej)

NIE jest “debriefingiem psychologicznym”

NIE jest proszeniem ludzi o przeanalizowanie
wydarzen lub ich uporzgdkowanie w czasie

NIE jest wywieraniem presji na ludzi, Zeby
opowiedzieli swojg historie, ani wypytywaniem o ich
samopoczucie czy o to, co sie wydarzyto




Dlaczego PFA?

* Na dtuzszg mete ludzie
radzg sobie lepiej,
jesli...

— Czujg sie bezpieczni,
Zwigzani  z  innymi,
spokojni i petni nadziei

— Majg dostep do
wsparcia spotecznego,
fizycznego i
emocjonalnego

— Pomagajac sobie

: : &’@ World Health
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PFA: Kto, gdzie i kiedy?

e Kto moze skorzystaC z PFA?
— Chtopcy, dziewczeta, kobiety i mezczyzni, ktérzy
doSwiadczyli niedawno sytuacji kryzysowej i
cierpienia
— Niektére osoby, na przyktad osoby z urazami zagrazajgcymi
zyciu lub niezdolne do opieki nad sobg lub swoimi dzieCmi,

potrzebujg dodatkowego wsparcia poza PFA
* Kiedy PFA jest wskazana?
— U osob dotknietych cierpieniem, zwykle
bezpoSrednio po sytuacji kryzysowej
* Gdzie powinno si€ dostarczaC PFA?

poszkodowanej, najlepiej ze stosowng do sytua
prywatnosSci




Jak pomagaC odpowiedzialnie?

* Dostosuj swoje dziatania do kultury, z ktérej pochodzi dana
osoba

e Szanuj bezpieczenstwo, godnoSC¢ i prawa

— Bezpieczenstwo: nie narazaj ludzi na dalszg krzywde, zapewnij im (w
miare mozliwosci) jak najwieksze bezpieczenstwo i ochrone przed
dalszg krzywdg fizyczng lub psychiczng

— GodnoS¢: traktuj ludzi z szacunkiem i zgodnie z ich normami

kulturowymi i spotecznymi

— Prawa: dzialaj wylgcznie w najlepszym interesie osdb, zapewniaj im
dostep do bezstronnej pomocy, bez dyskryminacji, pomagaj im w
dochodzeniu swoich praw i dostepie do wsparcia

* Bgdz Swiadomy innych Srodkéw reagowania w sytuacjach

kryzysowych
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Co nalezy robiC

Badz szczery i godny zaufania.
Uszanuj prawo osoby do
podejmowania wtasnych

decyzji.

Miej SwiadomoS¢ wihasnych
uprzedzen

i nie kieruj sie nimi.

Wyjasnij ludziom, ze nawet jesli
odméwig pomocy teraz, nadal

bedg mogli uzyskaC jg w
przysztoSci.

Uszanuj prywatnos¢ i

dochowaj tajemnicy po

wystuchaniu czyjej$ historii.

Zachowuj si€ stosownie do
kulturv. wieku i otci danei osobv.

Odpowiedzialna pomoc: Wytyczne w
zakresie etyki

Czego nie nalezy robiC

Nie naduzywaj swojej pozycji.
Nie pro$ o pienigdze
ani o przystuge w zamian za pomoc.

Nie sktadaj fatszywych obietnic ani nie
podawaj fatszywych informacji.

Nie wyolbrzymiaj swoich umiejetnoSci.
Nie zmuszaj ludzi do przyjecia pomocy i
nie bgdz nachalny.

Nie naktaniaj ludzi do opowiedzenia

Ci swojej historii.

Nie dziel si€ ich historig z innymi
osobami.




Zasady dziatania PFA

Przygotowanie

Obserwacja S’fuchanie Dzia’ranie

ik
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Zasady dziatania PFA

Przygotowa -Zdobagdz wiedze o sytuacji kryzysowe;.
i *Dowiedz sie o dostepnych ustugach i wsparciu.

-Zapoznaj sie z kwestiami bezpieczenstwa i ochrony.

Obserwacja «ZWro¢ uwage na bezpieczenstwo.
f *Wypatruj os6b wymagajgcych natychmiastowej pomocy w

zaspokojeniu podstawowych potrzeb.
-Wypatruj osob w stanie cierpienia.
Stuchanie *‘Nawigz kontakt z osobami potrzebujgcymi wsparcia.
1% «Zapytaj je o ich potrzeby i obawy.
f *Wystuchaj ich i pomoz im odzyskac spokg.

Dziatanie Pomoz ludziom w zaspokojeniu podstawowych potrzeb i w
dostepie do informaciji.

00 Pomoz im uporac sie z problemami.
) *Dostarcz im informacji.

XK ‘Pomoz w kontakcie z bliskimi | uzyskaniem wsparcia

socjalnego.




Dobra komunikacja:
Jak rozmawiaC i
dziataC?

Postaraj sie znalezC ciche miejsce
do rozmowy i ograniczyC
zewnetrzne czynniki
rozpraszajgce.

Badz blisko, ale zachowaj
odpowiedni dystans w zaleznosSci
od wieku, ptci i kultury osoby.

Zasygnalizuj im, Zze rozumiesz co
mowig, np. kiwajgc gtowa i bgdz
uwazny

Badz cierpliwy i spokojny.

PrzekaZ rzetelne informacje, JESLI
je posiadasz. Bgdz szczery w
kwestii tego, co wiesz, a czego nie
wiesz. ,, Nie wiem, ale postaram sie
zdoby¢ informacje na ten temat.”

MOW MNIEJ,
WIECEJ
StUCHAJ!

Przekazuj informacje w zwiezty
i fatwy do zrozumienia sposdb.

Zaakceptuj ich uczucia oraz straty
lub wazne wydarzenia, ktorymi
sie dzielg, takie jak utrata domu
lub Smierc¢ bliskiej osoby. , Jest
mi ogromnie przykro...”

Szanuj prywatno$c¢
Dochowaj tajemnicy po
wystuchaniu czyjej$ historii,
zwlaszcza gdy zawiera ona
prywatne wydarzenia.

Docen mocne strony osoby i
sposob, w jaki sobie
poradzita.

@v World Health
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Dobra komunikacja' Czego
NIE mowiC i NIE robiC

Nie nakfaniaj osdb do

opowiedzenia Ci

swojej historii.

Nie przerywaj i nie
ponaglaj ich w trakcie
mowienia.

Nie wyrazaj swojej opinii na

temat ich sytuaciji,

po prostu stuchaj.

Nie dotvkaj osoby, jeSli nie
jesteS pewien, Ze jest to
wlaSciwe.,

Nie podawaj nieprawdziwych

informacii,

iesli czegosS nie wiesz.

Nie uzywaj terminologii technicznej.

Nie opowiadaj historii innych osob.

Nie mow o swoich

problemach.

Nie sktadaj fatszywych obietnic i

nie dawaj fatszywych

zapewnien.

Nie czuj sie w obowigzku

rozwigzaC za nich wszystkie

problemy.

Nie oceniaj jej zachowan i
geiNdrideHealth
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Osoby wymagajgce specjalnej uwagi (poczucia
bezpieczenstwa i dostepu do ustug)

* Dziecii mtodziez

— W szczegdlnoSci oddzieleni od opiekundw

* Osoby ze schorzeniami i
niepetnosprawnosScig

— Osoby niemobilne lub cierpigce na przewlektg
chorobe, uposledzenie stuchu/wzroku (gtuche
lub niewidome) lub z powaznymi zaburzeniami
psychicznymi

— Osoby starsze, kobiety w cigzy lub karmigce
* Osoby narazone na
dyskryminacje lub przemoc

— Kobiety, osoby z okreSlonych grup
etnicznych lub wyznaniowych, osoby
niepetnosprawne umystowo

RN
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Zadbaj o siebie i swoj zespot

e Przed:
— Czy jesteS gotowy do pomocy?

— Czy jesteS zwigzany z grupg
lub organizacjg zapewniajgcg
bezpieczenstwo i
koordynacje?

W trakcie:

— Jak zadbac¢ o zdrowie
fizyczne i emocjonalne?

— Jak poznaC swoje
ograniczenia?

— Jak Ty i Twoi koledzy
mozecie si¢ wzajemnie
wspieracC?

* Po:

— Jadk poéwielgié czasna
odpoczynek, regeneragi€ i
refleksjo? oy World Health

Arvisib 7ml/ . .
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Budowanie potencjatu PFA:
Gotowosc | reagowanie na kleski i katastrofy

Wdrozenie nowych pracownikow PFA ma miejsce w niemal
wszystkich czesciach swiata z roznymi typami ludzi
Ujednolicone normy i metody postepowania dla wielu agencji
humanitarnych

L(
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Adaptacje | zasoby w
jezykach lokalnych

20 ttumaczen dostepnych na

Koy ML E

stronie internetowej WHO:

arabski, chinski, niderlandzki,
angielski, perski, francuski,
niemiecki, grecki, japonski,
kiswahili, koreanski,
portugalski, rumunski, rosyjski,
syngaleski, stowenski,
hiszpanski, tamilski, turecki,
urdu

Przewodnik PFA i
podrecznik dla
koordynatorow na potrzeby
wybuchu epidemii wirusa
Ebola




Podrecznik dla koordynatorow PFA

. Podrecznlk PFA i zestaw

internetowej WHO

* Programy potdniowe |
catodniowe

— Listy kontrolne dla
organizatorow

— Wdrozenie pracownikow
krok po kroku
— Slajdy i materiaty
informacyjne
« Zajecia edukacyjne
dotyczgce roznych kultur i
Krajow na catym swiecie

(@v World Health
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Zasoby internetowe

Pomocnicy PFA moga
dotgczyc do globalnej
sieci dziataczy na
edukacyjnym forum
internetowym na
http://mhpss.net

Znajdz najnowsze
zasoby | szkolenia
PFA

Podziel sie wiedzg |
doswiadczeniem z
roznych regionow |
sytuacji kryzysowych

Szkolenia i adaptacja PFA
Grupa publiczna, 151 cztonkdw, aktywna 1 tydzien, 3 dni
temu
Ta grupa stuzy do wymiany materiatéw i doswiadczen
zwigzanych ze szkoleniem w zakresie niesienia pierwszej

pomocy psychologicznej oraz dostosowywania zasobow i
podejs¢ szkoleniowych do réznych kontekstow kulturowych,
grup szkoleniowych i sytuaciji.

Dotacz, jesli obecnie pracujesz nad dostosowaniem i
wdrazaniem szkolenia PFA, i podziel sie swoimi
doswiadczeniami i materiatami.

L(
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http://mhpss.net/

GodnoScC a zdrowie psychiczne: PFA
dla wszystkich

* PFA moze byC niesiona zaréwno przez
profesjonalistow, jak i nieprofesjonalistow

» Kazdy, kto doSwiadczyt sytuacji kryzysowej powinien
mieC dostep do PFA w ramach spektrum dziatan
dotyczgcych wsparcia zdrowia psychicznego i
psychospotecznego

* PFA jest szeroko stosowana przez rzgdy, ONZ i
organizacje pozarzgdowe do przygotowania i
reagowania na katastrofy

e Zasoby g dostepne bezptatnie i dostosowane do
jezykow i warunkow lokalnych:
http://www.who.int/mental health/oubllcatlorf*v World Health

2584V Organization
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http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/
http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/

