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Adelio Pérez, 54, y Sonia Reyes, 47, junto a su nieta Dania, 7, frente a su casa a las afueras de la ciudad de
Colon. A través del proyecto de huertos urbanos, apoyado por ACNUR y Cruz Roja, la familia Pérez ha podido
alimentarse durante la pandemia. Sin embargo, la familia ha luchado para conseguir clientes para su venta de
pollos ACNUR/Santiago Escobar Jaramillo

2 UNHCR / Abril 2021


mailto:panpaprc@unhcr.org

MONITOREO DE PROTECCION

10.

11.

12.

13.

14.

indice

Introduccién y Contexto 4
Perfil de las Personas Encuestadas 5
Incidentes de Proteccién 8
Necesidades Prioritarias 9
Acceso a Documentacion 9
Acceso a Alimentacién 10
Acceso a Vivienda y Servicios Basicos 1

Acceso a Medios de Vida y Actividades Generadoras de

Ingresos 13
Acceso a Salud 15
Acceso a Educacion 15
Conectividad Digital 16
Cohesion Social e Integraciéon en la Comunidad 17

Impacto de las Medidas de Cuarentena sobre la Convivenciay la
Salud Mental 18

Programas Sociales y de Ayuda Humanitaria 19

UNHCR / Abril 2021



MONITOREO DE PROTECCION

Elizabeth Sanchez, 50, y sus hijas Eliz, 23, e Hilda, 11, en su panaderia casera en una comunidad de la
comarca guna a las afueras de la ciudad de Panama. Elizabeth tenia un negocio de venta de comida al este de
la capital cuando llegé la pandemia, y se vio obligada a cerrar y mudarse ya que no podia pagar la renta de su
casa. Hoy, ha logrado empezar a sostenerse con su panaderia. ACNUR / Santiago Escobar Jaramillo

1. Introduccion y Contexto

Panama es hogar para mas de +15,000 refugiados y solicitantes. La poblacion refugiada esta
compuesta principalmente por personas de Colombia, El Salvador, Cuba, Nicaragua y
Venezuela.

Durante la pandemia del COVID-19, refugiados y solicitantes de asilo en Panama han
enfrentados nuevos y exacerbados riesgos, especialmente, con la pérdida de oportunidades de
generar ingresos Yy la subsistencia diaria se ha convertido en un desafio principalmente debido al
cierre nacional y a las severas restricciones de movilidad que se establecieron para mitigar la
propagacién del COVID-19.

El ACNUR realizé un monitoreo de proteccion utilizando la herramienta de Encuesta de Alta
Frecuencia (HFS, por sus siglas en inglés) del 21 de octubre al 31 de diciembre de 2020, con el
fin de recopilar informacién y datos actualizados sobre los riesgos de proteccidon que enfrentan
las personas de interés frente a las limitaciones al acceso a derechos y servicios basicos durante
el contexto de la pandemia COVID-19.
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2. Perfil de las Personas Encuestadas

Se realizaron un total de 435 entrevistas a grupos familiares, cubriendo un total de 1,467
personas de distintas nacionalidades: venezolana (42%), colombiana (24%), nicaraglense
(21%), salvadorefia (7%) y cubana (4%); otras nacionalidades (hondurefa y extracontinentales).
Las encuestas fueron realizadas a personas referidas por socios de ACNUR y la Oficina
Nacional para la Atencion de Refugiados (ONPAR).

Pais de origen de las personas encuestadas

_Nba 4%

Honduras 1%

El Salvador ‘Nicaragua  21%

7%

Periodo estimado de llegada a
Panama de las Personas de
Interés encuestadas:
2010 a 2020

Composicion de los hogares encuestados

El nimero promedio de familiares registrados por hogar encuestados fue de 3 miembros.

61% 21%
Familias con nifios, nifias y/o Familias sin nifios, nifias y/o Hogares unipersonales
adolescentes (NNA) en el hogar adolescentes (NNA) en el hogar
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Las personas encuestadas sefialaron que, en

promedio 2 o 3 de sus familiares dependientes
no pudieron viajar con ellos y se quedaron en
sus paises de origen. Mas de la mitad (57%)

mencioné que al
dependientes era un nifio, nifia o adolescente (NNA)?

menos uno de estos

Grupos etarios en los hogares encuestados

0-4 afios

5-11 afios

12-14 afios

15-17 afios

18-59 afios

60+ afios

5%

(=]

6 00

2 00

2 00

33%

2 00

El 65% de las personas encuestadas
manifesté que la falta de fondos fue la
principal razén por la que los familiares
permanecieron en su pals de origen y ho
pudieron viajar a Panama; la falta de
documentacion de viaje fue la segunda

razon mas comun.

u Mujeres

m Hombres

El 64% de las personas cubiertas en la encuesta fueron 33% mujeres y 31% hombres, entre 18 y
59 anfos, lo cual indica que la mayoria se encuentran dentro del grupo de edad de la fuerza
laboral productiva. 23% de las personas (10% mujeres y 13% hombres) que componen los

hogares son nifios, nifias o adolescentes en edad escolar.

Necesidades especificas de las personas encuestadas

38%

@45%
o

identifico al menos a un miembro del
hogar como sobreviviente de abuso o
violencia fisica, psicologica y/o
sexual

de los hogares informd que al menos
uno de sus miembros padecia una
condicion meédica critica o cronica
(principalmente diabetes y / o
hipertension), de los cuales, el 26%
no tenia acceso a tratamiento o
medicamentos.

de las personas encuestadas indico
que habia al menos una mujer
embarazada y/o lactante en el hogar

de las personas consultadas declard
ser madre/padre soltero, con NNA
en el grupo familiar

de los hogares encuestados reportd
la presencia de adultos mayores (60
afos 0 mas) entre los miembros de la
familia

de las personas encuestadas informd
que al menos un miembro de la
familia padecia una discapacidad
fisica o mental

Aproximadamente una cuarta parte (24%) de las personas encuestadas no reporté la que algun

miembro del grupo familiar tuviera una necesidad especifica.

" En algunos casos, las personas encuestadas manifestaron que carecian de fondos para acceder a la emisién de los documentos de viaje
necesarios para sus familiares dependientes, lo que impedia su reubicacion desde su pais de origen.
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Estatus legal de las personas encuestadas
Permiso o visa como solicitante de la condicién de refugiadc _ 529,
(Extranjeros bajo la proteccién de la Rep. de Panama) ¢
Visa o permiso de residencia temporal || NG 12%
Sin permiso o visa / El permiso estaa vencido [ 11%
Expedicién de permiso pendiente o en proceso | 10%
Visa o permiso de residencia permanente | 10%
Permiso temporal de un programa especial . 2%

Prefiero no contestar | 1%

Las personas encuestadas que mencionaron contar con una visa 0 permiso como residente
temporal, incluyen a personas que fueron admitidas a tramite del proceso de reconocimiento de
la condicién de refugiado y personas que cuentan con un proceso de regularizacion migratoria
extraordinaria conocido como “Crisol de Razas”2. Las personas consultadas con residencia
permanente en Panamd, en su mayoria eran

refugiadas reconocidas y las personas que no El 92% de las personas encuestadas declard
tenian visa o tenian permiso vencido eran haber ingresado a Panama siguiendo un
personas que sefialaron que su solicitud de la proceso migratarigjregulanyihaber
L . iy registrado su ingreso ante las autoridades
condicién de refugiado no fue admitida a £ ; : " )
o ronterizas correspondientes; solo el 8%
tramite, y aquellas personas que llegaron a informé haber ingresado al territorio de
Panama y no pudieron acceder a un manera irregular, sin pasar por los controles
procedimiento migratorio o al proceso de migratorios correspondientes.

reconocimiento de la condicion de refugiado.

Area de residencia de las personas encuestadas

.g.‘,ir.iﬂl.‘.l,'

.'?'.‘?F rera

Otra region /

4% ) )
Prefiero no decirlo

2 El proceso extraordinario de regularizacion migratoria conocido como “Crisol de Razas” es un procedimiento migratorio adoptado por las
autoridades panamefias que permite a una persona obtener una visa o permiso provisional en el pais que se encontraba con un estatus
irregular. De acuerdo con las estadisticas de regularizacién realizadas por el Servicio Nacional de Migracién, desde 2016 hasta febrero
de 2019, hubo un total de 61,345 de permisos emitidos. Datos Abiertos de Panama, Migracion - Decreto 167 y 168 febrero 2019.
https://www.datosabiertos.gob.pa/dataset/migracion-decreto-167-y-168-febrero-2019/resource/429d 1fb5-51ef-4104-8bc1-7d3ff07ef26b
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3. Incidentes de Proteccion

Amenaza fisica o intimidacién 36% 44%
Agresion / Maltrato fisico N 7% 399,
Roho NN 20% 379
Asesinato 0% 21%
Destruccién de propriedad y/o pertenencias 0% 16%
Secuestro orapto W 2% 139,

mPanama
Arrestros arbitratio y/o dentencién ilegal . 4% 129
° Pais de origen

Desalojo de |a vivienda B 5% 11%
Amenaza de desalojo 7% 11%
Explotacién laboral Bl 3% 7%
Soborno per parte de funcionarics L 3%6%
Estafa HE 40@%

Agresion sexual H 2%5%

La mayoria de los incidentes reportados por las personas encuestadas ocurrieron en el pais de
origen y varias personas mencionaron que los incidentes reportados los obligaron a tomar la
decision de salir de su pais de origen. Por otro lado, en comparacién con los resultados del
monitoreo de proteccidén realizado de junio a diciembre de 2019, se registr6 un aumento
considerable de incidentes relacionados con actos ilicitos ocurridos en Panama, como robo a
mano armada, acoso y/o agresion sexual, agresion fisica, entre otros. Las personas encuestadas
que reportaron algun incidente en Panama generalmente expresaron no haber realizado
denuncias sobre los incidentes ya que muchas veces el perpetrador es miembro de la misma
comunidad; en ocasiones, las personas encuestadas recibieron amenazas para no seguir con
los procesos legales respecto a los incidentes ocurridos. En otros casos, los perpetradores
identificados son miembros de los estamentos de seguridad, principalmente de la Policia
Nacional, por lo que las personas encuestadas no veian el sentido de presentar las denuncias
correspondientes sobre los incidentes ante la desconfianza de que muy posiblemente no
recibirian proteccion y ni harian seguimiento de su denuncia.

Algunas de las personas encuestadas reportaron amenazas o incidentes ocurridos en Panama
vinculados con el agente persecutor de su pais de origen y otros sefalaron haber identificado a
personas relacionadas o vinculadas con el agente persecutor, de las cuales mas de la mitad
(64%) son de nacionalidad nicaragliense, seguido en menor porcentaje por personas
venezolanas, colombianas y salvadorefias.
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4. Necesidades Prioritarias

7 N /0 N

@g’) 2 v A <= —Q%

/ Q% . C‘ / !%%:ﬂ' = .

; Las necesidades mas / \
basicas para la

\ Acceso a
documentacion o ¢ Oportunidades de
regularizacion :trabajo y otros servicios

migratoria \(salud, educacion, etc.),
\

supervivencia de la
familia

El acceso a necesidades basicas como comida, vivienda y/o ropa fue sefialada por el 59% de las
personas encuestadas como su principal necesidad al momento de la encuesta, seguido de un
23% de los hogares encuestados que identific6 como segunda prioridad el acceso a
documentacion o regularizacion migratoria y el 18% sefialo el acceso a oportunidades de trabajo
como tercera prioridad. Las personas encuestadas declararon a menudo que las tres opciones
tenian el mismo valor de importancia para alcanzar una estabilidad econdmica y lograr una
calidad de vida digna en el pais.

En comparacién con las necesidades prioritarias identificadas por las personas encuestadas en
el informe de Monitoreo de Proteccion de junio-diciembre2019, se puede observar un cambio en
las necesidades prioritarias sefaladas por las personas encuestadas, principalmente por la
situacién de la pandemia COVID-19, ya que la primera necesidad prioritaria era el acceso a
documentacion o regulacion migratoria (40%); en segundo lugar, acceso a trabajo, salud,
educacion, asistencia juridica, entre otros (34%); y, en tercer, acceso a vivienda, alimentacion,
intervenciones en efectivo (23%).

5. Acceso a Documentacion

El 56% de las personas encuestadas indico ser solicitante de la condicion de refugiado en
espera de que su caso sea admitido a tramite. A 16% de las personas consultadas son
refugiadas reconocidas por el estado panamefo y 9% de las personas encuestadas no mostro
tener intenciones de solicitar la condicion de refugiado en el pais en vista de que ya cuentan con
una condicién migratoria en el pais, principalmente bajo el permiso de residencia temporal a
través del proceso de regularizacion migratoria extraordinaria, también conocido como “Crisol de
Razas”.

La mayoria de las personas encuestadas quienes sefialaron que su solicitud de la condicién de
refugiado no fue admitida a tramite, indicaron que sus respectivas resoluciones les fueron
notificados por la ONPAR luego de que las medidas de restriccion de movilidad fueron
flexibilizadas (julio de 2020), esto permitié que varias personas encuestadas pudieran interponer
un recurso de reconsideracion a la decision de no admisioén a tramite por medio del Consejo
Noruego para Refugiados a través del acuerdo suscrito con el ACNUR; sin embargo, algunas
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personas mencionaron que no tenian conocimiento del recurso de reconsideracion, por lo que no
tuvieron la posibilidad de interponer este recurso legal en el tiempo oportuno.

Mantiene la decision pendiente sobre su solicitud || I -
Posee el estatus de refugiado reconocido || NN 15
Su sclicitud fue rechazada | NN 1%
No muestra intenciones de solicitar la condicion de refugiado || NI 9%
Abandoné/retiré su solicitud [ 5%

Muestra intenciones de aplicar en el pais, pero aun no lo ha hecho I 1%

6. Acceso a Alimentacion

La pandemia del COVID-19 impacté las capacidades que tenian las personas encuestadas para
cubrir sus necesidades basicas. Antes de las medidas adoptadas por las autoridades del
gobierno de Panama en respuesta a la crisis sanitaria, el 90% de las personas consultadas
declararon haber tenido acceso a tres 0 mas comidas al dia; un 10%, a dos comidas al dia y
solamente un 1% tenia acceso a una sola comida al dia.

Durante la pandemia, se pudo observar un drastico cambio en el consumo de alimentos, en el
que mas de la mitad de las personas encuestadas (55%) afirmé tener acceso a sélo dos comidas
diarias; un tercio (33%) indicé que tenia acceso a tres 0 mas comidas por dia; mientras que el
13% indicé tener acceso solamente a una comida de manera diaria.

20 2

< | i< <

| . Sy covin-
[Pre coviD-19} _~ COVID-19

Mecanismos de afrontamiento de las personas encuestadas

El principal mecanismo de afrontamiento al cual las personas encuestadas recurrieron durante la
pandemia para poder cubrir las necesidades alimenticias del hogar fue la reduccion de la
cantidad o calidad de alimentos consumidos por la familia (92%), seguido de la disminucion del
gasto en articulos no
esenciales (89%) vy el 51%

(que representa 92% 89% 51%

aproximadamente 83% de REdU_Cir la ) Reducir el gasto Limitar eld
i cantidad o calidad en articulos no ct{nsumo e
familias encuestadas con de los alimentos csenciales alimentos entre
menores en el hogar consumidos ) - 7 los adultos
declaré hab 'g'd) = L@
eclaré haber restringido =7 N\ el @
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el consumo de alimentos entre los adultos para priorizar el de los nifios, nifas y adolescentes
(NNA) de la familia.

Las personas encuestadas expresaron que por la disminucién de los ingresos en el hogar no
habian podido proporcionar a su familia una dieta equilibrada. La mayoria de los hogares sefialé
no tener la capacidad adquisitiva para comprar productos frescos como verduras o frutas,
reduccion de proteinas de alta calidad como pollo o carne (algunos mencionaron reemplazar
esto por atun o jamén enlatados) y la eliminacién de los lacteos de la dieta diaria.

Ademas, muchos hogares reportaron depender, durante el contexto COVID-19, de la ayuda
social o humanitaria del gobierno y/u otras organizaciones principalmente socias de ACNUR. Los
hogares que senalaron que habian recibido asistencia del gobierno, sefialaron en su mayoria,
que recibieron la asistencia principalmente durante los primeros meses de la pandemia (abril,
mayo, junio), antes de que se comenzara a implementar el plan “Panama Solidario”s.

7. Acceso a Vivienda y Servicios
Basicos
Tipo de vivienda de los hogares encuestados

A e (R O e 7.
Sdaly W
'o

Alcjado(a) 0 huesped ey 81/

b
Apartamento o casa (arriendo compartido con otras familias) 7
0

Apartamento o casa (proprietario)

I 3%
BT . ’ 84%%
Alcjamiento improvisado o asentamiento informal . de los hogares
Alojamiento grupal (albergue o centro de recepcién) B 1o encuestados declard vivir
° en lugares alquilados
Hotel u hostal 0%
Otro 1 1%

Las personas cubanas encuestadas constituyeron la mayor proporcién que alquilan habitaciones
individuales, ya que en la mayoria sus hogares no tienen hijos o hijas. Sin embargo, algunas
personas encuestadas con NNA miembros del hogar reportaron como tipo de vivienda el alquiler
de habitaciones individuales que podrian estar en una situacién de hacinamiento que podria
provocar alteraciones tanto en la salud fisica como mental al desencadenar situaciones de estrés
sicolégico, favorecer la propagacion de enfermedades infecciosas e incrementar la ocurrencia de
accidentes en el hogar.

3 Inicialmente, la asistencia del gobierno se proporcionaba a través de cupones de alimentos (vauchers) que se entregaban puerta a
puerta en los hogares. En junio de 2020, se cambié el método de entrega de la asistencia y se comenzaron a realizar transferencias de
dinero electronicas a través de la cédula de identidad personal. Con el cambio de la modalidad de la entrega de la asistencia, la mayoria
de las personas encuestadas dejaron de recibir la ayuda ya que no cuentan con una cédula de identificacion panamena.
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/\ Durante el contexto de COVID-19, el 8% rl/)Q Solo el 3% de las personas encuestadas
L |
de las personas encuestadas, en su - ) . . -
\/ : p i - | - | reporto ser propietario de su vivienda,
mayoria nicaraguenses, salvadorenas, . .
lo que refleja el bajo acceso a derechos
de compra de inmuebles y/o acceso a
servicios bancarios como hipotecas para
las personas de interés.

venezolanas y cubanas, enfrentaron la
necesidad de establecer arreglos que les
permitieran vivir alojados en la
propiedad, sin pago de alquiler.

Acceso a servicios basicos de las personas encuestadas

91% Los casos en los cuales el acceso al agua es dificil se relacionan
tiene acceso a principalmente con asentamientos informales y/o alojamientos
agua potable improvisados en terrenos invadidos.

Existen casos en los que la conexidon a la red eléctrica se realiza de
o) . . .
99% forma ilegal, y en ocasiones, debido a ello, se producen cortes del

s:':,'l‘zj‘:l:::’r:‘c'o servicio. Algunos hogares informaron tener acceso a opciones de
servicios prepago para acceder al suministro eléctrico.

Impactos de la pandemia sobre el acceso a la vivienda de los hogares encuestados
Los tres principales impactos de la pandemia de

COVID-19 en la situacion de la vivienda de las ‘ b
personas entrevistadas fueron: la suspensién del ﬁg w

pago de la renta (74%), amenazas de desalojo

(21%) y desalojo (8%) por el incumpliendo 4% 1% 8%
prolongado del pago de la renta Suspensiondel | Amenazas de Desalojo
pago de la renta Desalojo

De los hogares encuestados, el 21% declaré haber

tenido amenaza de desalojo, mientras que el 8% fue @ @@
desalojado durante la crisis sanitaria declarada a @ P

nivel nacional. Al momento de la encuesta, el 20% 83 83

de las personas declaré que podria enfrentar riesgo 87% 210/ 8%
de desalojo durante los meses siguientes, Sincapacidad Vencimientodel  Conflictos o

©

. . . 1 disput |
principalmente debido a la falta de capacidad para  de pago del pefrj:geiirfen ;f:n‘zz;g:/e
; 0 ; alquiler
pagar del alquiler (el 87% de los casos en riesgo). la vivienda proprietario

Intenciones de reubicacién de las personas encuestadas

9%
72% 19% No tie?e planes

definidos sobre su

Planea quedarse Planea mudarse del ) |
. . rmanencia en
donde se encuentra lugar de residencia permanencia en e
| lugar de residencia
actualmente 9 actua vl 4=
ua
[ful Eap
o] © 0

iy
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En el momento de la encuesta, el 72% de las

personas consultadas declaré no tener planes de El 26% de los que consideraban reubicarse
reubicarse o cambiar su lugar de residencia en los planeaban salir de Panama y trasladarse a un
L. . tercer pais o regresar a su pals de origen con el
meses 5|gwentes. Sin embargo, en muchos de los fin de llegar a una solucion favorable a la falta
casos, esta decision estaba condicionada a la existente de ingresos y/o derechos laborales o
acumulacion de deuda y a la falta de capacidad de de residencia, retrasos en la regularizacion de

. o su situacion migratoria y/o la dificil situacion
pago, lo que obligaba a las familias encuestadas a econdmica que enfrenta Panama.

permanecer en la vivienda actual hasta pagar la
totalidad o el pago parcial del adeudo del alquiler.

Del porcentaje de personas encuestadas que senal6 tener la intencién de reubicarse o mudarse
(19%), el 66% declar6 querer quedarse en Panama, pero deseaban cambiar su area de
residencia (comunidad, corregimiento, ciudad o provincia a areas con viviendas mas econémicas
y accesibles. El 26% con intencidon de reubicarse, queria salir de Panama y trasladarse a un
tercer pais (18% principalmente a EE. UU. o Canada) y sélo un 8% tenia intencion de regresar a
su pais de origen.

Mecanismos de Afrontamiento de las personas encuestadas

Para hacer frente a la situacidon de vivienda durante el contexto COVID-19, las personas
encuestadas recurrieron a diferentes estrategias y mecanismos, tales como:

Establecer acuerdos con el arrendador (formalfinformal) - I 7 1%
Solicitar extensién/suspension del page al arrendador [ NN /0%
Otra(s) medida(s) N 29%
La mayoria de las personas . .
Y P K Buscar asistencia legal | 10%
encuestadas que consideraron

regresar a su pais de origen Ninguna de las opciones [ IIIIEEN 10%
fueron nicaraglienses, seguidas

por venezolanas y, en tercer
lugar, colombianas. Retornar al pais de origen I 8%

Mudarse a casas de un familiar, amigo o vecino | I 9%

Mudarse a alojamiento temporal o albergue [ 8%

Solicitar un préstamo [ 6%

8. Acceso a Medios de Vida y
Actividades Generadoras de Ingresos

Situaciéon de empleabilidad de las personas encuestadas

La mitad de las personas encuestadas (50%) informé estar desempleada en el momento de la
encuesta; los porcentajes mas altos de estas personas son nacionales de Nicaragua, Colombia y
Venezuela. A pesar de que el 33% de las personas encuestadas declararon que en su paises de
origen contaban con un contrato formal de trabajo, en Panama solo el 4% reporté que estaba
empleado formalmente en el momento de la encuesta.
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Desempleaco [, 50

Durante la crisis por la COVID-19, el 29% de
los hogares informaron vivir dia a dia, ya

Empleo informal N 25 que solo podian cubrir las necesidades
basicas del dia. Para el 26% de las personas
Ventas callejeras o en el hogar | 10% encuestadas, fue dificil informar durante
cudnto tiempo sus necesidades basicas
Auto-empleo / Emprendedor _ 9%, podrian cubrirse con los ingresos familiares
existentes, principalmente porque su

- 4% actividad econdmica era altamente
impredecible y dependia de las
oportunidades de trabajo diario que podrian
no haber estado disponibles de manera
amplia o periddica. . El 23% de los hogares

Empleo formal

Ventas u otros servicios | 2%

Estudiante I 1% podria cubrir sus necesidades basicas hasta

por una semana con los ingresos existentes,

Otro | 1% mientras que el 13% podria llegar hasta las 2
semanas.

Generacion de ingresos de las personas encuestada

. . El 23% de los hogares encuestados no registré una
40% pudo trabajar o

- generar ingresos, en  SOl@ hora pagada durante todo el mes previo a la

promedio, entre2y 3 encuesta.
. dias a la semana

16% registr() entrel.gﬁ 7% logré traba]ar AnteS del COI’]teXtO de COVID'19, el 98% de IOS

jornadas laborales todos los dias, en hogares tenia una actividad econémica y sélo el 20%
remuneradas en promedio, en una dependia de alguna forma de asistencia humanitaria
promedio por semana semana

para cubrir las necesidades basicas de su hogar.
Ademas, el 13% de los hogares declar6 haber tenido ahorros antes de las restricciones
impuestas por la pandemia del COVID-19.

Al momento de la encuesta, el 91% de las personas encuestadas sefialo que las restricciones

establecidas por el gobierno por la pandemia tuvieron un impacto directo sobre su situacién
laboral, especialmente en las personas de nacionalidad hondurefa, colombiana y salvadorefia.

Reduccion en cantidad de trabajos ocasionales _ 75%
Reduccién de jornada laboral - 9%

o
Suspension de contrato - 8% 91 /O

de las personas encuestadas

informd que su situacion
laboral se habia visto afectada
2:3 por las restricciones impuestas

por el contexto de crisis
sanitaria por la COVID-19

Otro - 6%
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9. Acceso a Salud

Mas de las tres cuartas partes de los hogares encuestados (79%) declararon que durante el
contexto de COVID-19, pudieron acudir a un centro de salud u hospital, y tuvieron acceso a
atencion médica. Sin embargo, las personas encuestadas sefialaron que tuvieron dificultan para
acceder a un tratamiento, atencién especializada o pruebas de laboratorio y que no les era
posible cubrir los altos costos de los servicios.*

Durante la pandemia por COVID-1g, Sélo un tercio de los hogares encuestados que reportaron

mas de la mitad (62%) de los casos positivos por la COVID-19 habia recibido ayuda o
hogares necesitaron alglin tipo de asistencia por parte del Gobierno. En algunos casos,

o

med'cat drectament miembros de la comunidad o de la iglesia ofrecieron apoyo
estuvo directamente . . .

relacionado con la para que las personas con diagnostico positivo por COVID-19
COVID-19  (pruebas pudiesen cubrir sus necesidades basicas durante el periodo

y/o tratamiento). de cuarentena.

aten

Tipo de asistencia médica requerida por los hogares encuestados durante el contexto COVID-19:
Otro tipo de atencién, no relacionada con la COVID-18 _ 69%
Prueba de coviD-19 || NN 2¢-
Control prenatal o pediatrico _ 25%
Tratamiento para enfermedades cronicas _ 18%
Tratamiento por la COVID-19 _ 16%

Atencion psicosocial / psiquiatrica - 12%

10. Acceso a Educacion

Tasa de Matricula y acceso a la educacion virtual de las personas encuestadas

En el caso de las familias con nifias, nifios y adolescentes, el 34% declaré no haber tenido los
recursos y los medios necesarios para que los NNA del hogar recibieran su educaciéon de forma
virtual durante el afio lectivo 2020. EI nivel mas bajo de acceso fue registrado por nacionales
nicaraguenses, mientras que el nivel mas alto de acceso por personas de nacionalidad
colombiana, seguido de personas venezolanas.

4 Durante las encuestas, hubo muchos casos de personas que informaron falta de acceso a un tratamiento adecuado o constante para
afecciones crénicas como diabetes e hipertensién, asi como dificultad para continuar con las terapias necesarias en algunos casos de
lesiones fisicas. En general, estas limitaciones podrian traducirse en graves riesgos para la salud y el bienestar de las personas
encuestadas.

UNHCR / Abril 2021
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A pesar de los retos de la modalidad virtual, un 89% de los hogares reportd que sus hijos
continuaron sus estudios durante el contexto COVID-19. Muchas personas encuestadas
sefialaron que recibieron apoyo

para conectividad dlgltal (tarJetas El grupo mas grande de personas encuestadas que reportaron casos de
telefonicas prepagas para acceso NNA fuera del sistema educativo fue de nacionalidad venezolana, seguido

a Internet) y diSpOSitiVOS moviles por los nacionales colombianos. Esto casos no representaron instancias de
'ntel'gentes (tabletas) que abandono escolar o desercion, ya que los NNA no se encontraban
| | u

matriculados en la escuela para el periodo lectivo 2020, principalmente
permitieron que los estudiantes debido a falta de documentacion necesaria o la llegada tardia al pais, lo cual

pudieran continuar recibiendo impidio realizar el proceso de matricula correspondiente.
clases de manera remota.

Metodologias virtuales utilizadas por los hogares encuestados

La mayoria de las personas encuestadas mencionaron que los nifios, nifias o adolescentes en el
hogar utilizaron una combinacién de varias metodologias de educacion virtual durante el
contexto COVID-19, como:

(¢ © )) 83%

Envio de materiales
) via WhatsApp

25%

Plataformas virtuales para la
descarga de materiales (sin
interaccion con el docente)

78%

Plataformas virtuales que
permiten interaccién con
el docente en tiempo real

5%

Materiales impresos

recibidos en casa
(o)
64%
@ Lecciones por

TV o Radio

A pesar de que los hogares reportaron un alto nivel de matricula escolar y
culminacion de la educacion virtual, hay casos de personas entrevistadas
que mostraron descontento con el avance y calidad académica de sus hijos
e hijas durante el contexto COVID-19 mientras seguian los planes
educativos remotos. Ademads, durante el periodo de encuesta se
identificaron muchos casos de acoso escolar, principalmente debido a la
nacionalidad de los estudiantes o su condicidon de extranjero. Lo cual es de
preocupacion aquellos casos en los que el acoso descrito habia sido
perpetrado tanto por compaferos, como por personal administrativo-
docente del plantel educativo, en su mayoria perteneciente al sistema
oficial.

11.Conectividad Digital

Aproximadamente la mitad de los hogares encuestados (54%) sefial6 tener acceso facil o muy
facil a Internet mientras que un poco mas de un tercio (37%) de las personas entrevistadas
dijeron tener un acceso dificil o muy dificil. El 9% de las personas encuestadas mantuvo una
posiciéon neutral al respecto, ya que dependian del poder adquisitivo en el momento para la
compra de tarjetas de celular prepago para tener conectividad digital.
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A raiz de los bajos niveles de integracion comunitaria y

Acceso por celular con recarga (datos o
ceso por cel I
limitados, tarjeta de recarga, etc.)
las percepciones de discriminacion y actitudes
Servicio residencial de internet _ 30% xendfobas en el pais, las personas encuestadas

reflejaron tener acceso restringido a las redes abiertas
de Internet disponibles en los espacios publicos. El
Internet prestado del vecino/amigo _ 19% acceso limitado a dreas como parques, centros
comerciales y otros espacios publicos dedicados a
actividades de esparcimiento dificultan a los
encuestados conectarse a Internet de forma gratuita.
Por lo que, para acceder a recursos en linea, un 43%
Acceso por celular con un contrato pospago . 55 depende de tarjetas telefonicas prepagas y 23%, de
(internet permanente) servicios Wi-Fi residenciales.

Internet abierto en un espacio publico - 5%

Sin acceso a internet I 1%

12. Cohesion Social e Integracion en la
Comunidad

El 84% de las personas encuestadas dijeron estar totalmente de acuerdo o de acuerdo de
sentirse seguros en el area donde viven y sélo el 13% se mostré en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. Es importante mencionar que el tipo de delitos que las personas encuestadas
mencionaron haber sido victimas en Panama aumentaron en severidad con respecto a la
informacion recopilada durante el de Monitoreo de Proteccion realizado en 2019, ya que
sefialaron que han sido sujetos a robos a mano armada, mientras que algunos reportaron haber
sido testigos de actos de violencia como asesinatos y ejecuciones, narcotrafico, actividades
delictivas de pandillas y grupos criminales. Las personas de nacionalidad colombiana,
nicaraguense y salvadorefia presentaron el mayor nivel de percepcion de riesgo e inseguridad
en sus comunidades o areas de residencia.

El4o% de las personas  \/grias personas mencionaron que sus habitos diarios no

e encuestadas . .. . L
) incluyen actividades sociales o de esparcimiento en los
informaron haberse

sentido solas o espacios publicos, lo que se puede traducir en estilos de vida

socialmente aisladas de aislamiento y Unicamente enfocados en el grupo familiar,
desde su llegada.

especialmente en actividades que generen ingresos para cubrir
l - - necesidades y servicios basicos del hogar, con poca

interaccion fuera del hogar.

Ademas, mas de un tercio de las personas encuestadas dijo haber sido discriminado por ser
extranjero, independientemente de su nacionalidad especifica. Estas percepciones también
pudieron ser validadas a través de los hallazgos presentados en otros informes de analisis de
cohesion social realizados por ACNUR vy la OIM durante 2020, los cuales afirman que mas de la
mitad de las personas refugiadas y migrantes se ha sentido discriminado en el pais y que el 78%
de los refugiados y los migrantes dijeron haber presenciado actos de discriminacién en Panama
contra personas extranjeras.

A pesar de los altos porcentajes de aislamiento social o
discriminacion, el 79% de las personas entrevistadas
afirmé mantener relaciones y/o interacciones positivas o
muy positivas con la poblacion local, especialmente
durante el contexto de crisis sanitaria por la pandemia
de COVID-19.

El 54% de las personas
encuestadas informo
haberse sentido
discriminado desde su
llegada. De ellas, el 77%
declard haber sufrido
discriminacion a raiz de su
nacionalidad.
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13. Impacto de Ilas Medidas de
Cuarentena sobre la Convivencia y la

Salud Mental

Impacto en la salud mental de las personas encuestadas

El confinamiento prolongado, las restricciones de
movilidad, los toques de queda y otras medidas sanitarias
impuestas por el gobierno panamerio, no solo afectaron la
economia y el acceso a derechos y servicios basicos
durante la pandemia del COVID-19, sino que ha tenido un
impacto significativo en las interacciones sociales, las
dinamicas familiares y en el bienestar personal.

95%

o

de las personas encuestadas
identificd el impacto en la salud
mental como la segunda
consecuencia principal de la
cuarentena por la COVID-19.

Sin embargo, solo el 12% de los hogares consultados declararon que necesitaron atencion y/o
apoyo psicosocial o psiquiatrico durante el contexto de la pandemia por COVID-19. Sin embargo,
puede que esto no sea un reflejo de la necesidad de la poblacion de programas de salud mental,

pero si del estigma que aln mantiene este tema.

Problemas de convivencia en los hogares encuestados

@

Los problemas de convivencia que mas
mencionaron las personas encuestadas
estan relacionados con las dinamicas
IV i\ familiares y con la responsabilidad de

63% 29% 24°5  las tareas en el hogar, se han visto

- o - o ~ impactadas directamente por las
Mayor carga La convivencia con La convivencia con i L., L
doméstica - tareas la pareja ha sido los NNA ha sido medidas de restriccion de movilidad Yy
del hogar, cuidado de dificil dura'nte la dificil dura.nte la Cuarentena impuestas por el gObiernO
otros, etc. pandemia. pandemia.

panamefio durante el contexto COVID-

19.

Durante las encuestas se identificaron un numero estadisticamente insignificante (1%) de casos
de violencia domestica durante el contexto COVID-19. Sin embargo, es posible que la
metodologia a través de encuestas telefénicas no propiciara que posibles sobrevivientes de
violencia domestica pudieran hablar abiertamente ya que probablemente el perpetrador se

encontraba en el mismo espacio al momento de la encuesta.
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14. Programas Sociales y de Ayuda
Humanitaria

El 53% de las personas encuestadas declararon haber recibido algun tipo de asistencia
humanitaria o haber participado en programas sociales principalmente de ACNUR a través de
sus socios como: Cruz Roja Panamefia, Consejo Noruego para Refugiados, HIAS, Ret
Internacional y la Pastoral de Movilidad Humana. Durante la crisis sanitaria del COVID-19
mencionaron haber recibido asistencia para el pago de arrendamiento, compra de alimentos,
articulos de higiene y de bebé. Por otro lado, sefialaron que durante la pandemia de COVID-19
recibieron asistencia por parte del gobierno panamefio a través del programa “Panama
Solidario”.

Fuente de asistencia recibida por las personas encuestadas

I . A

i ﬁ.ﬁ

ONG Gobierno Comunidad Iglesia

54% 41% 18% 14%

2% de otra(s) fuente(s)®.

Tipo de asistencia recibida por las personas encuestadas

E_ 86 /o e
Vouchers de Supermercados
{para compras de comida,

mediicinas, insumos de higiene y
limpieza, etc.)

Asistencia en efectivo
para pago del alquiler

13%

o
13190 e

‘S

-t Bulsas de allmentos i

-

-

-

-
_/ - —
sl § e = L e

s Muchas de las personas encuestadas declararon haber recibido asistencia o ayuda de mas de una fuente, por lo que la
suma podria ser superior al 100%.
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