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Ajutor financiar din partea UNHCR pentru refugiatii ucraineni din Moldova

Pana la 75 000 MAIB 2200 MDL

- Refugiati, estimativ Card preplatit (120 USD)
\ : Per persoana/luna

15 000 Transfer
Comunitati gazda, Western Union 3 500 MDL

estimativ (190 USD)
Doud runde de plati/familie

assandra Prena

Evolutia: numérul de refugiati si comunitéti gazda
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Voci din Moldova

“Datoritd ajutorului, acum ii pot cumpdra fiului meu mdancarea
sa preferata’, spune Victoria, addugdnd: “El si-a pierdut pofta de
mdncare silii este dor de tata”.

Victoria Tytarenko a fugit din Nicolaevimpreuna cu mama, fiul, sora si nepotul sau, iar sotul
ei a ramas acolo. Ea este una din beneficiarii de ajutor financiar din partea UNHCR.

Ajutorul financiar a venit exact la momentul potrivit, fiindcdimi era greu sd achit
‘ ‘ facturile. Am folosit banii ca sd achit factura pentru gaz, care este aproape de 3 ori mai
mare.

Anna este una dintre beneficiarii care au primit prima runda de ajutor financiarin
Moldova. Ea a cazat cinci refugiati in casa sa din Stauceni, suburbie a

Chisinaului, care au sosit la 24 februarie. Anna a primit 3 500 lei moldovenestide la
WEP pentru a-si acoperi cheltuielile aditionale.
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Privire generala asupra ajutorului financiar al ONU

in Moldova

La 25 martie 2022, in prezenta Ministerului Mundi si Proteciei
Sociale, Agentia ONU pentru Refugiati (UNHCR) si Programul
Alimentar Mondial al ONU (WFP) au lansat oficial un program
de ajutor finandar Tn Moldova pentru refugiatii din Ucraina si
comunitatile-gazda din Moldova. Sub coordonarea generala a
Guvemului, UNHCR ofera granturi sub forma de ajutor finandar
persoanelor care au fugit din Ucraing n timp ce WFP ofera
doua runde de plati pentru gospodariile care gazduiesc in
prezent refugiati din Ucraina, prima runda dintre acestea fiind
deja oferita.

Cine este eligibil?

Refugiatii care intrunesc urmatoarele caracteristici sunt
eligibili sa primeasca grantullunar de la UNHCR:

Refugiatii cu una sau mai multe persoaneinintretinere
Refugiatii care sunt pdrinte singur

Refugiatii care nu au Tmplinit 18 ani

Refugiatii cu un copil nefnsotit sau separat

Refugiatii dintr-o familie condusa de o persoand n etate
(peste 60 de ani)

Refugiatii dintr-o familie cu una sau mai multe persoane cu
nevoi speciale, inclusiv: persoane cu dizabilitdti, femei
insdrcinate, persoane cu o afectiune medicald gravd, femei
in situatie de ris persoane cu necesitati de protectie
juridica si fizica, LGBTI.
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Gospodariile care gazduiesc in prezent cel putin doi
refugiati din Ucraina pentru o perioada de cel putin o
saptamana sunt eligibile sa primeasca ambele runde de ajutor
de la WFP. WFP colaboreaza i alti actori umanitari,
comunitdtile, autoritatile locale si organizatiile societatii civile
pentru a se asigura ca familiile gazda care necesita ajutor pot
sa-l primeasca.

Catde mareeste plata?

Fiecare refugiat eligibil are dreptul la 2 200 MDL (120 USD)
pe luna de la UNHCR. Grantul va fi reinnoit pentru refugiatii
care raman Tn tara.

Fiecare familie eligibilda va primi 3 500 MDL (190 USD) per
transfer, doua transferuride la WFPin total.

Alocarile bugetare pentru acest program sunt facute de UNHCR
si WFP. Nu este oferit budget de la Guvernul Moldovei in aceste
scopuri.

AJUTOR FINANCIAR PENTRU REFUGIATI
INREGISTRARE:

« Primiti o cartel& unica sau un SMS
pentru programare pentru a veni la centrul
de inregistrare pentru asistentd in numerar.

"Eag,
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nregistrati-vé& pentru a primi ajutorul financiar -
folosind informatia despre dumneavoastra si L/
amprentele digitale. L

Aceasta va ajuta la protejarea informatiei despre

ré §i va ajuta la
evitarea fraudelor. Este doar pentru nta Tn numerar.
UNHCR nu vé i

azé in calitate giat.

La centrul de inregistrare primiti cardul,
PIN-ul i dovada inregistrdrii. Nu schimbati
PIN-ul §i asteptati un mesaj de confirmare a suplinirii -~ " ¥ &
cardului inainte de a-1 folosi.

.‘
-
Peste 24-48 de ore dupd Tnregistrare: primiti un SMS cu
confirmarea supliniri cardului dumneavoastrd (2200
MDL/persoand). Vizitati cel mai apropiat bancomat MAIB s

pentru a activa cardul. Nu schimbati PIN-ul.

as
+*

Timp de 4 sdptamani: folositi ajutorul financiar in
Moldova pentru cumpdardturi la magazine sau
pentru a retrage bani la bancomate. Pastrati cardul
si PIN-ul in sigurantd pentru asistenta ulterioard.

Cum functioneaza inregistrarea?

nregistrarea pentru ajutorul financiar pentru refugiati se
efectueazad prin programadri si trimiteri de la parteneri. Pentru a
face o programare, refugiatii trebuie sd completeze un
formular online sau se pot adresa direct la unul din cele opt
centre de inregistrare ale UNHCR. Beneficiarii vor trebui sa
prezinte un document de identitate valabil. Centrele de
inregistrare pentru ajutor finandar sunt amplasate in Chisinau,
Donduseni, Balti, Ungheni, Orhei, Causeni si Cahul. Centrele
sunt deschise dela9:00 pandla17:00 de luni panavineri.

WFP si partenerii lucreaza au autoritdtile locale pentru a
identifica gospodariile eligibile. Dupa verificare, acestea vor
primi un SMS, ce va contine un link web pentru auto-
inregistrare. Lor li se va cere sa ofere numarul de identitate
national si numarul de telefon. in caz de necesitate, WFP si
partenerii sdi vor acorda suport pentru inregistrare, in caz de
necesitate.

Cum se fac platile?

Pentru ajutorul oferit refugiatilor, capul familiei va primi un
card preplatit MAIB de la UNHCR. Cardurile vor fi distribuiten
centrele de finscriere ale UNHCR. Sumele ulterioare vor fi
transferate pe acelasi card dupa verificarea si actualizarea
informatiei oferite in timpul inregistrarii pentru ajutor financiar.

Pentru asistenta oferitda comunitatilor gazda, dupa validare,
gospodariile vor fi informate prin SMS despre faptul ca pot
primi banii la orice ghiseu Western Union.

Cand vor fi transferati banii?

Ajutorul financiar pentru refugiati va fi depozitat pe carduri iar
beneficiarii vor primi o notificare prin SMS atunci cand vor fi
depozitati banii. Cardul poate fi folosit gratuit pentru
cumparaturiin toate magazinele si pentru retrageri de numerar
labancomate. El este valabil numaiin Moldova.

Pentru ajutorul finandar comunitatilor gazda, in termen de
sapte zile de la Tnregistrarea cu succes, familile vor primi un
SMS prin care vor fi informate cd ajutorul finandar poate fi
primit la orice filiald Western Union. Banii vor putea fi ridicati la
prezentarea doaumentului national de identitate folosit la
momentul inregistrdrii. Familiile vor avea la dispoztie 30 zile
pentru aridica banii dupa primirea SMS-ului.

VALIDAREA LISTEI DE
GOSPODARII ELIGIBILE
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o
ONG/PRIMARIE PASII DE

INREGISTRARE

LINK PENTRU AUTO O ¥ CONFIRMAREA 0
INREGISTRARE INREGISTRARII

APEL DE LA 9 NOTIFICAREA DESPRE O
ONG/PRIMARIE ASISTENTA
ONG INREGISTREAZA 9 PRIMIREA O
FAMILIA ASISTENTEI
Este activa linia fierbinte a WFP pentru a sustine

procesul de inregistrare a comunitatilor gazda:
0800 108 90
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https://enketo.unhcr.org/single/tgfckBZ0
https://help.unhcr.org/moldova/cash-assistance-programme-for-refugees-in-moldova/

