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Tesekkur Bolumu
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Yénetici Ozeti

Koruma sektdri kurumlar-arasi ihtiya¢ degerlendirmesinin 5. turu, 1.146 kisiden olusan érneklem
blylklugiyle (hane diizeyinde toplam 6.465 kigiyi temsilen), 18 sekt6r ortagi ve 2 Universite
araciligiyla Ocak 2022’de gercgeklestirilmistir. Calismaya dahil olan multeci katilimcilarinin biytk
bir cogunlugunu Suriyeliler olusturmakta ve bunu Afganistan, Irak, iran ve diger (lkelerin
vatandaslari izlemektedir.

Bu kargilagtirmal analiz, COVID-19 ve miulteci topluluklar Gizerindeki sosyo-ekonomik etkisine
yonelik genel bir bakis sunmayi amaglamaktadir. Genel olarak analiz, koruma ve topluluk
dizeyindeki endiseler dahil olmak Uzere bilgiye erisim; hizmetlere erigim (saglik, COVID-19 asilari
ve egitim dahil); is ve gelir; temel ihtiyaclara erisim; ve dijital aracglara erisim ile dijital okuryazarlik
seviyeleri gibi c¢esitli tematik alanlarla ilgili olarak Tirkiye genelindeki koruma durumunun
anlasiimasini saglamay! amagclar. Bu turda, sektor ortaklariyla yapilan istisarelerde engellilik
durumu, egitim seviyeleri, Turkge dil becerileri ile ilgili ek sorular dahil edilmistir. Analiz,
degerlendirme stresince tespit edilen engel ve zorluklara yonelik cesitli dnlemler ve 6neriler
ortaya koymaktadir.

5. Tur degerlendirmesinden elde edilen ana bulgular asagida belirtilmigtir:

= Ankete katilanlarin sadece %16'si akici bir sekilde Turkge konusabildigini
belirtmektedir. Tirkge'yi en akici oranda iranlilar (%43) ve en disiik oranda ise Suriyeliler
konusabilmektedir. Katilimcilarin %33'U Turkge seviyelerinin ¢ok sinirli oldugunu belirtirken
kadinlarin Tirkce konusamama oraninin erkeklere goére biraz daha fazla oldugu
anlasiimaktadir.

= Hanelerin %31'i, bir veya daha fazla engelli hane tyesi oldugunu belirtmistir. En yiksek
engellilik orani Afgan topluluklarinda tespit edilmistir.

= Onceki turlarda oldugu gibi, niifusun yarisindan fazlasi (%58) bilgiye yeterli erigimi
oldugunu dusunmektedir. 4. turdan bu yana baz gelismeler kaydedilirken, bulgular
Afganlarin ve iranllarin diger nifus gruplarina kiyasla bilgiye daha az erisime sahip olmaya
devam ettigini gdstermektedir. Ek olarak, kirsal nifus ve okuma yazma bilmeyen bireylerin de
bilgiye erisim konusunda digerlerine gére dezavantajli olduklari tespit edilmistir. Bireylerin
ihtiya¢c duydugu bilgiler turlar boyunca ayni kalirken (bkz. ayni ve maddi yardim, is¢i haklari ve
Uguncu Ulkeye yerlestirme slrecleri), 5. Tur bulgulari, cografi konum, cinsiyet gruplari ve
farkli uyruklara gore bilgi gereksinimlerindeki farkhliklari agik¢ga tanimlamistir. Birincil
bilgi kaynagi olarak katilimcilarin, kendi topluluklarini tercih ettigi belirlenmis ve BM kurumlari
da bilgi edinme kaynaklarinda katilimcilar tarafindan ilk Gge dahil edilmistir.
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= Temel hizmetlere erigsim seviyeleri gectigimiz seneye kiyasla, buyuk olasikla COVID-19
onlemlerinin kaldirilmasi ve hibrit hizmet sunumuna 6nemli dl¢ciide gecis saglanmasi ile ilgili
olarak Eylul 2021’den itibaren iyilesme gostermistir. 5. turda, katilimcilarin %95'i hizmetlere
erismeye c¢alismis ve bunlarin %24'G hizmetlere erisimde zorluklarla karsilastigini belirtmistir.
Yerlesim yeri, cografi konum, cinsiyet gruplari veya uyruklarla ilgili olarak hizmetlere erisimde
biyiik farkhliklar tespit edilmemistir. Ulagilmasi en zor hizmetler ve hizmet saglayicilar il Gog
idaresi Mudrlikleri ve SUY/SEY (ESSN/CCTE) uygulamalari olmustur. Zorluklarla
karsilagsanlar arasinda, hangi hizmetlere/hizmet saglayicilara erigimin zor oldugu ve erigimin
onundeki engellerle ilgili olarak kirsal ve kentsel nufus, cinsiyet gruplari, yerler ve farkl uyruk
gruplari arasinda farkhliklar tespit edilmigtir.

= Bu turda saglik hizmetlerine erigsimde agik bir iyilesme tespit edilmistir. Katiimcilarin
%88'i hizmetlere erismeye c¢alistiklarini belirtmis ve bunlarin %17'si zorluklarla karsilastigini
bildirmistir. Bununla birlikte, 4. turdan bu yana her iki grup igin iyilestirmelere ragmen, Afgan
ve iranlilar diger niifus gruplarina kiyasla (sirasiyla %34 ve %28'i erismeye calistiklarini
ancak basaramadiklarini belirtmistir) erisimde daha fazla zorlukla karsi karsiya kalmaya
devam etmektedir. Saghga erisimin éniindeki engeller hem Afganlar hem de iranlilar icin
yasal statlileri ve 6zellikle saglik sigortalarinin statisu ile ilgili olmaya devam etmektedir.
Bunun igin, sigortalari devre disi birakilanlarin ¢ogu, yeniden etkinlestirme icin resmi olarak
degerlendirme talep etmek lizere il Gog idaresi'ne basvurmustur. IGiM'lere basvurmalarina
ve ¢ogu bireyin saglik sigortalarinin yeniden etkinlestirmeyi gerektirecek 6zel ihtiyaglari
olmasina ragmen (il Go¢ idaresi Baskanhg tarafindan belirlenen parametrelere gére),
sigortalarinin etkinlestirilmedigi tespit edilmistir.

= Bulgular, cinsel saglik, treme sagligi, jinekoloji ve obstetrik hizmetlerine erisimle ilgili olarak
dnceki turdan bu yana bir gerileme oldugunu gdstermektedir. Bu turda, iranli kadinlarin diger
uyruk gruplarina gére daha fazla zorlukla karsilastigi belirlenmistir. Ankete katilan ¢ogu
katiimci genel olarak saglik hizmetlerine erigimle ilgili karsilasilan zorluklarn belirtirken,
yaklasik yarisi dil bariyeri ve terciime hizmetlerinin eksikliginden cinsel saglik, iireme
saghgi, jinekoloji ve obstetrik hizmetlerine erisimde belirgin bir zorluk olarak
bahsetmistir.

= Tim gruplarda arasinda katilimcilar ¢ogunlukla Tirkiye'deki COVID-19 ile ilgili
gelismeleri (3. doz asilar da dahil olmak (zere) takip edebilmektedir ve COVID-19
asilarina erisimde herhangi bir zorlukla karsilagsmadiklarini bildirmektedir. Ayrica, ilgili
soruya katilimcilarin %34°G yanit vermezken, yanit verenlerin %84'0 hane halkinin bir veya
daha fazla Uyesinin asi oldugunu, katiimcilarin %80'i ise tum Uyelerin asilandigini
dogrulamistir. Asiya erisememe nedenleri arasinda ise, olasi maliyetlerle ilgili endigeler,
asilarin givenligi (ve faydalan) ile ilgili endigeler ve olasi uzun vadeli sonuglar olarak
belirlenmistir. ilk sirada yer alan endige 6zellikle erkekler icin gegerliyken, takip eden iki endise
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daha cok kirsal nufus, hane sorumlusu kadin olan haneler ve Afganlar tarafindan dile
getirilmektedir.

Ankete katilanlarin %65'i okul ¢caginda ¢ocuklari oldugunu belirtmis ve bunlarin %89’u en az
bir cocuklarinin okullara erigimi oldugunu dogrulamistir. Cocuklarinin okullara kayith oldugunu
dogrulayan haneler arasinda %80'i gocuklarinin her zaman derslere katilabildigini belirtmis ve
bu da egitime erisimde uzaktan egitimin verildigi COVID-19 dénemine kiyasla genel bir
iyilesme oldugunu gdéstermektedir. Okula gitmeyen cocuklarin baslica nedenleri arasinda
maddi zorluklar, akran zorbaligi ve okula uzaklik/ulagim sorunlari yer almaktadir.

Ankete katilanlarin cogu (%60) COVID-19 salgini dncesinde kayit digi ¢calistigini belirtmis, tgte
biri issiz olduklarini ve yalnizca %9'u ¢alisma izni ile ¢alistigini aktarmigtir. Cinsiyet gruplari,
yerlesim yeri, niifus gruplari ve cografi konumlar arasinda COVID-19 dncesi ¢alisma durumuna
iliskin farkliliklar tespit edilmigtir. Salginin ardindan, %67'si calisma durumlarinda (COVID-
19 ve potansiyel olarak ekonomik durumla ilgili olmaya devam eden) bir degisiklik
yasamis ve bu degisikliklerden en gok iranlilar ve Afganlar etkilenmistir.

Hane dizeyinde tespit edilen tum ¢ocuklarin yaklasik %4'Gndn calistigi tespit edilmistir. Endise
verici bir sekilde, ¢aligsan tiim gocuklarin neredeyse yarisinin 12 yasin altinda olmasidir
(bu oran, 12 yasin altindaki ¢alisan ¢ocuklarda son turdan bu yana %60'lik bir artigi
temsil etmektedir). Calisan ¢ocuklarin ¢ogunlugu Suriye uyruklu olup, 12 yasin altindaki
calisan gocuklarin yayginh@: Afgan topluluklarinda en ytksektir. Cocuklar icin ana istihdam
sektorleri tekstil ve terzi, tarim ve hayvancilik, ve insaattir. Gruplar arasinda farkliliklar
belirlenirken, ¢ocuk is¢iligine yol agan faktorlerin gogunun dogrudan gecim kaynaklarina
erisim ve hanelerin sosyo-ekonomik durumu ile baglantili oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin yaklasik yarisinin birincil gelir kaynagi istihdam olup, bunu insani yardim
izlemektedir. Ankete katilanlarin yaklasik yarisi, bir tir yardim (nakit, ayni veya her ikisi)
aldigini teyit etmekte, ancak bireyler artan oranda alinan yardimin ihtiyaglarini karsilamadigini
belirtmektedir. Bu, nakit temelli mtudahaleler igin verilen miktarin artmasina ragmen, verilen
yardimin genel olarak ulkedeki mevcut ekonomik kosullarla uyumlu olmadigi yéninde bir
gOsterge olabilir.

Ankete katilanlarin %90"1, aylk giderlerini ve temel ihtiyaclarini tam olarak
karsilayamadiklarini bildirmistir. Son turdan bu yana giderlerini hi¢ kargilayamayanlarin
oraninin arttigi tespit edilmistir. Afgan ve Iraklilarin sosyo-ekonomik agidan en savunmasiz
niufus gruplari oldugu gortulmektedir.

COVID-19 6ncesi donemlere kiyasla hanelerin harcamalarindaki ortalama artis %63'tlir.
Kargilanmasi en zor maliyetler 4. tur ile ayni kalmis olup gida, kira/konut ve faturalan
icermektedir. Hemen hemen tim katilimcilar, temel gida harcamalarini azaltmak, borg
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para/havale ve kredi/borgla gida satin almak da dahil olmak (zere bir basa cikma
mekanizmasi benimsemekten bahsetmistir.

Ankete katilanlar, aile ici siddet (%29 oraninda bir artig), hane halki Gyeleri arasindaki
catismalar (%36), kadinlara ve kiz g¢ocuklarina yonelik cinsel siddet ve istismar, ev sahibi
topluluk Gyeleri ile olan sosyal gerilim (%32) ve ¢ocuk evlilikleri de dahil olmak tizere ile ilgili
Onceki tura kiyasla ¢ok benzer seviyelerde cesitli koruma ve topluluk dizeyindeki
endiselerine iliskin gozlemleri bildirmeye devam etmektedir. Bu turda koruma durumuna
dair yeni bir bilgi alani olusturulmus olup miuiltecilerin akran zorbali§i ile alakali gézlemleri ile
ilgili bilgi toplanmigtir. Bulgular, katimcilarin  %41'inin  malteci ve Tuark ¢ocuklar ile
genclerarasinda akran zorbahgdinin arttigini dogruladigini géstermigtir.

Hem bireysel hem de topluluk diizeyinde artan stres, 6zellikle iranllar ve Afganlar igin,
degerlendirmenin tiim turlarinda tanimlanan en belirgin koruma ve topluluk endisesi
olmaya devam etmektedir. Artan stresin nedenlerinin Turkiye'deki gelecegin dngdrulemezligi
ve sosyo-ekonomik kaygilarla ilgili oldugu tespit edilmistir. Bu turdan elde edilen bulgular, ev
sahibi toplulukla yasanan gerilimler de dahil olmak tzere, ruh saghgi ve psikososyal durum ile
koruma endiseleri arasindaki baglantilari acikga gostermektedir. Destege ihtiyaci olanlarin
¢ogu, ulusal ve uluslararasi STK'lar ve hastaneler araciligiyla ruh saghgi ve psikososyal destek
hizmetlerine basvurmakta oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin %15'i hukuki yardima erigmeleri gereken bir durumla karsi karsiya kaldigi
durumda yarisinin hizmetlere erisemedigi tespit edilmistir. iranlilar ve Afganlarin hukuki
yardima erisim acisindan diger uyruk gruplarina kiyasla daha dezavantajli oldugu
belirlenmistir. Uyruk gruplari arasinda uluslararasi koruma, katilimcilarin hukuki yardima
erismesi gereken ana konular arasinda yer almaya devam ederken, 6zellikle siddete iliskin
hukuki destegin (cinsel, fiziksel ve psikolojik gibi farkli siddet tirleri dahil olmak tizere) bu turda
belirlenen ihtiyaclardan biri olduguna dikkat edilmelidir. Yardima erisebilenler igin, ulusal ve
uluslararasi STK'lar birincil destek alinan kaynak olarak kalirken, 6zel avukatlar ve barolar
STKlari takip etmektedir.

Ankete katilanlarin neredeyse yarisi, dijital araclarin eksikliginden dolayi uzaktan saglanan
hizmetlere erigsimde zorluklarla karsilastiklarini belirtirken, %60'1 hizmetlere erismek igin
zorluklarla kargilastiklarini veya dijital platformlari hi¢ kullanamadiklarini bildirmistir.
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Gerekce ve Hedefler

Tarkiye'deki Koruma Sektérld Calisma Grubu, Haziran 2020'den bu yana senede iki kere olacak
sekilde ortak ihtiya¢ degerlendirmeleri yapmaktadir. Sreg, Tlrkiye'de korumaya ve insani yardim
alanina iligkin anlayisi gelistirmeyi, kanita dayall programlama ve daha kapsamli midahaleler igin
ihtiyaglar sistematik olarak tespit edebilecek bir mekanizma kurmayi ve gerek yerel gerek
merkezi duzeyde savunuculuk caligmalarini bilgilendirmeyi amaclamaktadir. COVID-19
pandemisi, sektdre, genel olarak erisim bakis agisiyla diger sektdrlere ve tematik alanlara (egitim,
gecim, temel ihtiyaclar, saglik) iliskin sorularla ve agirlikli olarak korumaya yénelik uyumlu ve
kurumlar-arasi bir ihtiyac¢ analizi araci gelistirme firsati sunmustur.

Koruma ihtiyacglari degerlendirmesinin ilk dért turunun bulgulari, Koruma ve diger 3RP sektor
toplantilari, sektorler arasi koordinasyon platformu (6rn. Suriye Gérev Gict) dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak Uzere, ¢oklu koordinasyon platformlarinda sunulmustur. Bulgular, Turkiye'deki
ortaklar icin midahale cercevesi sunan 2021-2022 3RP Koruma Sektdri boliminin temelini
olusturmustur. Ortaklarin lGlke ¢apindaki koruma durumuna iliskin genel gézlemlerine ek olarak,
dordincl turdan elde edilen bulgular, sektér icin 3RP 2022 bagvurusu kapsamindaki
programlamanin kapsami ve igerigine iliskin tavsiyeleri iceren bir rehber belgenin temelini de
olusturmustur. Bulgular, ortaklarin proje tekliflerine dahil edilmeye devam etmekte olup stiregelen
savunuculuk ¢calismalarinin bir parcasi olarak fon saglayici kuruluslara sunulmustur.

Toplam 1.020 kisiyle goriisme yapilan koruma ihtiyaglari degerlendirmesinin ilk turut, 12 kurumun
katiimiyla 2020 yilinin Haziran ayinda gergeklestirilmistir. Degerlendirmenin ikinci turu?, 1.039
kisiyle gorisulerek 18 kurumun destegiyle Eylil 2020'de gerceklestiriimistir. Koruma ihtiyaclari
degerlendirmesinin Gglincu turu®, Ocak 2021'de 16 sektor ortadi ve 9 belediyenin katilimiyla
gerceklestiriimis; belediyeler, degerlendirmenin ¢ok paydash yapisini gelistirmek ve paydaslar
arasindaki tamamlayicihdr guclendirmek icin bir pilot yaklasim baslatmistir. Calismanin tGglncl
turunda toplam 1.173 kisiyle gortsiimustir. Degerlendirmenin dordiinci turu*, Haziran 2021'de
29 sektér ortagl ve 4 belediyenin katihmiyla gerceklestirildi ve 1.226 kisiyle goérismeler
yapilmistir. Degerlendirme bulgulari yas, toplumsal cinsiyet ve gesitlilik belirtecleri (katimcinin
cinsiyeti, hane sorumlusunun cinsiyeti, nifus grubu ve cografi konum) kullanilarak ilk Ug tur ile
baglantili olarak asagidaki kirimlarla analiz edilmistir. Ardindan, doért turun karsilastirmah bir

1 Birinci Tur Kapsamli Rapor ve PowerBl Gdsterge Paneli Baglantisi

2 jkinci Tur Kapsamli Rapor ve PowerB| Gésterge Paneli Baglantisi

3 Uglincli Tur Kapsamli Rapor ve PowerBI Gosterge Paneli Baglantisi

4 Dérdiinci Tur Kapsamli Rapor ve PowerBl Gdsterge Paneli Baglantisi


https://data.unhcr.org/en/documents/details/78531
https://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/covid_19_rna_june20.html
https://data.unhcr.org/en/documents/details/83595
https://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/covid_19_rna2_nov20.html
https://data.unhcr.org/en/documents/details/86731
https://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/covid_19_rna3_mar21.html
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/89775
https://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/ia_pna4.html
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analizini iceren kapsamli bir raporla bulgular paylasiimis ve anonim veriler PowerBl Gdsterge
Paneli araciligiyla 3RP sektérler vasitasiyla erigilebilir hale getirilmistir.

Kurumlar-Arasi Koruma ihtiyag Degerlendirmesinin 5. Turu

Calismanin 5. Turunun hazirlanmasinda Koruma sektori ortaklariyla is birligi iginde gelistirilen
ortak koruma ihtiyaclar degerlendirme anketi, baglamdaki degisiklikleri yansitacak sekilde revize
edilmistir. Anketteki sorgu alanlari arasinda demografik bilgiler (engellilik durumu, egitim ve
Tarkce dil seviyeleri ile ilgili ayrintilar da danhil), bilgiye erisim; saglik (COVID-19 asilarina erisime
dair ayn bir bélim) ve egditim dahil olmak Gzere temel hizmetlere erisim; is, gelir ve yardim; temel
ihtiyaglara erisim; topluluk ve koruma endiseleri; hukuki yardima erigim; ve dijital araglara erigim
yer almaktadir. Anket sorularina, bu baglanti araciligiyla ulasilabilir.

Metodoloji, 6rneklem ve cografi dagihm etrafindaki sireg, belirli bir siire boyunca bulgularin
karsilastirilabilirligini saglamak icin bir dnceki turlara benzer olarak tutulmustur. Stire¢ hakkinda
daha fazla bilgi icin lUtfen Ek I'e bakiniz. 5. Tur i¢in veriler, telefon gériismeleri ve Kobo araciligiyla
24 Ocak — 25 Subat 2022 tarihleri arasinda toplanmistir.

5. Tur kapsaminda toplanan ve anonimlestiriimis veriler PowerBl Gdsterge Paneli aracilii ile
ulasilabilir.



https://www.dropbox.com/s/n6i1ypo1vrpn0n4/Inter-Agency%20Protection%20Sector%20Needs%20Assessment%20Questionnaire%20-%20Round%205.pdf?dl=0
https://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/ia_pna5.html
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Katilimci Profilleri ve Demografik Bilgi

= Hane dizeyinde toplam 6.465 Kisiyi temsilen 1.146 kisinin calismaya katilmak lzere
bilgilendirilmis rizalari alinmigtir.

il Bagina Katiimcilar
Bolge ® Bolge 1 Bolge 2 © Bolge 3 Bolge 4
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Sekil 1 - Renkler dért bélgeyi, halkalarin boyutu ise konum bagina gériisme yapilan Kkisilerin yogunlugunu temsil
etmektedir.

= Gorisme yapilan kisilerin sayisi, her bodlgede yasayan toplam milteci nifusuyla
orantilidir. Dolayisiyla cografi boélge basina yapilan telefon gériismelerinin yogunlugu
acisindan bes tur arasinda bulyuk bir degisiklik olmamistir. Bu turda cografi bolge
basina yapilan goriismelerin sayisi asagidaki gibidir:®

5ilk Turda, bolge basina yapilan gorismelerin sayisi Giineydogu'da (1. Bélge) 441, Ege'de (2. Bolge) 63, Marmara'da
(Bolge 3) 221 ve Ig Anadolu ve Diger bolgelerde (4. Bolge) 295'tir.

ikinci Turda, bolge basina yapilan goriismelerin sayisi Glneydogu'da (1. Bolge) 481, Ege'de (2. Bolge) 57,
Marmara'da (3. Bolge) 218 ve I¢ Anadolu ve Diger bolgelerde (4. Bolge) 299'dur.

Uciincii Turda, bélge bagina yapilan gérismelerin sayisi Giineydogu'da (1. Bolge) 514, Ege'de (2. Bolge) 75,
Marmara'da (3. Bolge) 241 ve I¢ Anadolu ve Diger bdlgelerde (4. Bolge) 343'tir.

Dordunci Turda, bolge basina yapilan gérismelerin sayisi Glineydogu'da (1. Bolge) 506, Ege'de (2. Bolge) 84,
Marmara'da (3. Bolge) ve I¢ Anadolu ve Diger bolgelerde (4. Bolge) 397'dir.
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Cografi Bolge Goriisme Sayisi

Glineydogu (1. Bolge) 421

Ege (2. Bolge) 97

Marmara (3. Bolge) 246

ic Anadolu ve Diger (4. Bélge) 382

= Analiz boyunca, katilimcilarin uyruklarina dikkat edilmigtir. Calismaya katilan Kigilerin
uyruklarinin dagihimi su sekildedir: Suriye (680), Afganistan (192), Irak (170), iran (77) ve diger
uyruklar® (27). Cografi bolge basina katilan multecilerin uyruk dagilimi su sekildedir:

Cografi Bolge Suriye Afganistan Irak iran Diger
Guneydogu (1. Bolge) 363 18 30 5 5
Ege (2. Bolge) 37 23 17 17

Marmara (3. Bolge) 166 32 22 21 5
ic Anadolu ve Diger (4. Bolge) 114 119 101 34 14

= Katilimcilarin %99'u il Gég idaresi Baskanligi’'na kayitidir. Bunlarin %60’ Gegici Koruma
kapsaminda kayith Suriyeli katilimcilardir (%84’ Gegici Koruma kapsamindadir, %15’inin
Gegici Koruma kayit belgeleri vardir ve %7’inin ise Gegici Koruma Statusu inaktif hale
getirilmistir). Genel olarak, %36'sI Uluslararasi Koruma kapsaminda kayitli olup, bunlarin %41'i
sarth miltecidir’, %32'si statl belirleme gorismelerini beklemektedir, %18’ statli belirleme
gérismelerini yapmis ve Go¢ Idaresi Baskanligrndan karar beklemektedir. Goriismesi
yapilanlardan %6’si ret almis ve bunlardan %4’ itiraz igin Uluslararasi Koruma Degerlendirme
Komitesi'ne basvuruda bulunmus; %2’si ise itiraz surecine bagvurmayi disinmemektedir.
Katihmcilarin sadece %1’inin veri toplama sirasinda kayith bir statlist bulunmamaktadir.

= Ankete katilanlanin %97'si kayith olduklari ilde ikamet ettiklerini belirtmektedir. IGIM'ler
tarafindan yUritilen adres dogrulama calismasi, veri toplama sirasinda henlz
baslamadigindan, dederlendirme, kayit ilindeki hareketlilik ile ilgili detaylari icermemektedir.

= Ankete katilanlarin %54'U erkek, %45'i kadindir. Ek olarak, bir kisi kendisini ikili toplumsal
cinsiyet yapisi disinda tanimlamistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi, katkida bulunan ortaklar
araciligiyla toplanan veritabanlarinda kayith vaka sayilarina dayanarak belirlenmistir.
Asagidaki grafikte, uyruklara gére katilimcilarin cinsiyet dagilimi verilmigtir.

& Diger uyruklarin dagilimi ise soyledir: Urdiin, Libya, Fas, Filistin, Somali, Tiirkiye, Ozbekiskan, Yemen.
7 Sarth miilteci statlisii yiizdesi Afgan ve Iranlilar arasinda en diisiik (her ikisi de %31) ve Iraklilar arasinda en yiiksektir
(%51).
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Uyruklara Gore Cinsiyet Dagilimi

52% 69% 52% 50% 50% 549%
Suriye Afganistan iran Irak Diger Genel

m Kadin = Erkek

Kisilerin %75’i hane sorumlusunun erkek oldugunu ifade ederken, yalnizca %24'i hane
sorumlusunun kadin oldugunu belirtmistir. Kadin/erkek hane sorumlularinin orani, diger
turlar ile benzerlik gostermistir.

Hanelerin yas ve cinsiyet dagihmi su sekildedir:

Toplumsal Cinsiyet/

0-5 6-17 18-65 65+ Total
Yas
Kadin 472 982 1,770 127 3,340
Erkek 536 1,048 1,481 54 3,113
ikili Toplumsal
Cinsiyet 0 0 7 0 7
Siniflandirmasinin
Diginda
Toplam 1,008 2,030 3,528 169 6,465

Orneklemin hazirlanmasi ve veri toplama slregleri esnasinda katihmcilarin %64’{i ortaklarin
veri tabanlarinda 6zel ihtiyacglari olan kisiler olarak kaydedilirken, %36'sinin herhangi bir
Ozel ihtiyaci olmadigi tespit edilmigtir.

Katiimcilarin %88'inin kentsel alanlarda ikamet ettigi bildirilirken, %12'si kirsal
alanlarda ikamet etmekte oldugu gozlemlenmistir. Yalnizca 3 Suriye uyruklu hanenin
(toplam 20 birey) goger nufus oldugu belirlenmistir.

Ankete katilanlarin sadece %16's1 akici bir sekilde Tirkce konusabildigini
belirtmektedir. Katiimcilarin %31'i kismen Turkge iletisim kurabildigini, %30'unun ¢ok sinirli
Turkge dil becerisine sahip oldugunu ve %23'U hi¢ Turkge konusamadigini belirtmektedir. Bu
soru, Turkce dilinde resmi sertifika (yani A1/A2 seviyesi vb.) veya herhangi bir dil kursuna
katilip katilmadiklarini sorgulamamistir. Dil becerilerindeki farkliliklardaki faktorler arasinda
uyruk, cinsiyet, cografi bolgeler ve yerlesim yerleri (bkz. kentsel, kirsal, gocer) yer almaktadir.
Turkge'yi en akici sekilde konusan niifus grubu iranlilar olarak (%43) belirlenmistir. Suriyelilerin
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%33'G Turkgelerinin ¢ok sinirli oldugunu belirtmigtir. Ayrica, kirsal kesim icin Turkge'yi 'hig
konusamama, kentsel nufusa kiyasla biraz daha (%9) ylksek oranda tespit edilmigtir. Benzer
sekilde, kadinlarin erkeklere oranla %8 oraninda Tirkce konusamadiklari tespit edilmistir. Son
olarak, Guneydogu bélgesinde Tlrkge dil becerilerinin en disik oldugu belirlenirken (%33 ¢ok
sinirli, %32 hi¢ konusamiyor oldugunu belirtmistir), bu bdlgede ev sahibi toplulukla kendi
dillerinde iletisim kurabiliyor olmalarindan kaynakli olabilecedi ve bu durumun da dili 6grenme
tesvikini azaltacagi dusundimustir. Tarkge dil becerilerinin en ylksek oldugu bdlge Ege
bolgesi olarak (%27'si akici konusabiliyor) belirlenmisgtir.

Alinan en yuksek egitim dizeyi soruldugunda, yanit verenlerin %37'si ilkogretimi bitirdigini
belirtirken, bunu ortadgretim (%33) ve Universite (%14) izlemektedir. Uyruk gruplari
arasinda egitim seviyeleri hususunda belirli farkliliklar tespit edilmistir. Bulgulara istinaden, tiim
iranlilar'in belirli bir egitim seviyesini tamamladigi gézlemlenmistir (hi¢ egitim kurumlarina
kaydolmadigini belirten katimci bulunmamaktadir). Ayrica, okuma yazma bilmeme oranlari
Afganlar arasinda en ylksektir. Afgan topluluklarinda tamamlanan egitim seviyelerinlerde
farkhliklar gézlemlenmistir (6rn., katilimcilar arasinda hi¢ kayit yaptirmamis olanlar, okuma
yazma bilmeyenler ve ayni zamanda orta égretimi tamamlamis olanlar da vardir).

Hanelerin %31'i bir veya daha fazla engelli tiyesi oldugunu dogrulamistir®. Bunlarin %24'(
hane icinde bir engelli Gye oldugunu belirtirken, %7'si birden fazla engelli hane tyesi oldugunu
belirtmistir. En yliksek engellilik orani Afgan hanelerinde tespit edilmistir (%40). Engelli Gyeleri
olan hanelerin %69'u gegerli engelli raporlarina sahip olduklarini dogrulamigtir; %10'u
gecmiste bir raporu oldugunu ancak artik gecerli olmadigini belirtmis; %21'i ise bir raporu
olmadigini ifade etmistir. Afgan haneleri arasinda %57'si gecerli raporlari oldugunu
dogrulamistir. Raporlari olmayan Afganlarin geri kalani igin, rapor almaya calisip
calismadiklari ve tesebbls ettilerse siirecte ne tir engellerle karsilastiklar belirsizdir. Engelli
hane Uyeleri oldugunu dogrulayan diger uyruklu haneler arasinda, engelli raporuna sahip
olmama orani Afganlara gore daha dusuktir.

8 Birlesmis Milletler (BM) Diinya Saglik Orgiitii (DSO)'niin tahmini verilerine gére, diinya capinda yaklasik olarak 1
milyardan fazla kiside (diinya nifusunun yaklasik %15’ini olusturan) engellilik durumu bulunmaktadir.1 %15'lik kiresel
engellilik orani istatistigine dayali olarak, hareket halinde olan kag kisinin ayni zamanda herhangi bir engelinin bulunup
bulunmadigina dair higbir resmi uluslararasi istatistik bulunmamaktadir. Bu turda degerlendirmeden elde edilen
bulgular, Tirkiye'deki milteci topluluklari arasindaki engellilik yayginhginin kiresel ortalamanin yaklasik iki kat
oldugunu géstermektedir.
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Analiz Bulgulari

Hak ve Hizmetlere iliskin Bilgiye Erisim

Calismanin hak ve hizmetlere iligkin bilgiye erisim ile alakali olan kismi, bu ¢alismanin bir
topluluklarla iletisim veya bilgi, tutum ve uygulamalar anketi olmadigi g6z éninde bulundurularak,
katilimci bireylerin hak ve hizmetlere erigsimlerine dair bilgi seviyelerini dogrudan olgmeyi
hedeflememektedir. Sorular, katiimcilarin bilgiye erisimlerine iligkin algilarini degerlendirecek
sekilde formile edilmistir.

Haklar ve hizmetlere iliskin bilgilere erisim konusunda bu turda elde edilen bulgular dnceki turlara
¢cok benzer kalmistir. Hak ve hizmetlere iligkin bilgilere erisim dizeyleri soruldugunda,
katilimcilarin %58’i ya fazlasiyla bilgilendiriimis ya da bilgilendirilmis olduklarini hissettikleri tespit
edilmigtir (4.turda bu oran %59’dur). Katilimcilarin toplam %30'u bilgili hissetmedigini belirtirken,
geri kalani ise bilgili ya da bilgisiz hissetmedigini ifade etmistir. Son dort turda® yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini distnenlerin genel ortalamasi %26 olarak hesaplanmigtir.

Bu turda, 6nceki turlarda oldugu gibi, bilgiye erisimle ilgili olarak cinsiyet gruplari arasinda énemli
bir farkhlik tespit edilmemis, ancak, uyruk gruplari arasinda dikkate deger farkhliklar tespit
edilmigtir. Yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirten %30'luk genel ortalamaya karsi, Afganlar ve
iranhlarin bilgiye nispeten daha az erisime sahip olduklari tespit edilmistir (Afganlarin %52'si,
iranhlarin ise %41'i yeterli bilgiye sahip olmadiklarini iletmistir). Bir 6nceki turdan bu yana hem
Afganlar hem de iranllar igin bilgiye erisimde bazi gelismeler kaydedilmis olsa da
(Afganlar igin %63 ve iranlilar igin %53'iin yeterli bilgiye sahip olmadigini gézlemlenmis),
simdiye kadarki tiim raporlar bu iki grubun artan farkh kategorilerdeki bilgiye erigsim
ihtiyaclarini ve bu bilgilerin tercih edilen kanallar araciligi ile ulastiriimasi hususunu
onemle vurgulamistir. Uyruk gruplar arasindaki erisim farkliliklari agisindan, bulgular en yliksek
bilgi duzeylerinin Iraklilar arasinda oldugunu gdstermektedir (%79'u yeterli bilgiye sahip oldugu
belirlenmistir).

4. tur bulgulariile dogru orantida, kirsal niifus icin bilgiye erisim hususundaki yetersizligin,
kentsel alanlarda ikamet eden bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kentsel
nufusun %29'u yeterli bilgiye sahip olmadigini belirtirken, kirsal kesimden galismaya katilan
katilimcilar igin bu oran %40'a ¢ikmaktadir.

9 1. turdaki kapsamin COVID-19 risk azaltma, 6nleme ve miidahale 6nlemleri konusundaki farkindalikla sinirli oldugu
distnuldigunde, bilgiye erigime iligkin ilk tur bulgular bu ortalamaya dahil edilmemigtir, ancak ilerleyen turlarda kapsam
genel olarak hizmetler, haklar ve farkindalik konusunda bilgi ve farkindalik olarak genigletilmigtir.
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Uyruk Grubuna Gore Bilgiye Erisim (Tur 5)

Toplam 8% 22% 12% 45% 13%
Suriye BEQ 19% 9% 50% 15%
Afganistan 14% 38% 26% 19% 4%

iran 10% 31% 25% 23% 10%
Irak EL4) 14% 3% 64% 15%
Diger

m Bilgiye erisim hi¢c yok ® Bilgiye erisim yok mKismen mBilgiye erisim var mBilgiye erisim ylksek

Cografi konumlar arasindaki farkliliklar 3. turdan itibaren tespit edilmistir. Bu turda i¢c Anadolu ve
diger bolgeler, miultecilerin bilgiye erisimi acisindan ortalamanin altinda yer alirken, ankete
katilanlarin %36's1 yeterli bilgiye sahip olmadidini belirtmigtir. Katiimcilarin yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini ifade ettikleri cografi konumlarin 3. turdan bu yana dalgalandigini belirtmek gerekir.

Bu turda, egitim seviyeleri, Tlrkge dil becerileri ve bilgiye erisim arasindaki baglantilar da
belirlenmistir. Okuryazar olmadigini belirtenlerin %50'si de hak ve hizmetler konusunda bilgi
sahibi olmadigini ifade ederek genel ortalamanin olduk¢a Uzerindedir. Bu, okuma yazma
bilmeyen miiltecilerin yiiz yiize danigsmanhk oturumlari (veya diger soézlu iletisim
yontemleri) yoluyla bilgi yayma ve farkindalik artirma cabalarina dahil edilmesinin
guclendirilmesi ihtiyacina isaret etmektedir. Ayrica, hi¢ Turk¢e bilmeyen bireylerin bilgiye
erisimlerinin biraz daha az oldugu gézlemlenmistir (bilgisiz hissetme orani1 %7 daha fazladir).

Tam turlarda, ayni ve maddi yardimlar, is¢i haklar ve tguncu ulkeye yerlestirme ile ilgili bilgiler,
gruplar arasinda temel bilgi ihtiyaclar olarak belirlenmistir. Bu bilgi kategorileri 5. turda da ayni
kalmistir. Bilgi ihtiyac kategorileri ile ilgili olarak 4. ve 5. Tur arasinda karsilastirma asagida
belirtilmistir.
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Onceliklendirilen Bilgi ihtiyaglari
Turlar Arasi Kargilastirma
4. Tur - 5. Tur
Mali/Maddi Yardim 40% @@ 42%
Ugiincii Ulke Yerlesimi 29% @ ® 29%
Calisma Haklar 30% ® @ 34%
iIGIM/GIGM Uzerinden Kayit ve Belgeleme 23% @ ® 31%
Hukuki Yardim 22% @ ® 29%
Saglik ile ligili Konular, tibbi yardim dahil 23% @ ® 28%
Turkiye'de yasama ve ikamet 25% @ @ 27%
Sosyal hizmetler 25% @ @ 27%
Calisma izinleri ve Prosediirleri 24% @@ 25%
Tiirkiye'de Okul, Universite ve Mesleki Calismalar 17% @ ® 23%

Gruplar arasinda bilgi ihtiyaclari acisindan farkhiliklar bu turda da belirlenmistir. Kirsal nifus ile
kentsel nufus arasindaki farkliliklar agisindan saglik ve hukuki yardima iligkin bilgi ihtiyaglari kirsal
nufus icin Ust siralarda yer alirken; kentsel nifus icin, Turkiye'de yasama ve yerlesme ile sosyal
hizmetlere iligkin bilgi ihtiyacglari Gst sirada yer almaktadir.

Erkek katihmcilardan farkh olarak, kadin katilimcilar sosyal hizmetler ve hukuki yardima iliskin
bilgileri ilk Gg¢ bilgi ihtiyaci arasinda belirtmiglerdir. Kadin katilimcilar igin hukuki yardima ihtiyag
ve erisime iligskin sorulara verilen yanitlar incelendiginde, hukuki yardima yonelik temel ihtiyaclar
arasinda fiziksel ve cinsel siddet (her ikisi de %29), cocuklarin velayeti (%19) ve psikolojik siddet
(%214) durumlari yer almaktadir. Hukuki yardimla ilgili tim bu kategoriler, kadin katilimcilar igin
onceki turdan bu yana 6nemli dlgtuide artis gostermistir. Topluluklari iginde toplumsal cinsiyete
dayali siddetle ilgili g6zlemler, 6nceki turlara kiyasla nispeten benzer seviyelerde kalirken, hukuki
yardimla ilgili sorulara verdikleri yanitlar araciligiyla, kadinlarin giderek daha fazla hane iginde
siddete maruz kaldiklari veya bu konularda giderek daha fazla hukuki yardima ihtiya¢ duyduklar
varsayimi yapilabilir. Kadinlarin sorumlu oldugu hanelerde ise mali yardim hususundaki bilgi
ihtiyaclari erkeklerin sorumlu oldugu hanelere oranla %11 daha yiksek olarak belirlenmisgtir.
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Uyruk gruplari arasindaki farkliliklar agisindan, Afganlar icin Gglincl Ulkeye yerlestirme (%7) ve
saglikla ilgili konulardaki (%6) bilgi ihtiyaglari diger gruplara gore biraz daha yuksek oldugu
belirlenmistir. iranlilar icin sosyal hizmetler (%18), Tirkiye'de yasama ve yerlesme (%10) ve
Uclinci Ulkeye yerlestirme (%8) hususundaki bilgi ihtiyaglari diger nifus gruplarina gére daha
yuksek olarak belirlenmisgtir.

Son olarak, bu turda cografi konumlar arasinda farkliliklar da belirlenmistir. Gineydogu
bdlgesinde is¢i haklari (%10), hukuki yardim (%9) ve galisma izinleri/siirecleri (%8) hakkinda bilgi
ihtiyaci diger yerlere gbre daha yuksektir. Ege bdlgesinde ise, Turkiye'deki okul, Universite ve
mesleki egitim (%15), saglikla ilgili konular (%14) ve Uguncu ulkeye yerlestirme (%12) ile ilgili bilgi
intiyaclari ortalamanin oldukga tzerindedir.

Birincil bilgi kaynaklari tim turlarda ayni siralamada kalmistir. Katilmcilar bilgi icin cogunlukla
aile, arkadaslar ve komsular ve gevrimigi miilteci gruplar dahil olmak lizere topluluk
kaynaklarina giivenmeye devam etmektedir. BM kurumlari da katilimcilar arasinda ilk Gg¢ bilgi
kaynagina dahil edilmistir. STK'lar ve kamu kurumlari, topluluklar icin esit derecede énemli bilgi
kaynaklari olarak tanimlanmaktadir (her ikisi de %28 oraninda belirlenmistir).

Bu turda cinsiyet, nifus gruplari ve cografi konumlar arasinda birincil bilgi kaynaklariyla ilgili
olarak bazi farklliklar tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere kiyasla bilgi i¢cin STK'lara biraz daha
fazla (% 7) guvendigi belirlenmigtir. STK'lar ise Glneydogdu bélgesinde 6énemli bir bilgi kaynagi
olarak belirlenmistir (diger bdlgelere gore %12 daha ylUksek ¢ikmis ve genel siralamada Uglncu
bilgi kaynagi olarak siralanmistir). Ayrica bulgular, iranlilarin (%20) ve Iraklilarin (%15) diger
gruplara kiyasla bilgi kaynagi olarak BM kurumlarina énemli 6lclide daha fazla guvendigini
gostermektedir. Son olarak, ilk sirada yer almasina ragmen, Afgan uyruklu bireylerin
arkadaslarina, ailelerine ve komgularina diger uyruk gruplarina gére %20 daha az guvendikleri
kaydedilmisgtir.

%54 %42 %31 %21 %19

Telefonla Bire- Kisa
Bir Gorigme Mesaj/SMS

Mesajlasma

Uygulamalari Sosyal medya Internet

En ¢ok tercih edilen ve kullanilan bilgi mecralari mesajlasma uygulamalari, sosyal medya
ve internet, dnceki turlardaki gibi bu turda da ayni siralamada kalmistir. Ancak telefonla
bireysel danismanlik Afganlar icin ikinci sirada, iranlilar igin ise diger gruplara gére daha Ust
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siralarda yer aldigi tespit edilmistir. Ek olarak, Irakhlar bireysel danismanhgi diger gruplara
nazaran daha cok tercih etmektedir. Son olarak, Iraklilar igin bilgi alma kanali olarak sosyal medya
en Ust siralarda yer almaktadir.

Hizmetlere Erisim

Kamu kurumlari, yerel makamlar ve insani yardim kurumlari tarafindan saglananlar da dabhil
olmak Uzere hizmetlere erisim, agirlikli olarak COVID-19'un hizmet saglayicilar Gzerindeki
etkisinin yani sira kisitlamalar/kapatmalar nedeniyle zaman iginde dalgalanma go&stermistir.
Bununla birlikte, 6zellikle 4. turdan (Haziran 2021) itibaren, kisitlayici dnlemlerin kaldiriimasi
ve hibrit veya yiiz yiize hizmet sunumuna geri dénulmesiyle erisim engellerinin agikca
azaldigi goriilmiistir. Detaylandirmak gerekirse, 4. turda ankete katilan katilimcilarin %92'si
hizmetlere erismeye calistigini ve bunlardan %31'i erisemedigini belirtirken, 5. turda hizmetlere
erigme girisiminde bulunan %95'inin sadece %24'u zorluklarla karsilagtigini belirtmistir.
Hizmetlere erisim diUzeyleriyle ilgili olarak, kirsal alanda yasayanlar ile kentsel alanlarda
yasayanlar, cinsiyet gruplari/hane sorumlularinin cinsiyetleri veya uyruklar arasinda énemli bir
fark tespit edilmemistir. Ancak bulgular, bireylerin hizmetlere erisimde en fazla glglikle
karsilagtiklari ve %31'inin erismeye calistiklari halde erisemedikleri bélgenin Glneydogdu
oldugunu gdstermektedir. Glineydogu bdlgesi disinda, hizmetlere erisimdeki iyilestirmeler tim
gruplarda gézlemlenmistir.

Asagidaki tablo, turlar arasinda farkli uyruk gruplarinin bilgiye erisim oranlarini géstermektedir.
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Turlar Arasinda Farkli Uyruk Gruplarinin Bilgiye Erigimi
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Hizmetlere erisim gruplar arasinda iyilesme goOsterirken, ulasiimasi zor hizmetler ve hizmet
saglayicilar énceki turlar ile benzer kalmigtir. Bu turda, ulasilmasi en zor hizmetler ve hizmet
saglayicilar iGIM'ler'® (%41) ve SUY/SEY basvurulari (%40) olarak belirlenmistir. iGiM'ler
icinde ulasilmasi en zor hizmetler, kimlik yenileme ve veri gincellemeleri olarak tespit edilmigtir.
iIGIM hizmetlerine erisimdeki en biyiik zorlugun iran uyruklu bireyler tarafindan yasandigi
belirlenmistir.

10 |GIM tarafindan saglanan hizmetler ilgili soru altinda kategorilestirilirken,genel olarak IGIM, ulagiimasi en zor servis
saglayici olarak belirlenmigtir.
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Kirsal ve kentsel alanda yasayan nifus
arasinda erisilmesi zor hizmetler
kategorilerinde farkliliklar tespit edilmigtir.
Onceki turda, adres giincellemeleri ve
iGiM'lerde kayit, kentsel niifusa kiyasla
kirsal nafus icin daha zor iken, bu turda
iGIM ile veri gincellemelerinin kirsal
alanda yasayan nuifus igin ulasilmasi zor
olarak tanimlandi (kent nufusuna kiyasla
%12 daha yiksek oranda tespit edilmistir).
Kirsal niifus tarafindan iGIM hizmetlerine
erisememe nedenleri arasinda mali
engeller, hizmet eksikligi (IGIM ofislerinin
kentsel alanlarda ve mobil olmamasi
nedeniyle)  ve gevrimigi  sistemler
araciliglyla randevu alamama sayilabilir.
Bulgular, zaman igindeki genel egilim
g6z oniine alindiginda, kirsal niifusun
iGIM hizmetlerine ulagmakta zorluklarla
karsilastigini, kirsal niifusun bu temel
hizmetlere erisimde yerles im yerleri
nedeniyle dezavantajli durumda
olmamasini saglamak amaciyla mobil
hizmetlerin saglanmasi veya sehir
merkezlerine ulasimin  yani  sira
iGiM'lerden randevu alinmasi gibi kirsal
alanda yasayan nifusa 6zgu dnlemlerin
alinmasi gerektigini gostermektedir.
iGIM hizmetlerine ek olarak, bulgular,
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Erisimin Zor Oldugu Hizmetler
4.ve 5. Turun Karsilastiriimasi
Artan Zorluklar
Azalan Zorluklar

iGIM, 54%

41%

SUY/SEY basvurusu (Kizilay
Kart), 31%

STK'lar, 11%

Sosyal Yardimlasma ve 12%

Dayanigsma Vakiflari, 10%
9%
8%

6%

A

Toplu Tasima, 7%
BM Kurumlari, 6%

4. Tur 5. Tur

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarinin (SYDV'ler) kirsal nifus tarafindan ulasiimasinin
biraz daha zor oldugunu gdéstermektedir. Erisim engellerinin nedenleri arasinda bir kez daha
cevrimici sistemler Gizerinden randevu alamama ve maddi zorluklarin yani sira mevcut hizmetlerin

veriimemesi, ceviri hizmetlerinin olmamasi/yetersiz olmasi ve hizmetler/hizmet saglayici
hakkinda bilgi eksikligi de yer almaktadir. Bu ek nedenler, SYDV ofislerine ulasim destegi

(tercimanlann da sure¢ icinde bulundugu) ve SYDV'ler araciligiyla saglanan hizmetler

hakkinda bilgi yayma ve farkindalik artirma yoluyla savunuculuk ¢aligsmalan (SYDV'ler

icinde kirsal niufusa yonelik ayrimci olmayan bir yaklasim saglamak amaciyla) yoluyla

kirsal niifusun SYDV'lere erigimini destekleme ihtiyacina igsaret etmektedir.
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Cinsiyet gruplari arasindaki farkliliklar (hem katilimcilarin cinsiyeti hem de hane sorumlularin
cinsiyetleri) acisindan, bulgular, hane sorumlusunun kadin oldugu hanelerin STK'lara erigsimde
erkeklere kiyasla biraz daha fazla (%7 oraninda) gugclikle karsilastigini gdstermektedir.
Hizmetlerin kapatilmasina ek olarak, hane sorumlusu kadin olan hanelerin STK'lara erisiminin
onundeki baglica engeller, ¢eviri hizmetlerinin olmamasi/yetersiz olmasi, hizmet saglayicilarin
rotasyonla calismasi/distik personel sayisi ve hizmetlerde olan asirn yogdunluk olarak
belirlenmistir. Kadin katiimcilarin Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurliikleri araciliiyla saglanan
hizmetlere erisimlerinde zorluklar ile karsilastigi goérilmastir. Bu zorluklar arasinda, basta
hizmetlerin artik olmamasi, mevcut olan hizmetlerin kapanmasi da dahil olmak Uzere hizmet
saglayicilarin rotasyonla ¢alismasi/azalan personel sayisi yer almaktadir (hepsi %50 oraninda
tespit edilmistir). Ek olarak, maddi zorluklar (%31) ve ev/bakim igleri (%25), kadinlarin Aile ve
Sosyal Hizmetler il Midurliikleri tarafindan saglanan hizmetlerine erismesinin éniindeki énemli
engeller olarak belirlenmistir. Ek olarak belirtilen zorluklar ile ilgili olarak anket bulgulari, kisa ve
orta vadeli ¢bzuimlere isaret etmektedir. Kadinlarin evlerinden ¢ikabilmeleri ve hizmetlere sahada
erisebilmelerinin éniiniin agiimasi icin kisa vadede, Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri
tarafindan saglanan hizmetlerinin dig erisim ve ev ziyareti ¢abalariyla; orta vadede ise
gundiz bakim hizmetlerinin kadinlara sunulmasinin saglanmasi ile kadinlarin hizmetlere
erigsimlerinin desteklenmesi ve bu hususta Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri ile artan
savunuculuk ihtiyacina igaret etmektedir.

Hizmetlere erisim dulzeylerinde cinsiyet gruplari arasindaki farkliliklara ek olarak uyruk gruplari
arasinda da farkliliklar tespit edilmistir. Bunlardan en ¢ok éne c¢ikanlar arasinda Afganlar, iranhlar
ve Iraklilarin kargilastigi zorluklar yer almaktadir. Detaylandirmak gerekirse, SUY (%40 oraninda),
SEY (%69 oraninda) basvurularina erisimde en c¢ok lIrakhlar zorluklar ile karsilagsmaktadir.
istisareler ve/veya tamamlayici analizler yoluyla Irakhlarin diger gruplara kiyasla SUY/SEY
uygulamalarina erisimde neden dnemli 6l¢lide daha fazla engelle karsilastigininin anlasiimasina
ihtiya¢ bulunmaktadir. SUY'a ek olarak, Iraklilar kayit (genele gore %12 oraninda daha yiksek)
ve Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirliikleri tarafindan sunulan hizmetlere erisimde (%5 oraninda
daha yiiksek) zorluklar ile karsilagmaktadir. iranlilar, kamu kurumlari tarafindan yonetilen yardim
hatlarina (genele oranla %12 daha yutksek), BM kurumlarina (%11 oraninda daha yuksek),
SYDV'lere (%8 oraninda daha yuksek) ve veri guncellemelerine (%5) erisimde daha dezavantajli
bir durumda gorulmektedir. Son olarak, Afganlarin STK hizmetlerine ulagsmakta biraz daha fazla
zorlukla karsilastigi tespit edilmis ve katiimcilar hizmetlerin kapanmasi, geviri hizmetlerinin
olmamasi/yetersiz olmasi ve hizmet saglayicilar hakkinda bilgi eksikligi gibi nedenler
belirtmislerdir.
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Bulgular, cografi konumun da belirli hizmetlere erigsim dizeylerinde bir faktor oldugunu
gostermektedir. Ornegin, SYDV'ler Ege bélgesinde erisilmesi en zor hizmet olarak yer alirken,
yine Ege bdlgesinde veri glncellemelerinin bireyler icin biraz daha az erigilebilir oldugu tespit
edilmistir. SUY/SEY basvurulari ve kimlik yenileme, Glneydogu'da erisimin en zor oldugu
hizmetler olarak yer almigtir.

Farkli gruplar icin belirli hizmetlere erisememe nedenlerine ek olarak, hizmetlere erisimdeki
engellerin (asagidaki grafikte gdsterildidi gibi) genel nedenleri arasinda hizmetlerin kapatilmasi
(%30), sokaga ¢ikma yasaklar (%25), cevrimi¢i platformlar aracihgi ile randevu alamama
(%25) ve hizmetlerde olusan asiri yogunluk yer almaktadir. Veri toplama sirasinda COVID-
19 ile ilgili resmi bir kisittama olmamasina ragmen sokaga ¢ikma yasaklarinin neden genel olarak
hizmetlere erigsimde ikinci bir engel olarak bahsedildigi tam olarak anlagilamamigtir. Cevrimigi
sistemlerden randevu alamama konusunda ise bunu bir engel olarak belirtenlerin %71'i
dijital/luzaktan saglanan hizmetlere erisemediklerini de belirtmiglerdir. Bu engellere ek olarak,
ankete katilanlarin %6'si fiziksel engellilik (Irakhlar i¢in %7 oraninda daha yiksek) ve %1 zihinsel
engeller nedeniyle temel hizmetlere erisemediklerini belirtmistir.

Turlar Arasinda Hizmetlere Erigsimin Oniindeki Engeller

40%

Hizmetlerin kapali olmasi,
%30

Cevrimigi platformlardan
randevu alamama, %25

, %25
Hizmetlerin agiri yogun
olmasi, %24

Maddi zorluklar, %21

Round 1 Round 2 Round 3 Round 4 Round 5
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Belirli hizmetlere erisimde cesitli gruplar icin farkliliklar oldugu gibi, degerlendirme ayni zamanda
genel olarak hizmetlere erisimin 6nundeki engellerde de gruplar arasindaki farklihklar
belirlemigtir. Kirsal nifus icin, hizmetlere erisimdeki en biylk engeller, kentsel nifusa kiyasla
tamamen degismektedir. Belirtmek gerekirse, kirsal nufus i¢in hizmetlere erisememenin ilk ¢
nedeni arasinda maddi zorluklar (kent ntifusundan %6 oraninda daha ytiksek), randevu alamama
ve ulasim seceneklerinin olmamasi/yuksek masraflar (%16 oraninda daha yuksek) yer
almaktadir. Bu bulgular, kirsal nufusun hizmetlere erigsimini engelsiz bir sekilde
kolaylagstirmak icin hizmet saglayicilarinin (hem insani yardim aktorleri hem de kamu
kurumlari/yerel yonetimler) dig erisim ve mobil hizmet sunumu kapasitelerini artirmasi
Onerilmektedir. Bu baglamda, merkezler aracihgiyla ve/veya uzaktan/dijital yollarla hizmet
sunumunun azaltilmasi gerekliligi de 6ne ¢gikmaktadir.

Hem aile sorumlusunun kadin oldugu haneler hem de kadin katilimcilar i¢cin, maddi zorluklar
hizmetlere erisimdeki en buylk engellerden biri olarak belirlenmigtir. Bahsedilen maddi zorluklarin
ulagim maliyetleri/yerinde hizmetlere erigsim ile mi ilgili oldugu yoksa maddi zorluklarin kadinlarin
hizmetlere erisiminde genel bir dnleyici faktér ma olusturup olusturmadigi (yani maddi durumun
hizmetlere erisimden daha &6ncelikli olmasi) incelenmelidir. Maddi zorluklara ek olarak, hane
sorumlusunun kadin oldugu hanelerin mevcut hizmetlerden mahrum kaliyor olmasi, hane
sorumlusu erkek olan hanelere gore biraz daha ylksek olarak belirlenmistir (%9). Son olarak,
erkekler icin gerekli belgelerinin (bkz. evlilik, dogum, 6lim vb.) olmamasi hizmetlere erisimin
onundeki bir engel olarak sadece %1'i tarafindan belirtilirken, kadinlar igin bu oran %7'ye
ylUkselmektedir.

Son olarak, erkekler icin ilgili belgelerinin olmamasi hizmetlere erisimin énindeki bir engel olarak
sadece %1'i tarafindan belirtilirken, kadinlar igin bu oran %7'ye yiukselmektedir. Belgelendirmeye
(bkz. ‘civil documentation) genel olarak erisim, degerlendirmenin bir sonraki turunda
incelenecek olsa da, 6zellikle kadinlarin belgelendirmeye erisimi konusunda siirekli izleme
yapilmali, ardindan ilgili miidahale faaliyetleri uygulanmalidir (6rnegin belgelere erisim
sureclerinde refakat/terciiman destegi, ilgili hizmetler ve hizmet saglayicilar hakkinda bilgi
yayma ve farkindalik artirma vb. gibi).

Uyruk gruplari arasindaki farkliliklar agisindan, bulgular, iranli ve Irakli katiimcilar igin maddi
zorluklarin en yaygin engeller arasinda oldugunu gostermektedir (her ikisi icin de %28). Irakh
katihmcilar igin, ¢evrimici sistemler araciligiyla randevu alamama, hizmetlere erisimde diger
gruplara kiyasla daha 6énemli bir engel olarak gorilmektedir (genel olarak %25'e kiyasla %34).
Maddi zorluklaras ek olarak, iranllar ayrica geviri hizmetlerinin eksikligini nemli bir engel (genel
olarak %8'e kiyasla %22) ve hizmetler hakkinda bilgi eksikligi (genel olarak %7'ye kiyasla %22)
olarak belirtmiglerdir. Pek c¢ok hizmet noktasinda Fars¢ca konusan tercuimanlarin
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bulunmamasi, iranlilarin mevcut hizmetlere nispeten daha az erisimi ile sonuclanmakta.
Bu engeli ortadan kaldirmak i¢cin kamu kurumlarina ve yerel makamlara Fars¢atercumanlar
baglaminda daha fazla destek verilmesi ve insani yardim kurumlarinin Fars¢ga hizmet
sunma kapasitesinin artirlmasi onerilmektedir. Ek olarak, bilgiye erigsimle ilgili bélimde
belirtildigi gibi, Turkiye’deki mevcut hizmetler (uluslararasi ve ulusal STK'lar, kamu kurumlari ve
yerel makamlar tarafindan sunulanlar da dahil) konusundaki bilgi yayma gabalarinin iranlilar’
daha fazla hedefleme gereksinimini ortaya koymaktadir. Ayrica, Afgan katiimcilar, hizmet
saglayicilarin yardimci olmadiklarini (genel olarak %11'e kiyasla Afganlarin %23'0 tarafindan
belirtiimistir) ve mevcut hizmetlerin verilmesinin reddedildigini (genel olarak %8'e kiyasla
Afganlarin %15'i tarafindan belirtilmistir) diger uyruk gruplarina kiyasla daha ytiksek oranlarda
belirtmektedir. Bu bulgular, insani yardim kurumlarinin savunuculuk ¢abalarini artirmasi ve
hizmet saglayicilari, 6zellikle Afgan vatandaslar i¢cin ayrimci olmayan bir sekilde mevcut
hizmetleri sunmalari igin duyarl hale getirmesi gerektigini géostermektedir.

Ankete katilanlarin %5'i hizmetlere erismeye calismadigini belirtmistir. Cogunluk igin
(6nceki turlarda oldugu gibi) gerekce ise hizmetlere ihtiyac duymamalan yoniindedir. Buna
ek olarak, katihmcilar COVID-19 korkusu (%28), maddi zorluklar (%10) ve kolluk &nlemleri
korkusu (%9) nedeniyle hizmetlere erismeye calismadiklarini da paylasmislardir. COVID-19
korkusu nedeniyle hizmetlere erismeye galismamanin 4. turdan bu yana %15 arttigini belirtmek
gerekir. Ayrica, onceki turlarda kolluk o6nlemleri korkusu nedeniyle erisim girisiminde
bulunulmadigindan s6z edilmemistir.

Saglik Hizmetlerine Erisim

Katihmcilarin
COVID-19 pandemisi ve bunun saglik hizmetleri ve hizmet

|
saglayicilari Uzerindeki etkisi nedeniyle, degerlendirmenin farkli %17’3'

asamalarinda saglik hizmetlerinin ulagiimasi en zor temel hizmetler ; ori >
. ) L . . . enemelerine ragmen
arasinda oldugu belirlenmigtir. Ancak, bu turda saglik hizmetlerine 2

COVID-19 salgini

boyunca saglik

erisimde acik bir iyilegsme tespit edilmistir. 4. turda, katilimcilarin

%75'i  hizmetlere erismeye calistiklarini Dbildirirken, %30'u

: hizmetleri
erigsemediklerini bildirmistir. Bu turda, katilimcilarin %87'si EMEREHNE

hizmetlere erismeye calistiklarini belirtmis ve bunlarin %17'si erisememistr.

engellerle karsilastigini bildirmistir.

Saglik hizmetlerine erisimde cografi konum, farkli cinsiyet gruplar (hane halki sorumlulari da dahil
olmak Uzere), kirsal ve kentsel yasam alanlari gruplari benzer kalirken, uyruk gruplari arasinda
farkliliklar tespit edilmistir. Saglik hizmetlerine erismeye calisan farkl gruplar arasinda %17'si
bu hizmetlere ulasamadigini bildirirken, bu oran Afganlar igin %34'e ve iranlilar igin %28'e
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yukselmektedir. Her iki nifus grubu da diger gruplara kiyasla erisimde hala daha fazla engelle
karsi karglya olsa da, 4. turdan itibaren bu hususta iyilesme gorulmustur (bkz. 4. Turda Afganlarin
%59'u ve iranhlarin  %53'U  saglik hizmetlerine erisemediklerini belirtmisti). Asagida
detaylandirildigi gibi, Afganlar ve iranlilar igin engellerdeki ana faktorler yasal statiileri ve saglik
sigortalarinin statisuyle ilgilidir.

4. turdan itibaren saglik hizmetlerine erisim nedenleri de sorgulama alanlarina dahil edilmistir.
Gruplar arasinda saglik hizmetlerine erisim nedenleri arasinda ilk Ucte yer alan kategoriler,
duzenli check-up/kontroller (%53), ilaglar icin regete yazdiriimasi (%47) ve acil durumlar (%23)
olarak tespit edilmigtir. Bu nedenlere ek olarak, ankete katilanlarin %16's1 saglik raporlari almak
icin saglik hizmetlerine, %6's1 ruh sagligi ve psikososyal hizmetlerine ve %3'U saglik sigortalarinin
yeniden etkinlestiriimesine yénelik degerlendirme icin il Gég idaresi'ne sunmak iizere tibbi belge
almak icin saglhk hizmetlerine bagvurduklarini belirtmistir. Diger gruplarla karsilastirildiginda, ruh
saghgi ve psikososyal destek icin sadlik hizmetlerine basvuranlar arasinda Afganlar (%15) ve
iranlilarin (%26) daha yiiksek olmasi dikkat cekici bir bulgudur. Bu, "Koruma ve Toplumla ilgili
Endiseler" béliminde sorgulanan ve mevcut durumdan negatif olarak etkilenen ruh saghgi ve
psikososyal seviyeleri, iranlilar ve Afganllarin degerlendirmenin tim turlarinda en yiiksek
duzeyde artan stres yasadiklari ile ilgili bulgularla uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Gruplar arasinda saglik hizmetlerine erisimde karsilasilan engeller asagidaki grafikte belirtiimistir.

Saglik Hizmetlerine Erisememe Nedenleri

IGIM'ler tarafindan bir yillik kayit stiresinin tamamlanmasi

nedeniyle devre digi birakilan saglk sigortalari
iGiM'ler tarafindan UK basvurusunun reddedilmesi nedeniyle _ 11%
devre disi birakilan saglik sigortasi g

iGiM'lere kayit omama [ 8%

COVID-19 sebebiyle hastanelerin kisitli kaynaklarinin olmasi - 7%

Tedavi ve ilag katki paylarinin 6denememesi [ 6%

Yukarida bahsedildigi gibi, saglik hizmetlerine erisim duzeylerindeki temel farkhihklar, uyruk
gruplari, yasal statu (kayit ve iltica suregleriyle ilgili) ve saglik sigortalarinin stattsu ile ilgilidir.

Genel olarak ve onceki turlarda oldugu gibi, Suriyelilerin diger uyruklardan bireylere kiyasla
erisimde daha az engelle karsilastigi tespit edilmistir. Ankete katilan Suriyelilerin %12'si ulasmaya
cahstigr halde saglik hizmetlerine erisemedigini belitmis ve bu katilimcilar igin ana engeller,
gevrimici sistemler araciliiyla randevularin nasil planlanacagina iligkin bilgi eksikligi, IGIM'e kayit
olmama veya farkh bir ilde kayit olunmasi olarak belirlenmistir (tima %214). Belirtiimesi gereken
diger bir husus ise, COVID-19 ile ilgili engellerin (hastanelerin sinirl kaynaklari, hizmetlerin
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yogunlugu ve COVID-19 enfeksiyonu korkusu gibi) daha belirgin oldugu onceki turlarda,
Suriyeliler tarafindan bu engellerin higbirinden bu turda bahsedilmemistir.

Suriye disindaki uyruklardan bireyler igin (Afganlar ve Iranllar ile sinirli olmamak izere),
hizmetlere erisimdeki engeller Suriyeli katihmcilara kiyasla tamamen farkh olarak tespit edilmistir.
Belitmek gerekirse, diger uyruklardan bireylerin %24'i saglik hizmetlerine erismeye
calistiklarini ancak ulagamadiklarini belirtmis ve bu katiimcilar arasinda, iGiM'e kayittan
sonra bir yillik siirenin tamamlanmasi nedeniyle saglik sigortalarinin devre digi birakilmasi
(%49), uluslararasi koruma basvurusunun reddedilmesi nedeniyle saglk sigortalarinin
devre disi birakilmasi (%17) ve tedavililag katki paylarini (%6) 6deyememe gibi basglica
engeller rapor edilmistir. Saglk sigortasinin devre digi birakildigini ancak nedenini
bilmedigini belirtenler (%4) dahil olmak lizere, hizmetlere erigsim girisiminde bulunan diger
uyruklu bireyler arasinda saglik sigortasinin statiisiinii saglik hizmetlerine erisimde bir
engel olarak belirtenlerin orani %69'dur.

Suriye disindaki diger uyruklardan bireyler arasinda, saglik sigortasinin saglik hizmetlerine
erisimin dnundeki engel durumu %69 iken, bu Afganlar igin %80 oranina ¢ikmaktadir. Bunlarin
%62'si iIGiM'e kayit olduktan sonra bir yilin tamamlanmasi nedeniyle sigortalarin devre digi
birakildigini ve %18'i uluslararasi koruma basvurularinin reddedilmesi nedeniyle sigortalarinin
devre disi birakildigini belirtmektedir. iranlilarin toplamda %64'U saglik sigortalarinin durumu
nedeniyle saglik hizmetlerine erisememekten bahsederken, sadlik sigortalarinin neden devre disi
birakildigini bilmediklerini bildirenlerin orani %38 olarak belirlenmistir (bir yilin tamamlanmasi ve
UK kaydinin reddinden dolay! saglik sigortalarinin devre disi birakildigini belirten %13'e ek
olarak). Iranlilar i¢in yeniden etkinlestirme taleplerinin génderilmesi i¢in uygun kosullarin
olmasi durumunda, devre digi birakma nedenlerine iligkin bilgi yayma ve farkindalik
artirma c¢alismalarinin saglanmasi igin iGiM'lerle savunuculuk yapma gerekliligini
gdstermektedir.

Suriye disindaki diger uyruklardan bireylere, iGiM'ler tarafindan (bireylerin resmi talebi tizerine)
potansiyel olarak yeniden etkinlestirmeyi mimkun kilabilecek herhangi bir 6zel ihtiyaclar olup
olmadigi sorulmustur. Tim gruplarda, %39'u potansiyel yeniden etkinlestirme igin IGIM tarafindan
belirlenen 6zel ihtiyag kriterlerinin higbirine sahip olmadiklarini belirtmigtir. Bu katilimcilar
disindakilerden ise %28'i tibbi endiseleri oldugunu, %22'sinin engelli oldugunu, %13'Unun “diger”
Ozel ihtiyacglari oldugunu, %7'si bekar ebeveynler ve %5'i yasli kisilerden olustugu tespit edilmistir.
Bu bireylerin timiu muhtemelen bir defaya mahsus ya da tibbi tedaviye ve/veya ilaca surekli
erisime ihtiyag duymaktadir.
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Sigortalarinin devre digi birakildigindan bahseden Afgan katilimcilar arasinda, %69'u 6zel bir
ihtiyact oldugunu belirtmis - bunlarin en yuksek oranda olani tibbi bir endise ile ilgili oldugunu
belirten katilimcilar olmustur (%33) — ve toplam orandan sadece %14'U yeniden etkinlestirme
talebinde bulunmak icin iGiM'e basvurmadiklarini belirtmistir. Tibbi bir endisesi oldugunu
belitenlerin  gogunlugu (%70) yeniden etkinlestirme talebinde bulunmak icin IGiM'e
basvurduklarinda tibbi durumlarinin yeniden etkinlestirme!! igin yeterince ciddi bulunmadigini
bildirmistir. Tibbi endiseleri olanlara ek olarak, sigortalari devre disi birakilmis Afganlarin %30'u
engelli oldugunu bildirmis ve hepsi yeniden etkinlestirme talepleri icin il Gé¢ Idaresine
basvurduklarini belirtmigtir. Ancak saglik raporu alamamalari (%43), saglik sorunlarinin yeterince
ciddi gorilmemesi (%14), veya engellilik oranlarinin yeterince yiuksek olmamasi (%14) nedeniyle
sigortalarini yeniden aktiflestirememislerdir. Bu bulgular, Gég idaresi Baskanlig ile tam olarak
hangi tibbi ihtiyaclarin ve engel tirlerinin yeniden etkinlestirmeye olanak sagladigi
hususunda tartisma ve agikliga kavusturma gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica, daha
az siddetli’/kronik saglik ihtiyaci olanlar ancak tedavi gerektiren tibbi durumlar igin ise
alternatif ¢oziimler (Gog idaresi Bagkanligi ve/veya Saglik Bakanlig ile) belirlenmesine
ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Son olarak, engelli Afganlarin 6nemli bir béliimiiniin neden
tibbi rapor alamadigini aragtirmaya ve daha sonra bu raporlarin alinmasina destek olacak
yollari belirlemeye ihtiya¢c bulunmaktadir.

Saglik sigortalarinin yeniden etkinlestirmesine olanak saglayan 6zel ihtiyaclar hususu ile ilgili
olarak, iranhlarin %41'i IGIM tarafindan belirlenen s6z konusu kriterlerden bir veya daha fazlasina
sahip olduklarini dogrulamis ve higbiri sigortalarinin yeniden etkinlestiriimesini talep etmek igin
iGiM'e bagvurmadiklarindan bahsetmemistir. Afganlarda oldugu gibi bu grup icin de en yaygin
dzel ihtiyag tibbi bir ihtiyacin varligidir (%29). Ozel bir intiyaci oldugunu belirten tim iranhlarin
%67'si, saglik sigortalarinin yeniden etkinlestiriimesi igin il Gé¢ idaresi'ne basvurduklarini ancak
saglk raporu alamadiklari icin talepte bulunamadiklarini belirtmistir. Ek olarak katilimcilarin
%33’'U tibbi endiselerinin yeterince ciddi bulunmadigini belirtmistir. Aktif olmayan saglik
sigortalarina sahip Afgan katilimcilar icin yukarida belirtilen durum, ézel ihtiyaclari olan iranhlar
icin de gecerlidir.

Kadin katihmcilarin %61'i cinsel saglik ve lireme saghg (CSUS) velveya jinekolojik ve
obstetrik (G&O) hizmetlerine erismeye calistiklarini belirtmis ve bunlarin %16's1 erigsimde

11 Hem Afgan hem de iranlilar igin devre disi birakilmis saglik sigortalari ve yeniden etkinlestirme talepleri géndermek
icin IGIM'e bagvurma ve 6zel ihtiyag sahibi bireyler hususunda bir 6nceki degerlendirme turundan bu yana énemli bir
gelisme kaydedilmistir. Belirtmek gerekirse, 6nceki turda, yeniden etkinlestirme igin il Gég idaresi Bagkanligi tarafindan
belirlenen 6zel ihtiyag kriterlerinden bir veya daha fazlasina sahip oldugunu bildirenler arasinda Afganlarin %50'si ve
iranlilarin %79'u bu talepler icin il Gog Idaresi Bagkanhgrna basvurmadiklarini belitmisti. Bu gelisme, sektor
ortaklarinin bu bilgileri topluluklara aktarma gabalarinin bir sonucu olabilecek, sigortalarinin yeniden etkinlestiriimesine
yonelik resmi olarak talepte bulunmak Uzere iGIM'e bagvurma ihtiyaci konusundaki farkindaligin artmasiyla ilgili
olabilecegi yorumu Kurumlar- Arasi Koruma Ihtiyaglari Degerlendirmesi analizinin 4. turunda belirtilmisti.
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engeller ile karsilagtiklarini bildirmistir. 4. tur bulgulanyla kargilastinldiginda (katilimcilarin
%210'unun bu hizmetlere erismeye calismasina ragmen erisemediklerini bildirdigi), bu turda erigim
oraninda bir diisls tespit edilmistir. Genel erigsim acgisindan, iranli kadinlarin %39'u cinsel saglik
ve Ureme sagligi ve jinekolojik ve obstetrik hizmetlerine erismeye c¢alismalarina ragmen
erisemediklerini ve daha fazla zorlukla karsilastiklarini belitmistir. Gruplar arasinda, %42'si
randevu alamama, devre disi birakilmis saglik sigortalari ve maddi zorluklar gibi genel olarak
saghk hizmetlerine erisimle daha fazla ilgili engellerle karsilastiklarini bildirmistir. Bu genel
engellere ek olarak, %42'si dil engellerini hizmetlere erisimde belirgin bir zorluk olarak belirtirken,
bunu personelin cinsiyeti (%13) ve hizmet sunucularinin olumsuz tutumu (%3) nedeniyle saglk
hizmeti sunuculariyla konugmaktan rahatsizlik duydugunu belirtmigtir. Bununla birlikte, bulgular
dogrultusunda, dil engelinin 6zellikle Afganlar (%60), Suriyeliler (%52) ve Iraklilar (%50) icin bir
zorluk oldugunu belirtmek gerekir. Bulgular, anadili hem Arapga hem de Arapg¢a olmayan bireyler
icin cinsel saglik ve Ureme saghgi ve jinekolojik ve obstetrik hizmet saglayicilarinda tercime
eksikliginin, hizmetlere erisimde giderek artan bir sekilde en belirgin zorluklar arasinda oldugunu
gOstermektedir. Kadinlarin cinsel saglhik ve ureme saghg ve jinekolojik ve obstetrik
hizmetlerine engelsiz erigsiminin saglanmasi igin ilgili hizmet saglayicilar nezdinde terciime
kapasitesinin artirilmasi tavsiye edilmektedir.

COVID-19 Asilarina Erigim

4. turdan bu yana ihtiyac analizi, multeci topluluklari icinde COVID-19 asilarina erisim dizeyleri
hakkinda bilgi toplamis ancak her bir hane Uyesinin ka¢ doza eristigini sorgulamamistir. Bulgular,
bireylerin asi ile ilgili gelismeleri takip edip edemediklerini (takip dozlari da dahil olmak Uzere),
bilgi almak icin hangi araclari kullandiklari, hane halkindan herhangi birinin asi olup olmadigi, bu
surecte herhangi bir zorlukla karsilasilip karsilasiimadigi ve asi i¢in herhangi bir islem
yapilmamigsa nedenleri hususunda genel bir anlayis saglamayi amaclamaktadir.

Bir dnceki turda oldugu gibi, tiim gruplarda acik bir cogunluk Turkiye'deki COVID-19 ile ilgili
gelismeleri takip edebilmektedir. Katilimcilarin yalnizca %6's1 asi ile ilgili gelismeleri takip
edemedigini ve %5'i sadece kismen takip edebildigini belirtmistir. Bilgiye erisim ve bilgi almak igin
tercih edilen kanal/kaynaklara iligkin bulgulara gore, %66's1 gelismeleri sosyal medya ve ¢evrimici
multeci gruplari araciligiyla takip ettigini belirtmektedir. Bu kaynaklara ek olarak, %37'si haber
yoluyla, %25'i hastaneler araciliiyla takip ettiklerini bildirmektedir. Gelismeler veya bilgi
kaynaklari hakkinda bilgiye erigim duzeylerine iligkin olarak gruplar arasinda, uyruk gruplari hari¢
olmak uUzere, buyuk farkhliklar tespit edilmemistir. COVID-19 icin énemli bilgi kaynagi olarak
sosyal medya ve cevrimici gruplar Irakhlar (%77) ve Suriyeliler icin Ust siralarda yer alirken,
iranlilar igin e-Nabiz (%56) ve ALO182 yardim hatti (%25) Ust siralarda yer almaktadir.
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Katilimcilara COVID-19 asilarina erisimde herhangi bir zorluk yasayip yasamadiklari
soruldugunda, soruyu yanitlayan %97'nin %94'i herhangi bir zorlukla kargilagmadigini
bildirmistir. Zorluklarla karsilasan katilimcilarin kigik bir kismi arasinda, %?2'si internet
sitelerini/sistemleri kullanamama, %1’ dil engelleri ve %1'i kendi dillerinde sinirh bilginin olusunu
zorluk olarak belirtmistir. Yalnizca 1 katilimci gecerli kimlik eksikligini COVID-19 asilarina erigsime
engel olarak belirtmigtir. Ankete katilanlarin Tlrk¢e konusabilme ve egitim duzeyleri goz 6nune
alindiginda, dil becerilerinin COVID-19 asilarina erisimde yalnizca kilglk bir etkisi oldugu
anlasiimaktadir. Hi¢ Turk¢e konusamadiklarini belirten katilimcilarin asilarla ilgili kendi dillerinde
sinirh bilginin olmasini bir engel olarak belirtenlerin orani %1'den %4'e yukselmis, okur-yazar
olmadigini ifade edenlerde kendi dillerinde sinirli bilgi bulunmasi ve genel olarak dil engeli ile
karsilasan katiimcilar %1’den %4’e yikselmigtir.

Katilimcilarin %34'lG kendisinin veya hanehalkindan herhangi birinin asi olup olmadigi
sorusuna yanit vermezken, yanit verenler arasinda asi diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Katihmcilarin %84'li bir veya daha fazla liyenin asi oldugunu, %80'i ise
hane halkinin tim uyelerinin asilandigini teyit etmistir. Genel olarak, yanit vermeyen
katilimcilar da dahil olmak Uzere, %53'U bir veya daha fazla Uyenin asilandigini dogrulamistir.
Cografi konum ve cinsiyet (hem katiimcilar hem de hane sorumlulari), hane Gyelerinin asilanip
asilanmamasini etkileyen faktorler olarak tanimlanmamistir. Ancak, ihtiyac analizi, uyruk gruplari
arasinda belirli farkhiliklari tespit etmistir. iranli katiimcilar arasinda sadece %50'si ilgili soruya
yanit verirken, bu %50’nin arasindan tum katilimcilar hane Gyelerinin asilandigini dogrulamigtir.
Ote yandan yanit verenler arasinda lIraklilarin %20'si, Suriyelilerin %18'i ve Afganlarin %6'si
asilanmadiklarini bildirmigtir.
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COVID-19 asisina erismek icin herhangi bir islem yapmadiklarini belirten katilimcilarin %13'Uniin
%24'G halihazirda COVID-19 hastaligini gecirmenin de dahil oldugu saglikla ilgili nedenlerden
bahsetmis ve bu nedenle kisa vadede asI olamayacaklari sdylenmis veya kendilerine 6zel saglik
durumlari (kanser gibi) oldugu icin sadlik hizmeti sunuculari tarafindan agi olmamalari tavsiye
edilmistir. Bunlara ek olarak asi olmayan katilimcilarin belirttigi nedenler asagdidaki grafikte
gOsterilmistir.

Asi1 Olmama Nedenleri

Diger
Asi olmak istemeyenler | ININININNDGgQNoNo 15%
Olasi maliyetlerden endise.. | ENGNGTGNGTNGNGEGE 15%
coVID-19 asisinin givenli.. | NNGNGTGTNGEGE 12%
Saglikli olan ve asi olmaya ihtiyac:.. | NG [ NI 10%
COVID-19'a yakalanmaktan ya da.. | NI 7%
Siireg ile ilgili net bir bilgiye sahip.. | IEIGz:@0 6%
Aktif bir saglik sigortasi olmadig:.. | N 5%
Fiziksel engeli bulundugu igin tibbi merkezlere erisim sorunu.. ]I 4%
Tibbi tesisleri ziyaret etmenin zor.. JJll 2%

Asl olan tibbi merkezlerin miilteciler tarafindan erisiiememesi | 1%

Onceki turla karsilastirildiginda, asiya erisememe nedenlerinde belirtilen bazi degisiklikler tespit
edilmistir. Ornegin, olasi maliyetlerle ilgili endiseler %6 oraninda artmistir. 4. turda ankete
katilanlar tarafindan bildirilen ve ilk bes arasinda yer alan endiselerden birinin olasi maliyetin
olmasi sebebiyle, anketi gerceklestiren gorevlilerden COVID-19 asilarinin herkes tarafindan
Ucretsiz bir sekilde gerceklestirildigi bilgisini katilimcilar ile paylasmalari istenmistir. Asinin
guvenligi ve uzun vadeli sonuglari konusunda endiseli olduklarini belirten katihmcilar icin de, hata
pay! dahilinde olabilecek, hafif bir artis (%5) tespit edilmistir. COVID-19 asilarinin tGcretsiz oldugu
bilgisini paylasma notunda oldugu gibi, anketi gerceklestiren gorevlilerin bu kisileri bilgilendirilmis
rizalarini aldiktan sonra COVID-19 asilari hakkinda kurum ici veya kurum disi bilgi yayma ve
farkindalk artirma yonlendirmeleri yapmalari 6zellikle istenmistir. Bu turda agilara nasil
ulagilacagi konusunda net bilgiye sahip olmadigini belirtenlerde belirgin iyilesmeler tespit edilmis,
%24'G bunu asi olmama nedeni olarak 4. turda belirtirken, 5. Turda bu oran %6'ya dismustur.
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intiyag analizi ayrica, bireylerin asilara erismek icin herhangi bir aksiyon almamalarina iligkin
olarak gruplar arasindaki farkhliklari da belirlemistir. Kirsal nifusta asi olmayi istememe orani
kentsel nufusa gore biraz daha fazla olarak belirlenmistir (%7). Bu, asi olmanin olumlu etkileri
konusunda bilgi yayma ve farkindalik yaratma gabalariyla kirsal niifusa yonelik ¢abalarin
artinilmasi gerektigini gostermektedir.

Asi olmayi istememe hususunda cinsiyet gruplan (hem katiimcilar hem de hane sorumlulari)
arasindaki farkliliklar da belirlenmistir. Sorumlusu kadin olan hanelerde asi olmayi istememe
(%13), hane sorumlusunun erkek oldugu hanelere gére daha yiksek olarak tespit edilmistir. Buna
ek olarak, sorumlusu kadin olan haneler arasinda fiziksel engellilikten kaynaklanan erisim
zorluklarinin da biraz daha yuksek (%5) oldugu tespit edilmistir. Erkekler arasinda maliyetlerle
ilgili endiseler, kadinlara kiyasla biraz daha ytksek olarak belirlenmistir (%7). Bu bulgular, kirsal
nufusta oldugu gibi, sorumlusunun kadin oldugu hanelerin, aginin olumlu/énleyici etkileri
hakkinda bilgi yayma ve farkindalik yaratma c¢abalari ile desteklenmesi gerektigine dair
isaret etmektedir. Ayrica, hane iginde engeli bulunan lyeler i¢in asilara engelsiz erigim
saglanmalidir. Ek olarak, 6zellikle erkekler icin COVID-19 asilarinin ucretsiz oldugu bilgisi
ile ilgili bilgi yayma ve farkindalik yaratma galismalari diizenlenmelidir.

Uyruk gruplar arasindaki farkliliklar acisindan Afganlar arasinda saglikli olduklarina ve asiya
ihtiyaclari olmadigina dair inang, diger nufus gruplarina goére %15 oraninda daha fazladir. Fiziksel
engellerden kaynaklanan erigsim sorunlarinin da Afgan nifusu icinde en yuksek (%13) oldugu
tespit edilmistir. Son olarak, Afgan bireyler de saglik hizmet saglayicilarina (6rnegin ulasimla ilgili)
erisimde zorluklarla kargilasiyor gibi goériinmektedir. Kirsal alanda yasayan nifus ve kadinlarin
sorumlu oldugu hanelere yonelik tavsiyede oldugu gibi, bilgi yayma ve bilinglendirme ¢abalari
da Afgan bireyleri ve haneleri hedef almali ve fiziksel engelli liyeleri olan hanelere destek
saglanmalidir. Genel olarak, Afgan haneler asilara erismek igin saglk hizmet
saglayicilarina erigsimlerini saglamak igin ayrica ulasimla desteklenmelidir.

Egitime Erisim

Egitime erisimle ilgili bulgularin, genel erisim perspektifinden bakildiginda ve hane dizeyinde
incelendiginde, bireysel ¢cocuklarin kayit durumlarini degerlendirmek yerine daha kesin sonugclar
verdigi distnulmektedir. Bunun nedeni, genel olarak, bir dnceki turda oldugu gibi, anketin
demografik bolimu araciligiyla hane dizeyinde belirlenen ¢ocuk sayisi ile egitim bélima altinda
sorulan sorularda okul ¢agindaki gocuklari olmadigini belirten haneler arasinda bir tutarsizlik
olmasidir. Bu, bazi hanelerin ¢calismayan cocuklar veya 18 yasin altindaki bireyler (vb.) olarak
tanimlayabilecegi “okul c¢agindaki c¢ocuklar” tanimina hanelerin farkli bakis agilarindan
kaynaklandigi diistiniimektedir. ikinci olarak, zaman kisitlamalari, anketin uzunlugu ve anketin
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genel metodolojisi (anketin telefon gérismeleri araciligi ile yapiimasi) nedeniyle hanedeki her
cocugun durumunu sorgulamak mumkin olamamigtir. Bunlar ihtiya¢ analizi kapsaminda agik
sinirlamalar oldugundan, okula kayit oranlarina iliskin bulgular bu perspektif ile
degerlendirilmelidir.

Okula kayith okul ¢aginda cocuklari olup olmadigi soruldugunda, katilimcilarin %58'i okul
c¢aginda ve okula erisimi olan ¢ocuklari oldugunu belirtirken, %7'si ¢cocuklarinin egitime
erisimlerinin olmadigini belirtmistir. EK olarak, katilimcilarin %36's1 okul ¢aginda cocuklar
olmadigini belirtmistir. En ylksek okula erisim oranlari Suriyeli haneler arasinda tespit edilmistir
(genele oranla %6 daha yiksek). Genel olarak, ihtiya¢ analizinde, okullara kayitl olmayan
cocuklari olan hanelerle ilgili olarak gruplar arasinda buyuk farkliliklar tespit edilmemigtir.

Katihmcilara, uzaktan egitimden yiz ylze egitime gecisin ardindan ¢ocuklarinin okullara/derslere
ne siklikla katilabildikleri de sorulmustur. Okullara erigimi olan cocuklu hanelerin %80'i her
zaman derslere devam ettigini belirtirken, bulgular, okullara/derslere diizenli katilimda ve
egitime genel erisimde agikg¢a iyilesmeler oldugunu godstermektedir. Bu, tim cocuklarin
(hane duzeyinde tanimlanan) %80'inin okula kayith oldugu anlamina gelmemekte, ancak
hanelerin egitime erisiminde genel bir iyilesme oldugunu goéstermektedir.

Birgcok hane, ¢ocuklarinin okullara kayith oldugunu belirtirken, ihtiyac analizi, erisim ve egitime
devam etme konusunda belirli zorluklari tespit etmektedir. Bahsedilen baslica iki zorluk, okullara
olan uzaklik/ulagimla ilgili sorunlar ve maddi kisitlamalardir. Katiimcilarin %14'G de ¢ocuklarinin
fiziksel engelleri dolayisi ile zorluk yasadiklarini belitmekte ancak bu bulgu toplam 18 c¢ocuk
adina dile getirilmektedir.

Hanelerin genel olarak %7'si, okula kayitl olmayan okul c¢adinda cocuklari oldugundan
bahsetmistir. Haneler tarafindan cocuklarinin okula gitmeme nedenleri arasinda maddi engeller,
akran zorbaligi ve okullara uzaklik/ulasim sorunlari yer almaktadir. Ayrica katilimcilarin %11'i de
cocuklarinin engelli olmasinin okula gitmeme nedeni olarak belirtmektedir (bu durum 8 cocuk
adina belirtilmistir).

Okullara uzaklik/ulagim ile ilgili maddi engeller ve zorluklar, hem okula kayitl gocugu olan haneler
hem de okul digi gocugu olan haneler tarafindan dile getiriimektedir. Bu, egitimde siirekliligi
tesvik etmek i¢in ¢ocuklu haneleri hedefleyen suirekli mali yardima (potansiyel olarak artan
ulasim desteklerine) ihtiya¢ duyuldugunu gosterir.
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Cocuklarin Okul Dis1 Kalma Sebepleri

Diger 30%
27%

Maddi engeller
Akran zorbalig [N 2%
Okula uzaklik/ulagim sorunlar | NN 19°%
Dil engelleri |G 16%
Cocuklarin caismas! | NI 14%
Ogretmenler ve yéneticiler tarafindan dislanma | R 14%
Kayit ve belgeleme sirasinda karsilagilan sorunlar | N R RN 14%
Cocugun engellioimas! [ NG 11%
Cocugun egitime kars ilgili oimamas! [ 5%
N 5%
Ev iglerine destek olmak (Yasli/kardes bakimi dahil) [l 5%

Ailenin egitim ile ilgili olmamasi [l 3%

Katihmcilara okullara kayit sirasinda herhangi bir sorunla karsilasip karsilasmadiklari
soruldugunda, %50'si “diger” sorunlarla karsilastiklarini belirtmistir. Karsilagilan bagka zorluklar
arasinda, kimliklerin ve GIGM kayitlarinin eksikligine ek olarak, herhangi bir neden belirtimeden
kayit/kayit yapmayi reddetmeleri yer almaktadir. Toplamda 44 cocugun (20 haneye tekabll eden)
okullara kayit/kayit sirasinda bahsedilen bu zorluklardan etkilendigi belirlenmistir.

Yuksekogretime erisim agisindan, énceki turlarda oldugu gibi, bulgular miulteci hanelerin
¢ogunlugunun yuksekogretime devam eden herhangi bir liyesinin (%91) olmadigini
gostermektedir. Toplamda, hanelerin %8'inin'? yiiksekdgretime halihazirda devam eden en az
bir Uyesi oldugu tespit edilmis olup bunlarin %5'i lisans derecesinde ve %?2'si Onlisans
derecesinde, %1'inin Universite sinav sonuglarini bekledigi ve %1'den azinin yuksek lisans
derecesini tamamladi§i tespit edilmistir. Yiksekdgretime en yuksek erisim oranlar Irak uyruklu
bireylerde gértulmustur (su anda %12'si yuksekdgretime katilmaktadir).

Katihmcilara COVID-19 oncesinde Halk Egitim Merkezleri araciligiyla saglanan herhangi bir
mesleki veya beceri gelistirme kursuna katihp katiimadiklarinin soruldugu 6nceki turdan farkh
olarak, bu turda, bu sorunun kapsami herhangi bir kamu kurumu ve yerel yénetimler aracihgiyla
verilen kurslari icerecek sekilde genigletiimistir. Buna gore, gruplar arasinda ankete katilanlarin

2UNHCR istatistiklerine gore, kiresel olarak, mdltecilerin yaklagik %5' bir ylksekogretim programina kayithdir.
UNHCR - Yiksekdgretim
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%33'U kamu kurumlari ve yerel yonetimler tarafindan verilen kurslara katildiklarini belirtmigtir.
Kurslara en ylksek katihm, Irak (%47) ve Afgan (%44) hanelerine aittir.

COVID-19 6ncesi kurslara katilanlarin %87'si Turkge dil kurslarina katildigini belirtirken, bunu
meslek kurslar (%23) ve genel hobi kurslari (%9) takip etmektedir. COVID-19'dan dnce kurslara
katilanlarin gogu (%57), COVID-19 sirasinda da ilgili kurslarina devam edebildiklerini belirtmistir.

is, Gelir ve Sosyal Yardimlar
Is

Onceki Turlarda oldugu gibi, isle ilgili sorular, COVID-19 6ncesi Katilimeilarin
bireylerin ¢alisma durumlarini ve kosullarini, pandemi dénemi ile
karsilastirmayl amaclamaktadir. Ancak bireylerin mevcut calisma 0/ 60!

durumlarinin sadece COVID-19 salginindan etkilenmedigi, Turkiye'de 0 I'
kétlilesen  sosyo-ekonomik  durumun da  bireylerin  calisma

salgin 6ncesinde
durumlarinda ve aylik giderlerini kargilayabilmelerinde dnemli bir etken

kayit digi calistigini

haline geldigi géz 6nline alinmalidir. Bu hususta, bir sonraki turda bu
bolimin tamami gincel ekonomik durumun mudlteci topluluklari
Uzerindeki etkisini arastiracaktir.

belirtmistir

Tum ihtiya¢ analizi turlarinda, yanit verenlerin cogu pandemi dncesinde kayit disi ¢alistiklarini
belirtmigtir. Bu turda, ankete katilanlarin %601 COVID-19 salgini 6ncesinde kayit disi
calistigini, %31'i pandemi sonrasi igsiz kaldigini ve sadece %9'u c¢alisma izni ile
calistiklarini bildirmistir.

COVID-19 oncesi galisma durumuna dair gruplar arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Hane
sorumlusunun kadin oldugu hanelerde daha ylksek issizlik oranlari 6zellikle géze carpmaktadir
(hane sorumlusu erkek olan hanelere goére %16 oraninda daha yiiksek). Ote yandan, hane
sorumlusunun erkek oldugu hanelerde kayit disi ¢calisma, kadinlarin hane sorumlusu oldugu
hanelere gore onemli Olcide daha ylksektir (erkeklerin sorumlu oldugu hanelerde %63,
kadinlarin sorumlu oldugu hanelerde %49).

Onceki turlarda oldugu gibi, niifus gruplar arasinda da galisma statiistine istinaden farkliliklar
tespit edilmistir. Bir 6nceki turda ve bu turda, kayit disi calismanin iran topluluklarinda en yiiksek
oldugu belirlenirken (5. turda %76), onceki turda kayit disi galisma orani en gok Suriyeliler
sonrasinda ise iranlilar da gérilmustiir. Bu turda, kayit disi calisma oraninin Afgan topluluklarinda
ikinci en yuksek oldugu belirlenmistir (%68). Ayrica, bu turdaki bulgular, Irak topluluklarinda
igsizlik oraninin en yuksek oldugunu gostermektedir. Irakli katilimcilarin neredeyse yarisi (%47)
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pandemi dncesinde resmi veya kayit disi isleri olmadigini bildirmektedir. Calisma izni ile calisma
oranlar en yuiksek Irak ve Suriye topluluklarinda oldugu belirlenmigtir (sirasiyla %11 ve %10).

Bu turdan edinilen bulgular cografi konumlar arasinda da farkliliklar oldugunu gostermektedir.
COVID-19 6ncesi kayit digl galisma en ylksek Ege bolgesinde (%65), issizlik orani en yuksek
Guneydogdu boélgesinde (%35) ve calisma izni ile kayith ¢alismaya erisim en yliksek Marmara
bolgesinde (%12) tespit edilmigtir.

Onceki turda oldugu gibi, COVID-19 salgini 6ncesinde istihdam edilen bireylerin yaklasik yarisi
bir kisi, sirket veya hane igin gahstigini belirtmistir. Onemli olan, ¢alisma izni ile calistigini
belirtenlerin %76'sinin kisi, sirket veya hane halki tarafindan istihdam edildigidir. Salgin éncesi
diger istihdam tirleri arasinda kisa sireli/diizensiz islerde ara sira yapilan isler (%29) ve
mevsimlik igler (%14) bulunmaktadir. Ankete katilanlarin sadece %5'i kendi isinin oldugunu
belirtmigtir.

Sasirtici olmayan bir sekilde, mevsimlik c¢alismanin kirsal bélgelerde yasayan katilimcilar
arasinda en yuksek oldugu belirlenmigstir (%31). Kirsal bolgelerde yasayan katihmcilarin dnemli
bir bolimunin (%32) kisa sureli/dizensiz islerde calistigi da belirlenmistir.

intiyac analizi, cinsiyet gruplari (katiimcilar ve hane sorumlulari da dahil) arasindaki istihdam
tiriindeki farkhliklari belirlemistir. Ornegin, sorumlusu kadin olan hanelerde kisa sireli/diizensiz
isler erkeklerin hane sorumlusu oldugu hanelere kiyasla biraz daha ylksek olarak belirlenmistir
(bu ayni zamanda kadin katilimcilar icin de gecerlidir). Hane sorumlusu kadin olan hicbir hane
kendi isinin oldugunu belirtmemistir. Mevsimlik calismanin ise erkekler icin kadin katilimcilara
gore biraz daha yuksek (%11) oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, nufus gruplari arasindaki farkliliklar agisindan, Afgan katilimcilarin yaklasik yarisi (%48)
kisa sureli/dizensiz iglerde galistiklarini ve mevsimlik islerde galisan kuguk bir gruba (%4) ek
olarak belirtmislerdir. iranhlar icin oldugu gibi, Afgan katilimcilar arasinda hicbir isletme sahibi
tespit edilmemistir ve iranli katilimcilarin yarisinin da kisa sureli/diizensiz iglerle ugrastig
belirlenmistir (%51). Son olarak, Irak uyruklu topluluklarda mevsimlik ¢calismanin énemli 6lglide
daha ylksek oldugu belirlenmistir (Irak uyruklu katiimcilarin %33'G  mevsimlik iglerde
calismaktadir). COVID-19'un baslamasindan 6nce kadinlarin hane sorumlusu oldugu
haneler ve Afgan ve iran topluluklan arasinda isletme sahibi olmama orani g6z 6niine
alindiginda, geg¢im kaynaklarn sektori ve sektdor ortaklar tarafindan beceri gelistirme
faaliyetleri, is kurma girisimleri, ISKUR'a ve diger ilgili hizmet saglayicilara nasil erisilecegi,
isletmelerin nasil kaydedilecegi hususunda bu gruplar 6zelinde artan mudahalelerde
bulunmalar onerilebilir. Ayrica bu gruplarin daha ¢ok kisa siireli ve diizensiz iglerde
calistiklari g6z oniinde bulundurularak daha uzun vadeli, surdiiriilebilir ve ongorilebilir
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istihdam olanaklarina erigimlerinin artiriimasi da hedeflenmelidir. Son olarak, kayit disi

calismanin en yuksek oldugu Ege bolgesinde kisa sureli/dizensiz iglerin orani en yiiksek olarak
belirlenmistir.

Bu turda, katiimcilarin %67'si COVID-19 salginindan bu yana c¢alisma durumlarinda
degisiklik yasadiklarini belirtmistir. Nifus gruplar agisindan, iranlilar ve Afganlar, sirasiyla
%78 ve %71 ile ¢calisma durumlarindaki degisiklikleri teyit ederek bu degisiklikten en c¢ok
etkilenenler olarak belirlenmistir. Calisma durumundaki en fazla degisiklik (%73) i¢ Anadolu ve
diger bolgelerde kaydedilmistir.

Calisma durumlarinda degisiklik oldugunu paylasanlarin %28'i Ucretsiz izne aynldigini, %22'si
isini kaybettigini/is verenleri tarafindan isten atildigini ve %20'si isyerinin kapandidini belirtmigtir.

Kirsal alanda yasayan nufus igin ¢calisma statlstindeki degisikligin temel nedeni Ucretsiz izne
gonderilmesi yerine katilimcilarin %32'sinin belirttigi Uzere, COVID-19 enfeksiyonu korkusu
nedeniyle calismayi birakmalari sonucu gerceklesmistir. Calisma statlisinin degismesinde bir
faktor olarak enfeksiyon korkusu, kentsel katilimcilar icin ¢ok daha disukttr (%69).

Nufus gruplar arasinda galisma statlisindeki degisikligin nedenlerinde belirli farkliliklar tespit
edilmistir. iranli (%57) ve Afgan (%50) katiimcilar igin islerini kaybetme ve igverenleri tarafindan
isten cikarilma énemli dlglide daha yiiksektir. isyerinin kapatiimas: Iraklilari diger nifuslardan
daha fazla etkilemis gibi gérinmektedir (genel olarak %20'ye kiyasla %32). Ayrica Suriyelilerin
%35'i Ucretsiz izne ayriimigtir.

Calisma durumu ve kosullarindaki degisikliklerin igverenler tarafindan uygulanip
uygulanmadigi soruldugunda, ankete katilanlarin %67'si durumun bodyle oldugunu
dogrulamistir. iranlilar (%85) ve Iraklilar (%79), isverenler tarafindan dayatilan kosullardan en
cok etkilenen uyruk gruplari arasinda goérilmektedir. iran uyruklu katihimcilarin yarisi kisa
sureli/dizensiz islerde g¢alismasi, Irak uyruklu bireyler arasinda igsizlik COVID-19 6ncesinde en
yuksek seviyede seyretmesi 6zellikle bu gruplarin her ikisi igin de endige vericidir. Bunun, ayhk
harcamalari ve temel ihtiyaclar kargilama yetenekleri izerinde énemli bir etkisi olacaktir.

Cografi konum farkhliklar agisindan, igverenlerin dayattigi degisikliklerin en yuksek oldugu
bolgeler i¢ Anadolu ve diger bolgeler (%80), ve Ege bolgesi (%79) olarak belirlenmistir.

Gruplar arasinda, dnceki turlarla karsilastiriidiginda, bu turdan elde edilen bulgular, katilimcilarin
is bulmanin daha uzun surecegini dustunduklerini ve istihdam firsatlarini belirlemek icin gereken
sure agisindan 6ngoérulemezligin biraz daha arttigini gostermektedir. Bu turdaki katihimcilarin
%43'l is bulabileceklerini dislinlirken zamanlama konusunda emin olmadiklarini belirmistir. Bu
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orani, 1-3 ay icinde %24 ile is bulmayi bekleyenler, %21 ile kisa veya orta vadede is bulmayi
beklemeyenler, %13 ile is bulmanin 3-6 ay surecegine inananlar takip etmektedir.

Erkeklerin sorumlusu oldugu hanelerin genel olarak is bulma konusunda biraz daha umutlu
olduklari ve erkeklerin is bulma beklentisinin 1-3 ay arasinda oldugu belirlenmistir. Hi¢ is bulma
beklentisinin olmamasi kadinlar i¢in daha yuksek seyretmektedir.

iranhlarin yaklasik tcte biri kisa veya orta vadede is bulmayi beklememektedir. Durumun neden
bdyle oldugunu dusundukleri acik olmamakla birlikte, bu bulgu, is firsatlarinin nerede ve nasil
aranacagi, ISKUR'a kayit, beceri gelistirme ve meslek kurslari ve is eslestirme miidahaleleri danhil
olmak (izere gecim midahalelerinin iran uyruklu birey ve haneleri odak noktasina almasi
gerektirdigini gbstermektedir.

issizligin nedenleri soruldugunda, COVID-19'dan énce galismadigini belirten katilimcilarin cte
biri (%31) uzun sdreli saghk durumlari, yaralanmalari ve/veya ¢alismalarini zorlastiracak bir
engeli oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak, is aramamal/calisamayacak durumda olanlari (%16),
is arayanlar (ve simdiye kadar is bulma hususunda basarili olamayanlar) ve calismaya hazir
olanlar takip etmektedir.

issizlik nedenleri arasinda bazi farkliliklar tespit edilmistir. is aramama ve/veya calismaya miisait
olmama, kirsal bdlgelerde yasayanlar arasinda kentlerde yasayan bireylere kiyasla %14 daha
yUksek olarak tespit edilmistir. Ek olarak, kirsal niifus arasinda kuiguk bir grup, kentlerde yasayan
katilimcilar tarafindan issizlik nedeni olarak (% 7) daha dusuk sirada yer alan yas nedeniyle
isverenler tarafindan reddedildigini belirtmistir.

Cinsiyet gruplari (hem katihmcilar hem de hane sorumlulari) arasindaki farkhliklar agisindan uzun
vadeli saglik durumu, yaralanmalar ve/veya engeller, hane sorumlusunun erkek oldugu hanelerde
kadinlara kiyasla daha belirgin bir engel olarak tanimlanmistir. Bu ayni zamanda erkek
katiimcilar igin de %35'i bunu istihdamlari igin bir engel olarak belirttiginden gecerlidir. Ote
yandan, ev/bakim iglerinden hane sorumlusunun kadin oldugu hanelerde erkeklere kiyasla daha
sik bahsedilmektedir. Ozellikle ev/bakim isinin kadinlarin isgiicii piyasasina katiliminin éniinde
(cahigsmaya isteksizliklerinden ziyade) bir engel olarak goruldugune iligkin ikinci bulgu, kadinlarin
ev/bakim gorevlerinin azaltiimasi/ortadan kaldiriimasi igin aile sorumlusu kadinlari destekleme
ihtiyacini, ginduz bakim evlerine erigsimin guglendiriimesi de dahil olmak Uzere, vurgulamaya
devam etmektedir.
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Son olarak, uzun sureli bir saglik durumu, yaralanma ve/veya engellilik durumu istihdama engel
olan nedenler arasinda en ¢ok Afganlar tarafindan (%38) belirtiimis olup, Irakhlar icin is
bulamamak baglica nedenler arasinda yer almistir. iran uyruklularda oldugu gibi, Irak uyruklu
bireylerin isgucl piyasasina erigimini artirmaya yonelik dneriler arasinda ilgili hizmet saglayicilara
erisimi (6rnegin, ISKUR, Halk Egitim Merkezleri vb.) bilgi yayma faaliyetleri ile desteklemek,
mesleki ve beceri gelistirme faaliyetlerine erigimlerini kolaylastirmak, ve diger ilgili gecim
mudahaleleri yer almaktadir.

Genel olarak, ¢ocuk isciligi ile ilgili bulgular énceki turlarin bulgularina oldukga benzer kalmistir.
5. turda hane diizeyinde toplam 3.038 cocuk belirlenmis, bunlardan 109'unun c¢alistigi tespit
edilmistir (tim c¢ocuklarin yaklasik %4'0). Calisan ¢ocuklar agisindan %4 ylksek bir oran gibi
gorinmese de, Turkiye'deki toplam miilteci cocuk sayisi ¢cergevesinde disinildiglinde tahminen
80.000 milteci cocugun calistigi varsayimina ulasilabilir. Son turdan bu yana 6zellikle endige
verici ve dikkate deger bir degisiklik olarak, 4. turda tim g¢alisan ¢ocuklarin ligte birinin 12
yasin altinda oldugu belirlenirken, bu turda bu oranin %46'ya ¢ikmasi olmustur. Bu, 12
yasin altindaki ¢alisan ¢ocuklarda son turdan bu yana %60'lik bir artis gostermistir.

Calisan cocuklarin gcogunlugu (%92) kentlerde, Guneydogu bdlgesinde (%44) ve erkeklerin hane
sorumlusu oldugu hanelerde (%86) tespit edilmistir. Genel olarak, calisan c¢ocuklarin
¢ogunlugu Suriye kokenli olmakla birlikte, 12 yasin altindakiler en gcok Afgan hanelerinde
tespit edilmistir (12 yasin altindaki tiim galisan gocuklarin %42'si). ihtiyac analizi, calisma
kosullarini incelememekte ve Tiirkiye'deki miilteci topluluklarinda ¢ocuk is¢iliginin en kotii
bicimlerinin yayginhg: konusunda gii¢lii bir anlayis saglayamasa da, uyruk gruplari ve
calisan ¢ocuklarin yaslarina iliskin bulgular, ¢ocuk is¢iligi ve baglantii programlar ve
mudahalelerin Suriyeli cocuklari ve yaglarina bagh olarak aciliyet ve risk diizeyi g6z 6niine
alindiginda Afgan ¢ocuklan hedef kitle olarak belirlemesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tekstil ve terzilik (%40), tarim ve hayvancilik (%9) ve insaat sektort (%9) ¢alisan gocuklar igin en
one ¢ikan sektorler/istihdam alanlaridir. istihdam sektorlerinde gruplar arasinda bazi farkliliklar
tespit edilmistir. Ornegin, kentlerde yasayan ve gop/kagit toplayan gocuk tespit edilmemis olup,
kirsal bolgelerde ¢alisan ¢cocuklarin Ugte biri bu is ile ugrasmaktadir. Sasirtici olmayan bir sekilde,
tanim ve hayvancilik da kirsal alanlarda kentsel alanlara goére daha yuUksektir. Ayrica, erkeklerin
sorumlusu oldugu hanelerde sokakta calistii tespit edilen ¢ocuk bulunmazken, bu oran
sorumlusunun kadin oldugu hanelerde c¢alisan tim c¢ocuklarin %9'una g¢ikmaktadir. Sokakta
calisma, Turkiye'de tespit edilen ylksek riskli/en kotl gocuk isciligi bigcimlerinden biri oldugundan,
bu tur gocuk isciliginin ortadan kaldiriimasi i¢in ivedilikle hane sorumlusunun kadin oldugu haneler
hedef alinarak gerekli mudahaleler yapilmalidir. Cografi bagdlantilar agisindan en ¢ok sokaklarda
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c¢alismanin Marmara bolgesinde, ¢op/kagit toplamanin ise Gineydogdu boélgesinde oldugu tespit
edilmistir.

Miilteci topluluklarinda ¢ocuk isciligine yol acan faktorlerin ¢ogu, gecim kaynaklarina
erisim ve hanelerin sosyo-ekonomik durumu ile dogrudan baglantilidir. Bu turdaki ¢ocuk
isciliginin ana nedenleri, hane gelirlerinin ihtiyacglari ve giderleri karsilamaya yeterli olmamasi
(%63), baska calisan bir hane Uyesinin olmamasi (%33) ve hane bltcesine katkida bulunmak
isteyen cocuklar olarak belirlenmigtir (%24).

Bu sosyo-ekonomik gdstergeler de dahil olmak Gzere, ¢ocuk isciliginin nedenleri gruplar arasinda
onemli 6lgiide farkhlk gostermektedir. Omegin, kirsal nlfus igin, egitim maliyetlerini
karsilayamamanin yani sira okula kayit ve/veya devam etmedeki zorluklar, kirsal nifus igin
kentsel katilimcilara kiyasla ¢ocuk isciligine yol acan faktorler acisindan daha ylksek siralarda
yer almaktadir.

Cinsiyet gruplari (hem katilimcilar hem de hane sorumlulari dahil) arasindaki farkliliklar da
belirlenmigtir. Kadinlar ve erkekler arasindaki en dikkate deger farklar ve hane sorumlulari
asagidaki grafikte gosterilmektedir:

Cocuk isciligine Neden Olan Faktorler
Hane Sorumlusu Erkek ve Kadin Olan Hane Arasindaki
Farkhhklar

m Sorumlusu erkek olan haneler Sorumlusu kadin olan haneler

Hane geliri ihtiyaclari/giderleri karsilamak igin yeterli degil 61% 70%

Calisan baska hane Uyesinin olmamasi

Cocugun hane bitgesine katkida bulunmak istemesi
Diger
Egitimle ilgili maliyetler karsilanamamasi

Cocugun okula kayit ve/veya okula devam etmede zorluklarla
karsgilagsmasi

Cocugim kendi masraflarini kargilamak igin galismasi
Cocugun yeni beceriler 6grenmek ve kisisel gelisim icin calismasi

Cocugun okula gitmek istememesi

Cocugun uzaktan egitime erisimde yasanan teknik zorluklar nedeniyle
calismaya baslamasi

Yukarida bahsedilen bulgular, sorumlunun kadin oldugu haneleri ve ¢alisan ¢ocugu olan kadinlari
gecim kaynaklari mudahaleleri, maddi yardim ve okula kayit sureglerinde destekleme ihtiyacini
ortaya koymaktadir. Bahsedilen midahalelerin gocuklarin okula devamliliklari agisindan ve okul
digl kalmamalari noktasinda Onleyici tedbirler olabilecegdi ongorilmektedir.
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Cinsiyet gruplari arasindaki farkliliklara ek olarak, bulgular ayni zamanda farkli uyruk gruplarinin
cocuk isciligine yol acan cesitli zorluklarla karsi karsiya oldugunu da gdstermektedir. Mesela,
gruplar arasinda yeni beceriler 6grenmek ve kisisel gelisim icin calistigindan bahsedilen ¢ocuklar
%®6’lik bir orandadir. Fakat bu oran, iran uyruklu cocuklar icin %50'ye ¢ikmaktadir. iranli calisan
cocuklarin diger %50’si ise icin ise hane gelirlerinin yeterli olmamasi sebebiyle calistiklarindan
bahsedilmektedir. iranli gocuklarin érgiin egitime devam etmelerini saglamak ve ayni zamanda
gelecekte istihdami givence altina almak icin olumlu etkisi olabilecek becerileri gelistirmeye
devam etmelerini saglamak adina, iran uyruklu haneler, érgiin egitimin alternatif bir bigimi olarak
teknik ve mesleki egitime yonlendirilerek giderek daha fazla ilgili programlarda hedef kitlesi olarak
belirlenebilir. Iraklilar igin sosyo-ekonomik gdéstergelere ek olarak ¢ocuklarin galistiriimasinin
baslica nedenleri arasinda egitimle ilgili maliyetleri karsilayamama ve kayit sirasinda karsilasilan
zorluklar (her ikisi de %50) bulunmaktadir. Bu, Irakli hanelerin okula kayit sureclerinde
desteklenmesi ve egitimle ilgili masraflari kargilamayi amaglayan programlara/mudahalelere dahil
edilmesi gerektigini agikca gostermektedir. Son olarak, Afganlar icin, ¢cocuk isciligine yol acan
faktorler esdeger dneme ve orana sahip olup bunlar, okula kayitla ilgili zorluklar, gelir yetersizligi
ve c¢alisan baska bir hane Uyesinin olmamasi olarak siralanabilir. Afganlar icin bu ayni zamanda,
okul kayit streclerindeki destege ek olarak, temel ihtiyacglar ve gecim kaynaklari midahaleleri ile
bu grubu hedefleyen ek programlarin gerekliligine agikca isaret etmektedir.

Gelir ve Sosyal Yardimlar

2. tur itibariyle gelir kaynaklarina istinaden toplanan bulgular benzer kalmistir. Katilimcilarin
birincil gelir kaynaklarinin %48 oraninda is (istihdam/serbest galisma), %27 ile insani
yardim ve mahalle/topluluk destegdi (8%) oldugu tespit edilmistir. is statiilerinin blylk oranda
degismesine ragmen (6nceki bolimde belirtildigi gibi issiz kalmak ve is yerlerinin kapatiimasi dahil
olmak uzere) halen birincil gelir kaynagi olarak kalabilmistir. Katilimcilarin %46’si, istihdam yolu
veya serbest ¢calisma ile elde edilen gelirin tek kaynak oldugunu belirtmektedir.
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Kisisel birikim e
Issizlik sdenekleri | 102
Herhangi bir gelir kaynagi olmayan kisiler 606

Birincil gelir kaynaklari hususunda gruplar arasinda farkhliklar tespit edilmistir. Hane
sorumlusunun erkek oldugu hanelerde, is yolu ile elde edilen gelir %13 oraninda sorumlusu kadin
olan haneler ile karsilastirildiginda daha yiiksek cikmistir. is yolu ile elde edilen gelir iranllar igin
%66 oraninda tek gelir kaynagi olarak belirlenmis ve gegim kaynaklarina erisim 6zellikle iran
uyruklu bireyler tarafindan kritik olarak degerlendirilmistir. Diger gruplardan farkh olarak, Irak
uyruklu bireyler icin déviz havaleleri en etkin gelir kaynagi olarak belirlenmistir (Iraklilar igin %21
iken genel olarak %7 olarak belirlenmigtir). Doviz havalelerinin tek gelir kaynagi olarak belirten
bireylerin, gelir kaynagi olarak diger unsurlari belirtenlere bireylere gére aylik temel ihtiyaclarini
karsilama hususunda daha avantajli olduklari gértlmustar.

Katilimcilar arasinda, insani yardim birincil gelir kaynagi olarak kalmaya devam etmistir. Genel
olarak, katilimcilarin %52’si kamu kurumlari, yerel makamlar, ulusal ve uluslarasi STK’lar ve BM
kurumlari tarafindan yardim aldigini belirtmistir.

Yardima erisimde gruplar arasindaki farkliliklar agisindan, bulgular, yardim alan genel olarak
%52'ye kiyasla, iranlilarin sadece %28'inin nakdi ve/veya ayni yardima eristigini gbstermektedir.
Ayrica, kadin katilimcilar erkeklere kiyasla biraz daha fazla (%7) yardim almaktadir. Son olarak,
yardima erisim en yuksek Guneydogu bdlgesinde (%58), en disik ise Marmara bdlgesinde
belirlenmisgtir (%43).

Bu turda, yardim tirlerine iligkin veriler, yalnizca nakit veya yalnizca ayni alanlar ile her ikisini
birden alanlar agisindan analiz edilmistir. Buna gore, onceki turlarda oldugu gibi, en belirgin
yardim sekli nakit olmaya devam etmekte ve %85'i yalnizca nakit yardim aldigini belirtirken,
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%6's1 yalnizca ayni yardim almakta oldugunu paylagmistir. Ek olarak %8'lik bir kesim hem
nakdi hem de ayni yardim almaktadir. Kirsal bolgelerde yasayan ve yardim aldigini belirten
kisilerin %19'u hem nakdi hem de ayni yardim aldiklarini belirtmistir.

Cinsiyet gruplar arasinda yardim kategorilerinde farkhliklar belirlenmistir. Hane sorumlusu kadin
olan haneler, hane sorumlusu erkek olan hanelere kiyasla daha fazla “sadece ayni’ destek
aldiklarini bildirmektedir. Bu, erkeklerin %90'inin yalnizca nakdi yardim aldigini, yalnizca %3'Gnan
ise ayni destek aldigini dogrulamaktadir. Ek olarak, hane sorumlusunun kadin oldugu hanelerin
hem nakdi hem de ayni destede erisimi biraz daha fazladir (sorumlusu erkek hanelere gore %5
oraninda daha fazladir).

ilk (i nakit yardim kaynagdi SUY (%81), ardindan SEY (%20) ve UNHCR-G&¢ Idaresi Bagkanhgi
nakit destegidir. SUY ve SEY her zaman ilk iki kaynak olarak siralanirken, en énemli nakit yardim
kaynaklari turlarda nispeten benzer kalmistir. Diger nakit kaynaklari arasinda ulusal ve
uluslararasi STK'lar (%7) ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SUY disindaki
yardimlar) bulunmaktadir. Katiimcilarin sadece %3'l Aile ve Sosyal Hizmetler il Muddrliikleri
(Sosyal Hizmet Merkezleri dahil) araciligiyla nakit yardimina eristiklerinden bahsetmektedir.

Yuksek oranlarda olmamakla birlikte, nakit yardim kaynaklariyla ilgili olarak gruplar arasinda bazi
farkhliklar tespit edilmistir. Kirsal nifus tarafindan SEY'e erisimin biraz daha az oldugu
belirlenmistir (%9). Uyruk gruplari agisindan SEY, Afgan (%5 oraninda yardim alma) ve Irakh (%7
oraninda yardim alma) haneler tarafindan en az erigilebilir yardim olarak gériinmektedir, Ayrica,
ulusal ve uluslararasi STK'lar, Afganlar tarafindan ikinci yardim kaynagi ve kadinlarin hane
sorumlusu oldugu haneler tarafindan Gglinci yardim kaynagi olarak siralanmistir. Son olarak,
yardim kaynag olarak Aile ve Sosyal Hizmetler il Middrliikleri (Sosyal Hizmet Merkezleri dahil)
Ege bolgesinde en ylksek sirada yer almaktadir (diger bolgelere gore %7 oraninda daha yiksek
olarak belirlenmistir).

Nakit yardimlarinin ortalama degeri hane basina 907 Turk Lirasi olarak tanimlandidi 4. turdan bu
yana artis gostermistir. Bu turda nakit yardiminin degeri yaklasik 1.110 Turk Lirasi olarak
belirlenmistir. Bu hafif artig, Turkiye'deki genel ekonomik durum g6z 6nune alinarak nakit
programlarinin dizenlenmesine isaret etmektedir. Afganlar icin ortalama nakit programlarinin
degeri en yuksek olarak belirlenirken, veri toplama sirasinda Afganlari hedef alan belirli nakit
yardim planlarinin mevcut oldugu not edilmelidir. En diisiik nakit yardim degerleri ise iranlilari
(779 TL) ve Iraklilari (868 TL) hedefleyen nakit yardim programlari olarak belirlenmistir.

Ayni yardim alan katihmcilar arasinda ilk G¢ destek tiru arasinda aile hijyen kitleri, kadin hijyen
kitleri ve sihhi Urdnler (%34), ardindan gida yardimi (%29), COVID-19 6nleme kitleri (%16) ve
barinma yardimi (%10) yer almaktadir. Ayni yardim turiinde tespit edilen temel farkliliklar cinsiyet
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gruplari arasinda olup, kadinlar i¢in aile hijyen kitleri (vb.) ilk sirada yer alirken, erkekler igin gida
yardimi ilk sirada yer almaktadir (ve kadinlara kiyaslara %28 daha fazla oranda oldugu tespit
edilmigtir) .

Ankete katilanlarin %93'l, alinan yardimin ihtiyaglarini tam olarak karsilamadigini belirtmistir (ki
bu, %88'inin ihtiyaclarini tam olarak karsilayamadigini belirttigi 4. turdan bu yana hafif bir artiga
isaret etmektedir). Yalnizca ayni yardim aldiklarini belirtenlerin %16's1 ihtiyaglarinin yardim
yoluyla karsilandigini belirtirken, yalnizca nakdi yardim alanlarin %5'i ihtiyacglarinin karsilandigini
belirtmektedir. Ayni yardim daha cok 6zel ihtiyaclari (6rn. hijyen kitleri gibi) kargilamak igin
tasarlandigindan, sasirtici olmamakla beraber, ihtiyaglari kargilama noktasinda daha etkili olabilir.
Bununla birlikte, genel olarak, yardimin ihtiyaglarini kargilamadigini ifade edenlerin (yardim
alanlarin biiyiik gogunlugunu temsil eden) artisi ve nakit yardiminin bireylerin ihtiyaglarini
kargilamakta giderek daha az basarih olmasi durumu, nakit yardimlarinin degerleri
belirlenirken dikkate alinmalidir.

Temel ihtiyaclara Erisim ve Hane Giderleri

intiyag analizinin tim turlarinda, aylik harcamalari ve temel ev Katilimeilarin sadece
ihtiyaclarinin karsilanmasina iliskin bulgular ve benimsenen basa 0 y

cikma stratejileri, en endise verici olanlar arasinda yer almaktadir. 10 A) u
Onceki turlarda oldugu gibi, yanit verenlerin %90'i aylik harcamalari JESER[ERELRRECIRIET

oL . L ihtiyaclarini tam olarak
ve temel ev ihtiyaglarini tam olarak karsilayamadigini bildirmistir. karsiladigini

belirtmektedir

4. turda giderlerini karsilayamadiklarini belirtenlerin orani azalmis, bu
nedenle dnceki turlara kiyasla sosyo-ekonomik agidan en savunmasiz olanlar igin iyilestirmeler
olabilecegi varsayimi yapilmistir. Ancak, bu turda bu durumun tam tersine dondigl
g6zlemlenmistir. 4. turda katihmcilarin %39'u ihtiyaglarini higbir sekilde kargilayamadiklarini

belirtirken, bu turda bu oran %55'e yikselmistir.

Onceki turlarda oldugu gibi, Afganlar bu turda da sosyo-ekonomik agidan en savunmasiz niifus
grubu olmaya devam etmis ve tum Afgan katihmcilarinin %96'si ihtiyaclarini tam olarak
karsilayamadiklarini belirtmistir (Afgan katimcilarin%56's1 hi¢ karsilayamadiklarini belirtirken,
%40" ise ihtiyaglarini yalnizca kismen karsilayabildiklerini iletmigstir). Afganlar, ihtiyaclarini
karsilayamama acisindan genel olarak en yuksek grubu temsil ederken, ikinci olarak en yuksek
oranda ihtiyaclarini kargilayamama durumu Irak uyruklu nufus grubunda goérilmustir. Cografi
konum farkhhklari agisindan, ihtiyaclari karsilama kabiliyetinin en dusuk oldugu bdlge bir 6nceki
turda oldugu gibi Ege bolgesi olarak tespit edilmigtir.
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Gruplar arasinda, COVID-19 6ncesi donemlere kiyasla harcamalardaki ortalama artis %63
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olarak tespit edilmistir. Harcamalardaki degisikliklerle ilgili olarak, farkl uyruk gruplari arasinda
temel farkhliklar tespit edilmistir. Detaylandirmak gerekirse, harcamalarda en az degisiklik (%37)
iranhlarda g6zlemlenirken, COVID-19 éncesi harcamalarinin da diger gruplara gore daha yiiksek
oldugu kaydedilmistir. iranlilarin temel harcamalarinda (gida gibi) biyik farkliliklar olmamis,
ancak, muhtemelen temel olmayan harcamalar olan “diger” harcamalarinda kayda deger bir
disus tespit edilmistir. Harcamadaki en ylksek degisiklik Afgan hane halki arasinda kaydedilmis
ve farkli harcama kategorileri ile ilgili olarak gruplar arasinda 6nemli bir degisiklik tespit
edilmemistir. Genel olarak tum gruplar farkli harcama kategorilerinde kayda deger bir artis

yasamistir.

Hanehalki Aylik Harcamalarindaki Degisiklikler

m COVID-19 salginindan 6nce m COVID-19 salgini esnasinda

12,019
£867
1£651 T 1£643
£380 £463
7
£330 5335. 253 £33
Faturalar Kiyafet Gida Yakit/lsinma Diger Kira

Karsilanmasi en zor maliyetler gida (%73), kira/konut (%67) ve fatura giderleri (%44),
degismemis ve 4. tur ile benzer kalmistir. Gruplar arasinda karsilanmasi zor olan maliyetlerde
baz farklliklar tespit edilmistir. Detaylandirmak gerekirse, kentlerde yasayan katihmcilar igin gida
maliyetlerinin karsilanmasi kirsal nifusa kiyasla %10 daha zor oldudu belirlenmistir. Iraklilar igin
kira/konut, karsilanmasi en zor maliyetler olarak siralanirken, Iraklilar ve iranlilar diger gruplara
kiyasla yonetmesi en zor maliyetin saglik harcamalari oldugunu bildirmistir. iranhlar igin hijyenle
ilgili harcamalari yonetmek daha zor iken (%22 oraninda diger gruplara kiyasla daha ylksek),
ulasim maliyetleri Ege bolgesinde ydnetilmesi en zor Gglnct maliyet olarak siralanmistir (diger
bolgerelere kiyasla %11 daha yuksek).
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Onceki turlarda oldugu gibi, neredeyse tiim katiimcilar (%98), maliyetlerini karsilayabilmek igin
bir basa gikma mekanizmasi benimsediklerini belirtmiglerdir. En yaygin olarak benimsenen
mekanizmalar arasinda, temel gida harcamalarinin azaltilmasi (%55), bor¢ para/havale
(%55) ve kredi/borgla gida satin alinmasimi icermektedir. ilk (i basa g¢ikma
mekanizmasindan ikisinin gida ile ilgili olmasi, gida yardimi ile tim gruplan daha fazla
destekleme hususundaki ihtiyaci agik¢a gostermektedir. Bu gruplar gida yardimi
hususunda desteklenmedikge, saghk ve koruma ile ilgili endigelerin ortaya ¢ikmasi
kacinilmaz olacaktir. Tium gruplar gida yardimi ile destege ihtiyag duysa da, énceliklendirme
cabalar icin 6zellikle dikkat edilmesi gereken nokta, Iraklilarin diger nifus gruplarina kiyasla
maliyetlerini yonetirken temel gida harcamalarinin azaltiimasini (%73) ilk siraya koyduklari tespit
edildigi ve bu durumun cografi bolgeler agisindan en yaygin goérilen bdlgenin Glineydogu bdlgesi
oldugu not edilmelidir (%62).

Milteci Topluluklan Tarafindan Benimsenen Basa Cikma
Mekanizmalan

Temel gida harcamalarinin azaltilmasi _ 55%
Akrabalardan, aileden, arkadaslardan ya da herhangi
g Gheluibulcl =7
birinden temel ev esyalarini satin almak igin para/isgi...
Temel ev egyalarini almak i¢in gidanin kredi ya da _ 34%
borgla...
Egitim, sadlik gibi gida harcamasi olmayan temel _ 200t
harcamalarin azaltiimasi °
Hanehalki tasarruflarinin harcanmasi _ 20%

Ev esyalarinin satiimasi - 10%

Yuksek riskli, sosyal olarak agsagilayici veya somuricu - 501
gecici islerin kabul edilmesi 0

Diger | 4%
Hane ici Gretim . 3%

Ulasim araglarinin ya da uretken varliklarin satiimasi I 2%

Koruma ve Toplum Seviyesinde Endiseler

Koruma ve toplum seviyesinde kargilagilan olumsuz sayilabilecek durumlar, ihtiyac
degerlendirmesinin tim turlarinda genellikle ayni seviyelerde tespit edilmigtir. Degerlendirmenin
bu turunda, aile igi siddet, hanehalki Uyeleri arasindaki ¢atismalar, kadinlara ve kiz cocuklarina
yonelik cinsel siddet ve istismar ve ¢ocuk evliliklerine iligkin gézlemlerle ilgili veriler toplanmistir.
Onceki turlardan farkli olarak, ortaklar ve paydaslar, milteci gocuklarin ve genglerin karsi karsiya
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oldugu cok katmanli bir endise olarak konuyu giderek daha fazla dile getirdiginden,
degerlendirmeye akran zorbahdini konusunda da sorular eklenmis ve bu hususta bilgi
toplanmistir. Ayrica, bireysel ve topluluk diizeyindeki stres diizeylerinin turlar boyunca en belirgin
koruma ve toplum endiseleri olarak rapor edildigi g6z 6niine alindidinda, artan stres dizeylerine
yol acan nedenleri ve faktorleri ve bireylerin ve hane Uyelerinin buna karsi destek isteyip
istemediklerini arastirmak igin de bu turda bu hususta ek sorular eklenmistir.

Aile ici siddet gozlemleri, gegcen tura kiyasla ayni seviyede kalmis ve ankete katilanlarin
%29'u kendi topluluklarinda bir artis g6zlemledigini onaylamistir. Ancak bu genel ortalamaya
karsin elde edilen bulgular, iranl kadinlarin cok daha yiksek diizeyde aile igi siddette artis
gozlemlemekte olduguna isaret etmektedir (iranli kadinlarin %65'i aile ici siddette artis
g6zlemlediklerini belirtmektedir). Bu bulgular, aile ici siddetin iran topluluklarinda daha yiiksek
seviyelerde gerceklesiyor oldugunu veya kadinlarin genel olarak siddeti ve aile ici siddeti bir
koruma endisesi olarak (yani sorunu normallestirmek yerine) daha iyi tanimlayip
raporlayabilmesinden kaynakl olabilir.

Topluluklar icindeki aile ici siddet gdzlemlerinde oldugu gibi, hane halki Uyeleri arasindaki
catismalarla ilgili bulgular da énceki turlara kiyasla ¢ok benzer seviyelerde kalmistir. Bu turda,
ankete katilanlarin %36's1 hane igindeki c¢atismalarda bir artis go6zlemledigini
dogrulamistir. Aile ici siddette oldugu gibi, haneler icinde en yiiksek catisma bildiriminin iran
toplulugu icinde oldugu tespit edilmistir (%60" catismalarda artis gdzlemlemektedir).

Ankete katilanlarin %16's1 kendi topluluklarinda kadinlara ve kiz ¢gocuklarina yonelik cinsel
siddet ve istismarda artis gozlemlediklerini belirtmistir. Bulgular, kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gére biraz daha ylksek oranlarda (%7) bu gézlemde bulunduklarini gostermektedir.
Yukarida belirtilen koruma endiselerinde oldugu gibi, iran topluluklarinda gézlemler dnemli 6igtide
daha yiksek goézlemlenmistir ve katiimcilarin %36'sinin  COVID-19'un bir sonucu olarak
topluluklari icinde cinsel siddet ve istismardaki artislari dogrulamaktadir.

Multeci ve ev sahibi topluluklar arasindaki sosyal uyum da 6nceki tura kiyasla herhangi bir
degisiklik gézlemlenmemistir. Bu turda, katilimcilarin %32'si ev sahibi topluluk uyeleriyle
milteci gruplari arasinda sosyal gerilimlerde artis gézlemlediklerini belirtmistir. Onceki
turlarda oldugu gibi, bulgular sosyal gerilimlerin raporlanma seviyelerinde gruplar arasinda bazi
farkhliklar oldugunu gdstermistir. Detaylandirmak gerekirse, kirsal bdlgelerde yasayanlarin
kentsel alanlarda yasayan katilimcilara kiyasla biraz daha yuksek diizeyde (%7) sosyal gerilim
bildirmektedir. Ancak bu husustaki en buyuk fark nufus gruplari arasinda gézlemlenmistir. %32'lik
genel ortalamaya karsin, iranlilarin %65'i topluluklarla sosyal gerilimde artis gézlemlediklerini
belirtmektedir.
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Ankete katilanlarin dnemli bir kismi, muilteci ve ev sahibi topluluk ¢ocuklari ve gengleri arasinda
akran zorbalidini giderek daha fazla gézlemlediklerini belirtmektedir. Tim katilimcilar arasindan
%41’i akran zorbal@ gdzlemlediklerini belirtmis olup en yiiksek raporlanma oraninin iranlilar
(%49) tarafindan yapildigi gortlmektedir. Bu bulgulari dnceki turlarla karsilastirmak mimkin
olmasa da (akran zorbaligi yeni bir alan olarak 5. turda tanitildidi icin), raporlama seviyeleri gz
ondne alindidinda, bulgular, ortaklarin ve diger paydaslarin akran zorbaligiyla miicadele
kapsaminda gercgeklestirdikleri iyi uygulamalarin baglami, konumu ve etkisine gore
belirlenmesi gereken sosyal uyum, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile ilgili gesitli girisimlerin
hem ev sahibi hem de miultecileri hedefleyen programlamalar cercevesinde artiriimasi
geregine iligkin gézlemlerini dogrulamaktadir.

Bir dnceki tura benzer sekilde, ankete katilanlarin %13'U kendi topluluklarinda c¢ocuk
evliliklerinin arttigina dair gézlemleri onaylamistir. Bu baglamda konum, nufus gruplari veya
cinsiyet gruplari (hem yanitlayanlar hem de hane sorumlulari da dahil) ile ilgili olarak énemli bir
farklilk tespit edilmemistir.

Bulgular, farkli koruma ve topluluk endiseleri arasinda baglantilarin bulundugunu géstermektedir.
Detaylandirmak gerekirse, topluluklarinda aile ici siddette bir artis gézlemlediklerini dogrulayan
kadin katilimcilar, hane halki Uyeleri arasinda ¢ok daha ylksek dlizeyde c¢atisma (toplam
ortalama %36'dan %78'e), miulteci ve ev sahibi topluluk Uyeleri arasindaki ¢atisma (genel
ortalama %32'den %74'e), akran zorbalidi (genel ortalama %41'den %64'e), kadinlara ve kiz
cocuklarina yonelik cinsel siddet ve istismar (genel ortalama %16'dan %48'e) ve ¢ocuk evlilikleri
(genel ortalama %13'ten %30'a) oranlarinda ylikselme gdzlemlenmistir. Bu, genel olarak ytiksek
farkindalik seviyeleri ve hem kendi hanelerinde hem de topluluk diizeyinde koruma ve topluluk
dizeyindeki endiseleri belirleyebilme ve tanimlayabilme becerisi ile agiklanabilir.

Yukarida bahsedildigi gibi, hem bireysel hem de topluluk dizeyinde artan stres,
degerlendirmenin tiim turlarinda tanimlanan en belirgin koruma ve topluluk endisesi olarak
belirlenmistir. Bu turda, katilimcilarin %63'U0 topluluk dizeyinde artan stres seviyelerini
gb6zlemlediklerini bildirirken, %60'I kendilerinin artan stres yasadiklarini dogrulamigtir. Topluluk
diizeyinde, en ylksek stres seviyeleri iran (%89) ve Afgan (%72) katlimcilar tarafindan
bildirilmektedir. Bu egilim iranli ve Afgan katilimcilar igin bireysel diizeyde de raporlanmaktadir.
iranh katihmcilarin %85'i ve Afgan katiimcilarin %70'i bireysel diizeyde de stres yasadiklarini
belirtmektedir. Turlar arasinda bu iki ntifus grubunun hem bireysel hem de topluluk diizeyinde en
yuksek seviyelerde stres raporladiklari da not edilmektedir.

Asagidaki grafikte goruldagu gibi bulgular, artan stres seviyeleri ile diger koruma endiseleri
arasinda cesitli baglantilar oldugunu gostermektedir. Ornegin, artan stres yasadigini
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dogrulayanlar arasinda, artan aile i¢i siddet ve hanehalki Uyeleri arasindaki ¢atisma raporlari da
artmaktadir (sirasiyla %9 ve %12). Bununla birlikte, artan stresin dogrudan aile ici siddet ve hane
ici catismalarla sonuclanip sonuglanmadigi belirsizdir, ¢linkii son iki alan topluluk dizeyinde
incelenmektedir. Ote yandan, artan stres, ev sahibi topluluk Gyeleriyle olan gatisma/gerginlik ile
de iligkili gérinmektedir. Detaylandirmak gerekirse, ev sahibi topluluk Uyeleriyle ¢atisma
gozlemlediklerini belirten katilimcilar igin topluluk diizeyinde artan stres seviyeleri %63'ten %90'a
yukselmektedir. Bu agikca gdstermektedir ki, koruma durumu ruh saghg: ve psikososyal
durumu ile agikga baglantii oldugundan koruma aktérlerinin programlamalarinda ruh
saghgi ve psikososyal destek hususundaki uygulamalarini arttirmalar gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Diger Koruma Endiseleri ve Artan Stres Arasindaki iligki

41% 38%
21%

Toplulukta artan Hanehalki Gyeleri Yerel Artan aile ici Artan cinsel Child Marriages
stres arasindaki artan  topluluklarda siddet somuru ve
catisma catisma/gerilim istismar (CSI)

Bu turda ayrica, bireysel diizeyde artan stresin nedenlerinin yani sira, bireylerin ruh saghgi ve
psikososyal hizmetlerine erismeye calisip calismadiklarini, eger erismeye calistilarsa hangi
hizmet saglayicilarina erismeye calistiklarini ve hizmetlerin etkili olup olmadigi hususundaki
dusuncelerini hakkinda da sorular dahil edilmigtir.

Artan stresin en onemli nedenleri arasinda, katilimcilar Tiirkiye'deki gelecekleriyle ilgili
belirsizlik (%25), giderlerini kargilayamama hali (%24) ve islerini kaybetme korkusu (%13)
ile ilgili oldugunu dile getirmistir. Son iki neden agikga ekonomik durumla (ve hem mdlteciler
hem de ev sahibi topluluklar Uzerindeki etkisi) ve istihdama surekli erisimle ilgili olsa da,
bahsedilen Ug faktoriin hepsi Turkiye'deki yasamlari ve kosullar ile ilgilidir.

Bulgular, artan stresin nedenleriyle ilgili olarak gruplar arasinda bazi farkliliklara isaret etmektedir.
Kirsal nlfus i¢in ilk neden giderlerini karsilayamama (%26) olurken, bunu Tlrkiye'nin gelecegine
iliskin belirsizlik (%24) ve gocuklarinin gelecegine iligkin kaygilar (%17) izlemektedir. Kentlerde
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yasayan katilimcilar i¢cin bu oranlarin sadece biraz daha yuksek olmasi ile birlikte, Turkiye'de
ayrimciliga ve aile i¢i gerilimlere/siddete maruz kalma, kirsal kesimdeki katilimcilardan nispeten
daha fazla bahsedilmektedir.

Cinsiyet gruplari arasindaki farkliliklar agisindan veriler, kadinlarda artan stresin Gg¢lncl nedeni
olarak gocuklarinin gelecegiyle ilgili endiselerin, erkeklerde ise isini kaybetme korkusunun dg¢uncu
sirada yer aldigini gdéstermektedir. Artan strese neden olan bir faktér olarak, aile i¢i gerginlik ve
siddet, kadin katilimcilar tarafindan erkeklere gére daha yuksek dizeyde bildiriimektedir.

Nufus gruplarn arasinda da bazi farkhliklar tespit edilmigtir. Turkiye'de gelecekle ilgili belirsizlik,
cocuklarinin gelecegiyle ilgili endiseleri de bir stres faktorl olarak dile getiren Afgan hanelerinde
en cok éne cikan konu olarak belirlenmistir. iranlilar, COVID-19 nedeniyle daha yiiksek diizeyde
tecrit hususundaki endiseleri dile getirirken, Iraklilar gatisma ve yerinden edilmeden kaynaklanan
¢Ozllmemis travmalardan bahsetmektedir.

Koruma endiseleri ve ruh saglhgi ve psikososyal destek alanindaki baglantilarinda oldugu gibi,
bulgular, ayrica bireylerin ruh saghgi ve psikososyal durumlari ile aylik harcamalari ve temel
ihtiyaclari karsilayabilme durumlarn arasindaki baglantilari da agikga ortaya koymaktadir.
Detaylandirmak gerekirse, artan stresin bir nedeni olarak giderleri karsilayamamaktan
bahsedenlerin sadece %3'U giderlerini tam olarak kargilayabildigini belirtmektedir. Benzer sekilde,
stres faktorl olarak giderleri karsilayamama ve igini kaybetme korkusundan bahsedenlerin %94'u
artan stres duzeylerini bildirmektedir. Bu bulgular, stresin en belirgin nedenlerinin mevcut/kisa
vadeli maddi/ekonomik kosullar ve 6ngoérilemeyen uzun vadeli durumlari ile ilgili oldugunu
gOstermektedir.

Artan stres seviyelerine neden olan sebepler ve faktorler de dahil olmak lGzere bu turdan
elde edilen ruh saghgi ve psikososyal destek ile ilgili bulgular, ruh saghgi ve psikososyal
destek midahalelerinin ¢ocuk koruma ve gencgleri hedef alan miidahalelerle (egitime
erisimin gliclendirilmesi, kiiltiirel faaliyetler, sosyal uyum faaliyetleri vb. dahil olabilir) etKili
sonuglara ulagsmak icin gecim kaynaklari ve temel ihtiyaglarla ilgili destek (yani, bireylerin
zihinsel refahi) tamamlanmasi gerektigini agikga gostermektedir.

Genel olarak, kendilerinin artan stres yasadigini bildirenlerin yaklagik yarisi (%55) hizmetlere
erismeye calismadiklarini paylasmistir. Dederlendirme, ihtiyag duymalarina ragmen katihmcilarin
neden hizmetlere erismeye ¢alismadiklarini sorgulamamistir. Destek arayanlarin %18'i yerel ve
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uluslararasi STK'lar aracihdiyla ruh sagligi ve psikososyal hizmeti aldigini belirtirken, %13'G
hizmet almak icin hastanelere bagvurduklarini belirtmigtir.3

Gruplar arasinda, ruh saglhgi ve psikososyal hizmetlerine erismeye calisip ¢alismama (ya da
ulasmama) ve ayrica bireylerin hizmetlere ulasmak i¢in hangi hizmet saglayicilara bagvurduklari
ile ilgili olarak belirli farkliliklar tespit edilmistir.

Cinsiyet gruplarn arasindaki farkhliklarla ilgili olarak, bulgular, kadinlarin genel olarak ruh saghgi
ve psikososyal destek hizmetlerine erismeye tesebbls etme olasiliginin daha yiksek oldugunu
gOstermektedir (%47'si, hane sorumlusunun erkek oldugu hanelerde %63'e kiyasla tesebbls
etmedigini belirtmistir). Erkeklerle karsilastirildiginda, kadinlarin yerel ve uluslararasi STK'lar
aracihgiyla erkeklerden daha fazla hizmet aldigi belirlenmistir (%7 daha yuksek). Yerel ve
uluslararasi STK'lar erkekler icin de dnemli bir hizmet saglayici olmakla birlikte, erkeklerin
kadinlara kiyasla hastaneler araciligiyla ruh saghgi ve psikososyal destegi arama olasiliginin
daha yiksek oldugu tespit edilmistir (erkeklerin %37'si hastanelere bagsvurdugunu
dogrulamaktadir).

Nufus gruplar arasindaki farkliliklar agisindan, bir hizmet saglayiciya ulasmaya c¢alismama
konusunda en yiksek nufus Afganlar olarak tespit edilmistir (Afgan katilimcilarin %60 bir hizmet
saglayiciya erismeye calismamistir). Afganlarin hem bireysel hem de topluluk dizeyinde ruh
saghgi ve psikososyal durumunun en yiiksek oranda etkilendigi ilk iki uyruk grubu arasinda oldugu
distnildagiande, bu énemli bir bulgu olarak belirlenmistir. Ruh sagdligi ve psikososyal destek
hizmetlerine erisme girisiminde bulunan Afganlar icin ilk (¢ hizmet saglayici arasinda yerel ve
uluslararasi STK'lar (%53), hastaneler (%15) ve 6zel psikoloji/psikiyatri klinikleri (%15)
bulunmaktadir. Ek olarak, degerlendirmenin “Saglik Hizmetlerine Erisim” bélimuinden elde edilen
bulgular, hastanelere erismeye c¢alisan Afgan katilimcilarin %15'inin hastaneye basvurma
nedenlerini ruh sagligi ve psikososyal hizmetleri aramak olarak belirttigini géstermektedir (genel
olarak belirlenen oran %6'ya kiyasla).

iranli katilimcilarin bireysel ve topluluk diizeylerinde en yiiksek diizeyde artan stres seviyeleri
bildirdigi gbz Onune alindiginda, Afgan katilimcilarda oldugu gibi, %53'Unin artan stres
dizeylerine ragmen hizmetlere erismeye calismadigini belirtmek 6nemlidir. Hizmet saglayicilara
erisme girisiminde bulunanlar arasinda ilk G¢ kategori Afgan katilimcilarla belirlenen kategoriler
ile ayni olarak kalmig, ancak 6zel kurumlar araciligiyla destek alma kategorisi diger nufus
gruplarindan biraz daha yliksek (% 9) oranda belirlenmistir. Ayrica iranlilarin saglik hizmetlerine

13 Katilimcilarin ruh saghgi ve psikososyal destegi aradidi diger hizmet saglayicilar arasinda gogmen saglik merkezleri
(%5), 6zel psikoloji/psikiyatri klinikleri (%4), sosyal hizmet merkezleri (%3) ve belediyeler (%2) bulunmaktadir.
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basvurmalarinin ikinci siradaki nedeninin ruh saghg: ve psikososyal hizmeti almalari oldugu
belirtiimektedir.

Cesitli hizmet saglayicilarindan ruh saghgi ve psikososyal destek hizmeti aldigini dogrulayan
katihmcilarin %59'u hizmetlere etkin bir sekilde erisebildiklerini, %23'G kismen ve %18
hizmetlere etkin bir sekilde erisemediklerini belirtmistir. ilgili soru, destek arayanlarin ruh saghgi
ve psikososyal destek hizmetlerinden memnun olup olmadiklarini veya vyararli bulup
bulmadiklarini/ruhsal sadliklari Gzerinde olumlu bir etkisi olup olmadigini sorgulamasa da, hem
iranlilarin hem de Afganlarin (en yiiksek sayida raporlama yapan niifus gruplari) birincil sirada
verdikleri yanit “hayir, hizmetleri etkili bulmadim” seklinde olmustur. Bazi kigilerin hizmetleri neden
etkili bulmadigini daha iyi anlamak igin bir sonraki tura bu hususta ek sorular eklenebilir.

Degerlendirmenin tim turlarinda polis, katihmcilarin bir koruma veya topluluk endisesiyle karsi
karsiya kaldiklarinda gtivendiklerini belirttikleri birincil destek mekanizmasi olarak siralanmistir.
Diger destek mekanizmalan diger turlarda elde edilen bulgular ile benzer kalmis ancak
siralamada bazi degisiklikler olmustur. Topluluklar igin ilk bes destek mekanizmasi ve turlardaki
degisiklikler asagidaki grafikte belirtiimigtir.

Topluluklarin Destek Mekanizmalari

e P0is = Ajle Uyeleri/Akrabalar

e J|uslarari Kurumlar/STK'lar

Sosyal Hizmetler il Midiirlikleri
55%
52% ’ 51%
3?:/0/ 38%
33% 20% 30% 31%

24%

Komsular 66%

L7 14% 72%/ 219 23%
: 20%
N/
0
13% » —_— 1%
() 8%
Turl Tur 2 Tur 3 Tur4 Tur5

Uyruk gruplarn arasindaki farkliliklar agisindan, Afganlarin destek igin yerel ve uluslararasi
STK'lara diger gruplardan daha fazla glvenirken, iranlilarin benzer sekilde BM kurumlarina
glivendigi not edilmelidir. iranlilar icin dikkat gekici olan nokta, ankete katilanlarin %6'sina kiyasla,
%15'inin nereden destek arayacaklarini bilmediklerini belitmesidir.
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Hukuki Destege Erisim

Genel olarak, ankete katilanlarin %15'i, son Turdan bu yana benzer seviyelerde kalarak, hukuki
destege erismeleri gereken bir durumla kargilastiklarini belirtmigtir. Zaman icerisinde hukuki
destege erisim konusunda bazi iyilesmeler kaydedilmistir. 3. Turda destege ihtiyaci olan
%10'un %83'U herhangi bir destek almadigini belirtmig, 4. Turda ise destege ihtiyaci
bulunan %14'Un %65'i destege erigemedigini belirtmigtir. Fakat bu iyilegsmelere ragmen
hala hukuki destege ihtiyac duyanlar ile destege erisim saglayabilenler arasinda ciddi bir
bosluk bulunmaktadir. Bu turda, hukuki destege erisme ihtiyacindan bahseden %15'in %54'u
bir avukat tarafindan desteklenmedigini bildirmistir. Yardima erisebilenlerin %18'i yerel ve
ulusararasi STK'lar araciligiyla, %12'si 6zel avukatlar araciligiyla ve %11'i Barolar araciligiyla
destek aldigini teyit etmektedir.

Hukuki destege ihtiyaci olanlar, bu destege erisebilenler ve yardima ihtiya¢ duyulan alanlar ile
ilgili olarak nGfus gruplari arasinda bazi farkliliklar tespit edilmistir. Detaylandirmak gerekirse,
iranli katilimcilar diger gruplara nazaran hukuki destege en cok ihtiyac duyan grup olarak
belirlenmistir (%31), fakat bunlarin %57'si yardima erisemediklerini paylasmaktadir. iranlilar igin
destege ihtiya¢ duyulan baslica alanlar, kayit ve yasal statiideki degisiklikler, Uluslararasi Koruma
basvurulari/kimlikleri ve isci haklaridir.

Afganlar, hukuki destege ihtiya¢ duyan ikinci niifus grubu olarak belirlenmis ve %28'i adli yardima
ihtiyaci oldugunu belirtirken, bunlarin %67'si herhangi bir yardima erisemedigini belirtmigtir.
Afganlar icin en ¢ok destege ihtiya¢ duyulan alanlar arasinda siddet, sinir disi islemleri ve kayit
ile statli degisiklikleri yer almaktadir.

Hane sorumlularinin cinsiyetleri de hukuki destek ihtiyaci ve ihtiyac alani ile ilgili farkliliklarda bir
faktor olarak belirlenmistir. Genel olarak, kadinlarin hane sorumlusu oldugu hanelerde erkeklere
kiyasla hukuki destege olan ihtiyacin biraz daha ylUksek (%9) oldugu tespit edilmistir. Destege
ihtiya¢ duyanlarin yaklasik yarisi erisememektien bahsetmektedir. Hane sorumlusunun kadin
oldugu hanelerde, bosanma ile ilgili konular ve gocuklarin velayeti, erkeklere gore (yasal stati ile
ilgili konularda gerekli destege ek olarak) daha ©6ne c¢ikan konular arasinda yer aldigi
gorilmektedir.

Yukarida spesifik gruplar tarafindan belirtilenlere ek olarak, katilimcilar arasinda, gegici
koruma ve uluslararasi koruma stati bagvurusu ve statu sahibi kimlikleri (%26), siddet
(toplamda %19, cinsel, psikolojik ve fiziksel siddet dahil olmak uUzere kirnhmlarla birlikte),
kayit ve statii degisiklikleri (%13) ve bogsanma hukuki yardima ihtiya¢ duyulan temel yasal
alanlardir.
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(dilekgelerin hazirlanmasi, mahkemelere refakat vb. dahil olmak Gzere) seklinde hizmetlere
erismis, bunu ise yasal danismanlik (%29) ve barolara yonlendiriimeler (%10) takip etmistir.

Dijital Araclara Erigsim ve Dijital Okuryazarlik Seviyeleri

Multeci topluluklarinda dijital araglara erisim ve dijital okuryazarlik ile ilgili sorular bir dnceki turda
tanitilmigtir. Devam eden COVID-19 durumuyla alakali olmaya devam ettiginden ve hibrit
hizmetlerin (hem yuz ylze hem de uzaktan) saglanmasindaki surekliik g6z o6nunde
bulundurularak bu turda da bu sorularin tutulmasina karar verilmigtir.

Bulgulara gore, tum katimcilarin %52'si dizustiu bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar ve
Wi-Fi gibi ekipmanlarin da dahil oldugu dijital araglarin eksikligi nedeniyle uzaktan
hizmetlere erisimde zorluklarla karsilastigini belirtmistir. Onceki turdan farkl olarak, dijital
araclarin mevcudiyeti veya yoklugu nedeniyle hizmetlere erigsim seviyeleri ile ilgili olarak gruplar
arasinda buyuk bir fark tespit edilmemistir. Cografi farkliliklar cok az olmakla birlikte, dijital araglar
nedeniyle hizmetlere erisimde en az gugcliklerin Ege ve Marmara boélgelerinde goértlmesi, bu
bolgelerde dijital ve uzaktan hizmetlerin digerlerine gbére daha fazla kullanilabilir hale
getirilebilecegini gosterebilir.

Katilimcilara ayrica Zoom ve Teams gibi uzak ve dijital platformlarda ne kadar kolay
kullanabildikleri ile ilgili sorular sorulmustur. Asagdidaki grafikte gosterildigi gibi, toplamda %40
dijital platformlar1 kolayca veya cok kolay kullanabildiklerini belirtirken, geri kalan
katihmcilar zorluklarla karsilastiklarini veya platformlari tam olarak kullanamadiklarini
bildirmistir. Ozellikle endise verici olan, neredeyse dértte birinin bu tiir platformlari
kullanamiyor olmalari nedeniyle uzaktan hizmetlere hi¢ erismiyor gibi goriinmesidir.

Dijital Platformlan Kullanabilme Becerisi

27%
24%

=

1- Evet, oldukca kolay 2- Evet, kolay 3- Bazi zorluklarla 4- Hayir, ¢ok fazla 5- Hayir, higbir
karsilastim zorlukla karsilastim sekilde kullanamadim
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Hizmet sunumu sirasinda tercih edilen uzak/dijital araglar onceki turdakiyle ayni kalmigtir.
Belirtmek gerekirse, Whatsapp (%46), gruplar arasinda bilgi almak ve hizmetlere erigmek icin
birincil tercih olmaya devam etmis ve bunu telefon (%20) izlemistir.
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Sonuclar ve Oneriler

Ankete katilanlar arasinda Turkge dil becerilerinin disik olmasi, Tudrkiye'deki miuilteci
ndfusunun artan bir ylUzdesinin Turkge konusabilmesini saglamak icin resmi Tarkge dil
kurslarina diizenli olarak katilmanin énitindeki engellerin tespit edilmesi ve mimkin oldugunca
azaltilmasi gerektiginin acgik bir gostergesidir. Multeci ve ev sahibi topluluklar arasindaki sosyal
uyum igin énemli bir faktor olacaktir. Program/proje hedef kitleleri belirlenirken, Suriyelilere
(katilimcilarin Ggte biri Turkgelerinin ¢ok sinirl oldugunu belirttiginden) ve kadinlara (erkeklere
kiyasla bilgiye erisimin daha az oldugunu belirttiginden) dncelik vermelidir.

Degerlendirme, engeli olan bireylerin 6zel ihtiyaglarini ve hizmetlere erisimdeki zorluklar
derinlemesine incelemese de bulgular, engellik oraninin yayginhginin Afgan topluluklari
arasinda en yuksek oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle, Afgan engelli bireylerin (ve bakim
verenlerinin) ilgili programlar ve mudahalelerle (birey/toplum dizeyindeki degerlendirmelere
go6re tanimlanmasi gereken) hedeflenmesi ve tespit edilmesine ydnelik ¢cabalarin arttiriimasi
gerekliligini acikga ortaya koymaktadir. Ayrica, engellilerin tgte birinin engelli raporuna sahip
olmadi§i dusunuldiginde, bu raporlarin alinmasindaki erisim zorluklarinin ne oldugunu
anlamak ve bireylerin raporlarina ulasabilmelerinin dogrudan hizmetlere erigsimlerini
etkilediginden bu hususta ilgili bireylerin desteklemenin 6nemli bir ihtiyac oldugunu
g6zlemlenmisgtir.

Bilgiye erisimleriyle ilgili olarak hem Afganlar hem de Iranlilar igin belirli iyilestirmeler
kaydedilmis olsa da, degerlendirmenin bdtln turlari, ihtiyac duyduklarn bilgi kategorilerine
dayali olarak, bu iki gruba giderek daha fazla bilgiye erisme ihtiyacinin altini gizmistir. Benzer
bir sekilde, kirsal niifus ve okuma yazma bilmeyen bireylerin de diger gruplara kiyasla daha
fazla bilgi ihtiyacina sahip olduklari tespit edilmistir, bu da 6zel 6nlemler alinmasini (6rnegin,
okuma yazma bilmeyen nifus icin s6zIU iletigsim) gerektirecektir. Ayrica, kadinlara yonelik
sosyal hizmetler ve adli yardima iliskin bilgi gereksinimlerine iliskin bulgular ve adli yardima
olan temel ihtiyaglarinin siddet ve velayet konularina iliskin oldugu dikkate alindiginda,
kadinlara yonelik bilgi yayma ¢alismalari da adli yardim ve TCDS ve TCDS riskinin azaltiimasi,
onlenmesi ve miudahalesi ile tamamlanmalidir. Son olarak, bulgular, gruplar arasindaki ortak
bilgi gereksinimlerine ek olarak, yayginlastinilacak bilgilerin i¢eriginin uyarlanmasinda dikkate
alinmasi gereken cinsiyet ve uyruk gruplar, ve cografi konumlar arasinda bazi farkhliklar
oldugunu acikga gostermektedir.

Temel hizmetlere erigimde bir 6nceki turdan bu yana bazi gelismeler kaydedilmistir, ancak
ulagilmasi zor hizmetler zaman iginde gok benzer kalmaktadir (IGiM'ler ve SUY/SEY). Ayrica,
ulasiimasi zor hizmetler/hizmet saglayicilar ve bu hizmetlere erisimdeki engeller, uyruk,
cinsiyet gruplari, cografi konum ve yerlesim yerlerine gore farklilasmaya devam etmektedir.
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Ornegin, dzellikle IGIM hizmetleriyle ilgili olarak, kirsal niifusun, mobil hizmetlerin saglanmasi,
ulasimda destek ve randevu gibi spesifik dnlemler gerektirecek zorluklarla karsi karsiya oldugu
tespit edilmistir. Sorumlusu kadin olan haneler, STK hizmetlerine erisimde, hane sorumlusu
erkek olan hanelere kiyasla daha fazla zorlukla kargilasiyor gibi géruntrken, kadin katilimcilar
genel olarak, bakim gdrevleri ve maddi zorluklar dahil olmak {izere, Aile ve Sosyal Hizmetler il
Muddarlikleri hizmetlerine ulasmakta zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Hizmetlere erisimin
onlndeki maddi zorluklara ek olarak, Suriyeli disindaki uyruklu kisiler de dil engelinden
bahsetmektedir. Bu 0Ornekler, belirli gruplara yonelik koruma mudahalelerine (hizmet
saglayicilar, fon saglayan kurumlar vb. ile yénlendirmeler ve savunuculuk yoluyla dahil olmak
Uzere) 6zel yaklagsimlar benimseme ihtiyacini agik¢ca gdstermektedir.

Saglik hizmetleri ve hizmet saglayicilari, degerlendirmenin tim turlarinda ulasiimasi en zor
olanlar arasindayken, bu turda erisimde acik iyilestirmeler tespit edilmistir. Bununla birlikte,
Afganlar ve iranlilar, saglik sigortasinin devre digi birakilmasi nedeniyle hizmetlere erisimde
diger nufus gruplarina kiyasla daha fazla zorluk bildirmeye devam etmektedir. Onceki tur ile
karsilastirildiginda, saglik sigortalari devre disi birakilan birgok kisi, yeniden etkinlestirme igin
degerlendirme talep etmek adina iGiM'lere basvurdugunu bildirse de, bu husustaki sorun, dzel
ihtiyaglari olan kigiler de dahil olmak Uzere, blyilk Olgide ¢bzilmemis durumda olarak
kalmaktadir. Bulgular, Gé¢ idaresi Bagkanligi ile hangi tiir saglik durumlarinin/ézel intiyaclarin
yeniden etkinlestirmeyi saglayabilecedini konusunda acgiklida kavusturma ve halen tedavi
gerektiren kronik tibbi sorunlari olanlar igin alternatif ¢dézlimler belirleme ihtiyacini
gOstermektedir.

Bulgular, hem Arapca hem de Arapca dilini kullanmayan katihmcilar icin cinsel saglik ve Greme
saghgi ve jinekolojik ve obstetrik hizmet saglayicilarinda terciman eksikliginin bu hizmetlere
erisimde giderek artan bir sekilde en belirgin zorluklar arasinda yer aldigini géstermektedir.
Kadinlarin cinsel saglk ve treme saghgi ve jinekolojik ve obstetrik hizmetlerine engelsiz
erisimini saglamak igin ilgili hizmet saglayicilar nezdinde tercime kapasitesinin artiriimasi
tavsiye edilmektedir.

Genel asilama oranlari yuksek olmasina ve COVID-19 asilarina erisimde dnemli bir engel
tanimlanmamasina ragmen, konuyla ilgili bazi ek faaliyetler gerekmektedir. COVID-19
asilarinin olumlu etkileri hakkinda bilgi yayma ve farkindalik yaratma ¢abalariyla kirsal nufus,
sorumlusu kadin olan hane halklari ve Afgan bireyler hedeflenmelidir. Ek olarak, engellilerin
COVID-19 asilarina erigimi konusundaki durum belirsizligini korunmakta ve bu durum ek
mudahaleler gerektirmektedir. Asilarin Ucretsiz oldugunu agikhiga kavusturmak igin erkekleri
program/proje kapsamlarinda hedef kitle olarak belirlemeye ihtiyag vardir. Bulgular
dogrultusunda, Afgan bireylerin agilama icin saglik hizmeti saglayicilarina erigsebilmelerini
saglamak icin ulagim destegine ihtiyag duydugu tespit edilmigtir.
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Genel olarak, cocuklarin uzaktan egitim yoluyla egitime eristigi donemlere (bkz. EBA
cevrimici/TV) kiyasla egditime erisimde gelismeler kaydedilmistir. Ancak, héalihazirda okullara
kayith cocuklar igin bile bulgular ulagimla ilgili zorluklarin ve maddi kisitlamalarin strekli egitim
icin iki risk faktorl oldugunu goéstermektedir. Akran zorbaliginin yani sira okula gitmeyen
cocuklari olan hanelerde bu iki faktérden de bahsedilmektedir. Maddi kisitlamalar ve ulagsimla
ilgili sorunlarla ilgili zorluklar, nakit yardimi/sosyal koruma mekanizmalari veya okullara kayitli
cocuklari olan haneler icin gegim firsatlarina katihm yoluyla belirli bir dereceye kadar ele
alinabilir.

Onceki turlarda oldugu gibi, pandemi 6ncesinde istihdam edilen bireylerin gogunlugu kayit disi
calismakta oldugunu belirtmistir. Afganlar, iranlilar, Iraklilar, kirsal niifus ve kadinlarin hane
sorumlusu oldugu hanelerin daha kisa sureli, diuzensiz iglere (belirtlen bazi gruplar igin
mevsimlik igler dahil) sahip olduklari belirlenmistir. Bu gruplarin daha uzun vadeli, strdirtlebilir
ve 6ngorulebilir istihdam firsatlarina erisimlerini artirmalari hedeflenmelidir.

Pek cok kisi calisma durumlarinda degisiklik yasadigini bildirirken, gruplar arasindaki ana gelir
kaynagi is/istihdam yoluyla elde edilen gelir olmaya devam etmektedir. Dolayisiyla, ¢alisma
durumundaki degisiklik (is kaybi/isten cikarma, isyerlerinin kapatiimasi vb.) muhtemelen
bireylerin/hanelerin giderlerini ve temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri tGzerinde dogrudan bir
etkiye sahip olacaktir ki bu birgok hanenin halihazirda deneyimledigi ve miicadele ettigi bir
konudur. Buna ek olarak, birgok katilimci gelecekteki istihdam firsatlarinin daha éngérilemez
oldugunu ve is bulmanin daha uzun surecegini distnduklerini belirtmiglerdir.

Blyuk olasilikla mevcut ekonomik durum ve topluluklar Uzerindeki COVID-19 etkisiyle
baglantili olarak, ¢alisan ¢ocuklarin yasi hizla 12'nin altina dismektedir. Calisan ¢ocuklarin
cogunlugu Suriye kdkenliyken, 12 yasin altindakilerin cogu Afgan olarak belirlenmistir. Aciliyet
dizeylerine ve diger faktorlere dayali midahalelere 6ncelik verebilmek icin Tirkiye'deki
multeci topluluklarinda ¢ocuklrain ¢alisma kosullari, en kot cocuk isciligi bigimleri ve (calisan
cocuklarin) haklara ve hizmetlere erisimleri konusunda ¢alismalar yapilmasina ihtiyacg vardir.

Ankete katilanlarin yaklasik yarisi nakdi, ayni veya her ikisi seklinde yardim aldigini
belirtmektedir. Ancak, giderek artan bir sekilde katilimcilar, yardimin ihtiyaglarini karsilamaya
yetmedigini ifade etmektedir. Bu, nakdi ve/veya ayni yardim programlari tasarlanirken, 6zellikle
nakit programlarinin maddi deg@erleri igin artan yagsam maliyetlerine neden olan ekonomik
durumun giderek daha fazla dikkate alinmasi gerektigi anlamina gelebilir.

Temel ihtiyaclarini ve aylik giderlerini hi¢c kargilayamadigini belirtenlerin orani gittikce
artmaktadir. Hemen hemen tum topluluklar, ihtiyaglarini karsilama konusundaki azalan
imkanlarina karsi hayatta kalma stratejileri ve basa ¢cikma mekanizmalari benimsediklerini
bildirirken, benimsenen en 6nemli iki mekanizma gida tiketimi ile ilgili tUketimin ve
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harcamalarin azaltilmasi olarak belirlenmistir. Bu husus 6zellikle ele alinmadigi takdirde saglik
ve koruma ile ilgili endiselerle sonuglanacaktir.

= Bulgular, koruma ve topluluk kaygilarinin yani sira koruma sorunlari ile gecim kaynaklari, temel
intiyaclar ve egitim gibi diger alanlar arasindaki kesigimselligi ve aralarindaki baglantilari
acik¢a dogrulamaktadir. Bu, topluluklarin karsilastigi ¢ok yénli koruma sorunlarini ele almak
icin 3RP kapsaminda entegre ve sekttrler-arasi programlamayi savunma ihtiyacina isaret
etmektedir.

= Koruma ve topluluk diizeyindeki endiseler, 6nceki turlara kiyasla katilimcilar tarafindan benzer
dizeylerde bildiriimeye devam etmektedir. Bireysel ve toplum diizeyinde artan stres seviyeleri,
dzellikle Afganlar ve iranlilar igin en yaygin koruma endisesi olmaya devam etmektedir. Strese
ek olarak yuksek oranlarda rapor edilen akran zorbaliginin mahallelerde, okullarda ve miilteci
ve ev sahibi topluluk Uyeleri arasindaki diger kamusal alanlarda, gocuklari, gencleri ve bakim
verenlerini ilgili muadahalelere hedef kitleleri olarak dahil etmenin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

= Bireysel ve topluluk dizeyinde koétlilesen ruh saghgr ve psikososyal durum, en belirgin
koruma/toplum endisesi olarak rapor edilmeye devam etmektedir. Artan stresin nedenleri
arasinda, is kaybetme korkusuyla birlesen kétilesen ekonomik durumun yani sira Turkiye'nin
gelecegine iligskin 6ngdrulemezlikle baglantihdir. Ruh sagligi ve psikososyal miudahalelerinin,
mumkin olan her yerde dogrudan hizmet saglanmasi (yerel ve uluslararasi STK'larin ruh
saghgi ve psikososyal desteginin birincil kaynagdi oldugu dislndlirse) veya uzman hizmet
saglayicilara glgclendiriimis yonlendirmeler yoluyla dahil olmak Gizere, koruma ve koruma digi
programlama iginde yayginlastiriimasina agikcga ihtiyag vardir.

= Hukuki destege ihtiya¢ duyup bu destede erigebilenler hususunda gelismeler kaydedilmis olsa
da, ihtiyac ile erisim arasinda halen bir bosluk bulunmaktadir. Bulgular, multecilerin destek
aradigi birincil hizmet saglayici olarak kalan yerel ve uluslararasi STK'larin hukuki destek
saglama kapasitelerini artirma ihtiyacinin devam ettigini gostermektedir.

Sonraki Adimlar

= Analiz bulgulari (bu Rapor ve interaktif PowerBl Gosterge Paneli tzerinden) 3RP ve diger

koordinasyon platformlarinda genis ¢apli olarak paylasilacaktir.

= Bulgular, sektor ortaklar igin ek midahale alanlari ve faaliyetleri belilemek de dahil olmak
Uzere sektor igin yil ortasi sektOr analizi surecinde kullanilacaktir.

= Bulgularin yaygin olarak paylasilmasi ve bulgulara atifta bulunulmasi, kanita dayal
programlama ve uygulamayi glglendirmenin yani sira c¢esitli paydaslarla savunuculuk
cabalarini bilgilendirmeyi amaclayacaktir.
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Bir sonraki analiz Temmuz 2022'den itibaren yapilacaktir. Bulgularin ve egilimlerin belirli bir
stre boyunca nispeten benzer kaldigi géz énline alindidinda, Koruma sektoéri ortaklari ve
koruma digi uzmanlarla istisare edilerek anket sorularinin elestirel bir incelemesi yapilacaktir.
Yeni sorgu alanlari tanitilacak ve mevcut baglami daha iyi anlayabilmek icin dederlendirmenin
COVID-19 odaginin kaldiriimasi planlanmaktadir.
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5. tur icin surece dair (aracin gelistirimesi de dahil olmak Uzere) atilan adimlar asagida ana
hatlariyla detaylandiriimistir.

= Metodoloji: Calismanin temel amaci, COVID-19 pandemisinin milteci topluluklari
Uzerindeki degisen etkisi ile hizmetlere yuz ylze erigim, bilgiye erisim ve topluluklarin
salgin karsisinda gelistirdigi basa ¢ikma stratejilerini anlamak olmustur. Bu amagla, ¢ok
paydash bir koruma ihtiya¢c degerlendirme araci gelistiriimistir. Cesitli cografi bolgelerde
faaliyet gbsteren ortaklar, gériismeleri telefon yoluyla gerceklestirmistir. Ortaklar arasinda
glcli saha dizeyinde koordinasyon, mukerrer aramanin dnlenmesini saglamaktadir.

= Orneklem: Analizin gok paydash dogasi gdz 6niinde bulundurularak, basit bir rastgele
orneklem yontemi olan olasilik temelli 6érnekleme ydntemi uygulanmistir. Daha genis
mdulteci nifusuna dair istatistige erisim kisitlamalari olsa da, mevcut veri kiimelerinin
drneklem yanhh@ini en aza indirecek diizeyde temsili oldugu disinilmektedir. Orneklem
boyutu, mevcut veri kimelerinin boyutu ve cografi dagilim goérismelerinin ardindan
belirlenmistir. 680 Suriyeli, 192 Afgan, 170 Irakli, 77 iranl ve diger uyruklardan 27 kisiden
olusan 1.146 hedef miilteci konusunda anlagsmaya varilmistir. Ormeklem, her ortagin kendi
veritabaninda kayitli olan vaka sayisindan elde edilmistir. Toplum temelli kuruluslar, belge
ve kayit bekleyen kisiler 6rneklemini de dahil etmek icin 5. tura dahil edilmisgtir.

= Cografi Dagihm: Uygulama tim koruma ortaklarina agik oldugu icin, farkl koordinasyon
merkezlerinde salginin etkilerini tespit edip karsilastirmak U(zere dort bolge
olusturulmustur. Tim ortaklardan, her bir bolgede yasayan toplam multeci nidfusuna
oranla temsili bir kisi sayisi belitmeleri istenmistir.

= Veri Toplama ve Analiz: Uygulamada yer alan kurumlarla birlikte ortak bir koruma ihtiyac
degerlendirme  anketi  hazirlanmigtir.  Bulgulart  mevcut  degerlendirmelerle
kargilagtirabilmek icin, halihazirda gerceklestiriimis veya planlanan anketlerle uygunluk
dizeyi tasarim asamasinda dusunulmastir. Sorular Kobo Toolbox'a ylklenmistir.
Kurumlar tarafindan belirlenen odak noktalari aracin kullanimiyla ilgili egitim almistir.
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