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Până la 31 august, 591.957 de 
persoane din Ucraina au intrat în 
Republica Moldova, dintre care 
90.525 de refugiați ucraineni și 
4.901 resortisanți ai țărilor terțe au 
rămas în Republica Moldova. La 8 
august, a intrat în vigoare 
prelungirea situației de urgență în 
Republica Moldova, adoptată de 
Comisia pentru Situații  

Excepționale, starea de urgență 
fiind prelungită cu încă 60 de zile. 
La 11 august, partenerii din cadrul 
Forumului de Coordonare pentru 
Refugiați din  Republica Moldova 
au participat la Ședința de validare 
a Planului de Contingență 
împreună cu Centrul Unic de 
Gestionare a Crizei. Ședința a avut 
loc la Serviciul Protecției Civile și 

Situațiilor Excepționale al 
Ministerului Afacerilor Interne. 
Planul de Contingență la nivel de 
agenții este rezultatul muncii și 
strânsei colaborări între partenerii 
Forumului de Coordonare pentru 
Refugiați și Guvernul Republicii 
Moldova, s vizând asigurarea unui 
răspuns eficient și în timp util la 
necesitate în condiții de urgență. 

Unul dintre momentele marcante din perioada de 
raportare a fost sărbătorirea Zilei Independenței 
Ucrainei. Pe 24 august, la șase luni de la începerea 
ostilităților din Ucraina, refugiații care locuiesc în 
Republica Moldova au organizat 

 

Sărbătorirea Zilei Independenței Ucrainei la Chișinău - 
"Împreună pentru pace". © UNHCR/Irina Odobescu 

 

 
diferite festivități pentru a marca Ziua Independenței 
Ucrainei. Au fost desfășurate evenimente pentru a 
promova pacea și solidaritatea cu poporul ucrainean. 
Președintele Parlamentului Republicii Moldova a 
ținut un discurs, subliniind sprijinul Republicii 
Moldova, în timp ce clădirea Parlamentului a fost 
iluminată în culorile naționale ale Ucrainei. La 
Chișinău, peste 500 de participanți s-au alăturat 
evenimentului „Împreună pentru pace”, difuzat la 
televiziunea și radioul naționale. La centrul de cazare 
pentru refugiați din incinta MoldExpo a avut loc un 
mic concert, iar copiii au primit ghiozdane în 
anticiparea excursiilor prin țară. Inițiativa "Moldova 
pentru pace" împreună cu Centrul Comunitar 151 și 
cu sprijinul UNHCR și A.O. "Laolalta", a organizat un 
eveniment în Parcul Alunelul din Chișinău, unde 
participanții de toate vârstele au sărbătorit prietenia 
și au participat la activități culturale. Centrul de Drept 
al Avocaților a amenajat un birou de protecție cu 
scopul de a oferi informații despre serviciile 
disponibile refugiaților. În același sens, la 27 august, 
Centrul de Caritate pentru Refugiați a organizat un 
eveniment la Centrul de Cazare Temporară pentru 
Solicitanții de Azil din Chișinău pentru a sărbători 
Ziua Independenței Republicii Moldova, precum și 
sărbătoarea "Limba Noastră" împreună cu refugiații 
și comunitatea gazdă. Reprezentanții Biroului de 
Migrație și Azil și ai Poliției de Frontieră au fost 
prezenți la eveniment împreună cu UNHCR și au 
organizat împreună o sesiune de întrebări și 
răspunsuri pentru a oferi informații refugiaților. 

 
 

* Vedeți Portalul de date operaționale privind situația refugiaților din Ucraina și pagina Republicii Moldova pentru date detaliate și alte informații privind refugiații. **Vedeți Planul 
regional de răspuns la criza refugiaților din Ucraina pentru informații privind prioritățile și cerințele la nivel de sector și Datele privind finanțarea pentru informații privind sprijinul 
financiar al PRR. 
                                                           Raportul a fost realizat de catre UNHCR în colaborare cu partenerii din cadrul Forumului de Coordonare pentu Refugiați 
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 DATE-CHEIE LA NIVEL DE SECTOR 

 
PROTECȚIE 

 
54,000 
PERSOANE AU BENEFICIAT DE 
ASISTENȚĂ LEGALĂ din partea 
CDA* 

 
+180 
PERSOANE CU DIZABILITĂȚI 
SPRIJINITE ** 

 
1,787 
PERSOANE AU BENEFICIAT DE 
TRANSPORT PE CALE AERIANĂ* 

 
 
 

PROTECȚIA COPILULUI 
 

+29,000 
COPII AU BENEFICIAT DE 
SERVICII DE PROTECȚIE PENTRU 
COPII* 

 
 

VIOLENȚA PE BAZĂ DE GEN 
 

2,599 
ACTORI IMPLICAȚI ÎN 
RĂSPUNS INSTRUIȚI* 

 

EDUCAȚIE SĂNĂTATE ȘI ALIMENTAȚIE 
 

1,712 
PROFESORI MOLDOVENI ȘI 
UCRAINENI INSTRUȚI* 

 

1,263 
COPII REFUGIAȚI CARE 
BENEFICIAZĂ DE SISTEMUL 
NAȚIONAL DE EDUCAȚIE * 

 

CAZARE ȘI 
TRANSPORT 

3,055 
REFUGIAȚI CAZAȚI ÎN 
CENTRELE DE CAZARE PENTRU 
REFUGIAȚI* 

 

 
 
 

 
 

WASH 

6,924 
REFUGIAȚI AU PRIMIT ÎNGRIJIRI 
MEDICALE DE BAZĂ DE LA 
PARTENERII DIN GL PENTRU 
SĂNĂTATE ȘI ALIMENTAȚIE. 

+2,700 
FURNIZORI SERVICII INSTRUIȚI 
PRIVIND MANAGEMENTUL CLINIC 
AL CAZURILOR DE VIOL (MCCV)* 

 
 
 
 
 

11,817 
PERSOANE AU ACCESAT 
SERVICII WASH** 

ASISTENȚA ALIMENTARĂ 
 

12,337 
REFUGIAȚI ȘI RȚT 
TRANSPORTAȚI PRIN 
CORIDORUL VERDE* 

+1.6 M 
 MESE OFERITE DE PARTENERII 
SGL PENTRU SECURITATEA 
ALIMENTARĂ* 

 
 

*Până la 31 august 
** În perioada de raportare 2 



*Până la 31 august 
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CASH 
 

 
 
78,864 
REFUGIAȚI AU BENEFICIAT 
DE ASISTENȚĂ FINANCIARĂ* 
 
 
21,581 
FAMILII GAZDĂ AU 
BENEFICIAT DE ASISTENȚĂ 
FINANCIARĂ* 

 
**În perioada de raportare 
 

INCLUZIUNE ȘI MIJLOACE DE TRAI 
+75 
COMUNITĂȚI GAZDĂ SPRIJINITE 
PENTRU A PROMOVA INCLUZIUNEA 
ECONOMICĂ A REFUGIAȚILOR* 

 
LOGISTICĂ ȘI APROVIZIONARE 

 
496,311 
ARTICOLE DE PRIMĂ 
NECESITATE ÎN STOC

CONTEXTUL ACTIVITĂȚILOR 

Pe parcursul lunii august, echipa de coordonare între 
agenții a colaborarat cu partenerii FCR privind 
activitățile de pregătire pentru iarnă, inclusiv 
coordonarea elaborării și desfășurării evaluării rapide 
a nevoilor pe timp de iarnă, coordonarea compoziției 
și distribuirii kiturilor cu produse nealimentare și 
elaborarea unui ghid pentru sprijinirea sectoarelor, 
lucrând în același timp la elaborarea strategiilor 
pentru iarnă ale sectoarelor. A fost elaborat un 
trablou de bord care oferă o imagine de ansamblu a 
activităților de pregătire pentru iarnă planificate de 
parteneri pentru a sprijini coordonarea în vederea 
evitării duplicării și promovării complementarității. 

La 11 august, partenerii FCR au participat la ședința 
de validare a Planului de contingență alături de 
Centrul Unic de Gestionare a Crizei la Serviciul 
Protecției Civile și Situațiilor Excepționale al 
Ministerului Afacerilor Interne. 
În luna august, FCR a continuat fortificarea 
mecanismelor locale de coordonare pe întreg 
teritoriul Republicii Moldova, în vederea consolidării 
participării la nivel local și promovării unei abordări 
de coordonare zonală. La 17 august, echipa de 
coordonare între agenții a organizat prima ședință a 
Forumului Local de Coordonare pentru Refugiați 
(FLCR) pentru UTA Găgăuzia, care a avut loc în 
orașul Comrat, condusă de Primăria Comrat (primar 
și viceprimar) și UNHCR. Au fost prezenți 29 de 
participanți, dintre care 12 organizații (opt ONG-uri 
naționale și două internaționale, precum și două 
agenții ONU). FLCR-urile au fost înființate anterior în 
Palanca și Otaci, unde au loc ședințe periodice în 
coordonare cu autoritățile locale. 

 
 
De asemenea, pe parcursul lunii august, au fost 
înființate FLCR-uri în Cahul, Bălți, Orhei și Ungheni. 
La 24 august, la Cahul a fost inaugurat FCLR, cu 
participarea primarului și viceprimarului din Cahul, 
precum și a CDA, Aphelia și Asociației Perspectiva, 
Pidtrimka, CNPAC și Asociației Ecou, Biroului de 
Migrație și Azil, Adventist Help și ONG-ului 
Prolumina. În cele din urmă, la 17 august, a fost 
convocat FLCR Palanca, iar la 30 august - FLCR 
Otaci ocazie cu care acesta și-a consolidat mandatul. 

                                                    Raportul a fost realizat de catre UNHCR în colaborare cu partenerii din cadrul Forumului de Coordonare pentu Refugiați 3 
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GRUPUL DE LUCRU PENTRU PROTECȚIE | MINISTERUL AFACERILOR INTERNE ȘI UNHCR 

Realizări și impact 
• Până la 29 august, Centrul de Drept al Avocaților (CDA), partener al UNHCR, a oferit consiliere și 

asistență juridică la peste 54.955 de persoane. 32.183 de apeluri au fost primite la linia verde gestionată 
de UNHCR, 82% dintre apelanți fiind femei. Între 16 martie și 29 august, pagina de ajutor a UNHCR a 
avut 305.193 de vizite. 

• CDA, ACTED și INTERSOS, parteneri ai UNHCR, sunt staționați la punctele de trecere a frontierei și în 
centrele de cazare a refugiaților în vederea asigurării transportului, depistării cazurilor vulnerabile și 
consilierii. La punctele de trecere a frontierei sunt disponibile cartele SIM pentru refugiații vulnerabili, iar 
până la sfârșitul lunii august, ACTED a distribuit 9.577 de cartele SIM atât în centrele de cazare, cât și la 
punctele de trecere a frontierei. Până la sfârșitul perioadei de raportare, INTERSOS a oferit primul ajutor 
psihologic și servicii specializate de sprijin psihosocial la punctele de frontieră și în centrele de cazare 
pentru aproximativ 2.646 de refugiați. În perioada de raportare, CDA a efectuat 111 vizite de monitorizare 
la toate punctele de trecere a frontierei cu Ucraina și România; la frontiere, 986 de persoane au fost 
consiliate, 44 de solicitanți de azil au fost asistați să depună cereri de azil, iar 23 de copii separați de 
familiile lor au fost asistați. În luna august, partenerii de implementare ai OIM au acordat protecție pentru 
1.023 de refugiați/resortisanți ai țărilor terțe /membri ai comunității locale din Chișinău, Ocnița, Anenii Noi, 
Rîșcani, Strășeni, Căușeni, Cimișlia, Florești, Criuleni, Slobozia, Bender, Dondușeni, Tiraspol, Drochia și 
Telenești; de la începutul activităților și până la sfârșitul lunii august, 2.113 persoane au beneficiat de 
servicii de protecție. 

• Cu privire la serviciile puse la dispoziție în Centrele de Cazare pentru Refugiați (CCR) și în comunitățile 
gazdă, partenerii au oferit asistență juridică și consiliere refugiaților în 65 CCR-uri, precum și comunităților 
gazdă. În perioada de raportare, au fost oferite în total 5.509 consultații pentru 1.890 de refugiați cu 
privire la aspecte legate de documente, cereri de azil, înscrierea la școală, accesul la locuri de muncă și 
accesul la diferite tipuri de asistență. 

• UNFPA a oferit sprijin prin cele șapte spații de siguranță Orange Safe Space for Youth (OSS- Y) fixe și 
unul mobil. OSS-Y-urile fixe sunt amplasate în centrele de cazare, astfel încât 662 de refugiați au acces 
zilnic la spații sigure în care pot accesa servicii de protecție socială, sănătate sexuală și reproductivă și 
protecție împotirva violenței de gen, cursuri de limba română, asistența legală, îngrijirea copiilor și 
activități recreative. În luna august, aceste spații au ajutat părinții în căutare de informații, sprijin și 
consiliere în ceea ce privește școlarizarea copiilor lor. OSS-Y mobil acoperă 15 localități din centrul 
Republicii Moldova, inclusiv suburbiile Chișinăului, activitățile de informare vizează tinerii ucraineni și 
moldoveni și include referirea la servicii specializate, inclusiv clinici de sănătate prietenoase tinerilor, 
sprijin psihologic și servicii juridice. Încă un OSS a fost deschis în Chișinău, în centrul municipal, unde se 
oferă sesiuni de informare privind deprinderile de viață și informații privind sănătatea sexuală și 
reproductivă, drepturile recunoscute, îngrijirea copiilor, prevenirea violenței bazate pe gen și activități 
recreative pentru 81 de refugiați din comunitatea gazdă din sectorul Botanica, Chișinău. De asemenea, 
OSS-Y fix din cadrul CCR pentru persoanele de etnie romă din cadrul Universității de Stat este funcțional 
pentru 102 refugiați romi. În acest centru, UNFPA va asigura transportarea zilnică a 12 copii la Liceul 
“Vasile Lupu”. 

• Partenerii IRC, ADRA, Centrul de Drept al Femeilor, Ave Copiii și EcoVisio asistă femeile și copiii refugiați 
și migranți prin oferirea unor spații sigure în comunitățile urbane și în cele rurale. Până în prezent, 208 
persoane au beneficiat de activități în cadrul spațiilor sigure, sprijin psihosocial și referiri. 

• People in Need (PIN) și partenerii săi de implementare au acordat consultatii juridice și psihosociale la 
500 refugiați. Prima sesiune de terapie de grup pentru femei a avut loc la Comrat, organizată de 
partenerul PIN, Asociația Obsteasca BIAZ GUL. Această activitate s-a bucurat de multă atenție și interes 
din partea femeilor refugiate din zonă, care au solicitat continuarea. 

• La Palanca, INTERSOS, partener al UNHCR, a oferit sprijin refugiaților prin intermediul unei echipe de 
psihologi, asistenți sociali și mediatori culturali. În plus, proiectul s-a extins în raioanele din centrul țării 
datorită subcontractării activităților de protecție și de informare oferite de Casa Marioarei, un ONG local 
specializat în lucrul cu victimele violenței de gen și ai violenței între parteneri intimi. În luna august, echipa 
a acordat 2.241 de consultații, cele mai solicitate servicii fiind: schimbul de informații (30%), asistența 
SPS (26%) și referirile externe (18 %). 

PROTECȚIE 



Actualizare între Agenții > Republica Moldova | 1 - 31 august 2022 

Raportul a fost realizat de catre UNHCR în colaborare cu partenerii din 
cadrul   Forumului de Coordonare pentu Refugiați 

5 

 

 

GBV SUB-WORKING GROUP | UNFPA AND UNHCR 
VIOLENȚĂ PE BAZĂ DE GEN 

 

• UNHCR a anunțat lansarea sprijinului financiar (≤5.000 de dolari SUA) pentru ONG-uri și grupuri 
de inițiativă pentru a reuni comunitățile gazdă și refugiații, îmbunătățind coexistența pașnică și 
coeziunea socială, consolidând astfel protecția în interiorul grupurilor. Printre aplicații se pot regăsi, 
de exemplu, solicitări pentru organizarea evenimentelor, cursuri de limba română, cluburi de femei, 
activități pentru adolescenți organizate de ONG-uri locale sau grupuri de inițiativă. 

 
• Pentru a facilita accesul sporit al refugiaților la serviciile esențiale, PNUD a lansat un un nou proiect 

menit să îmbunătățească accesul refugiaților ucraineni la justiție în cooperare cu Institutul pentru 
Reforme Penale și cu sprijinul financiar al Suediei. Inițiativa va consolida furnizarea de servicii 
juridice pentru refugiați, va desfășura echipe mobile care să ofere servicii juridice, psihologice și 
sociale și va consolida accesul refugiaților la informații juridice și la servicii de sprijin conexe. 

 
 

CONDUS DE UNFPA ȘI UNHCR 

Realizări și impact 

• Subgrupul de lucru privind VBG a continuat eforturile de formare în domeniul prevenirii și 
reacției la VBG, ajungând la 2.599 actori din prima linie de răspuns. În luna august, UNFPA a 
organizat o serie de instruiri care au vizat 143 de specialiști din toate echipele Orange Safe 
Spaces din întreaga țară, iar organizația condusă de femei Casa Mărioarei, în parteneriat cu 
UNHCR și INTERSOS, a instruit 71 de participanți în Călărași, Căușeni și Fălești. UNHCR a 
instruit, de asemenea, colegii din cadrul agenției partenere CDA care vor sprijini birourile de 
protecție din centrele de înscriere la asistența financiară în îndeplinirea sarcinilor care le revin. 

• Creșterea gradului de conștientizare cu privire la VBG și la serviciile de răspuns disponibile 
rămâne o prioritate pentru membrii SGL, iar organizațiile au dublat eforturile pentru a ajunge la 
comunitățile de refugiați și de gazde prin intervenții de protecție la nivel comunitar. În perioada 
de raportare, Casa Mărioarei în parteneriat cu UNHCR și INTERSOS a facilitat implicarea a 
4.171 de persoane în activități de coexistență pașnică și activități psihosociale. La Strada în 
coordonare cu BiazGul, Consens și FCPS, în cadrul acordului cu Fondul Umanitar și pentru 
Pace al Femeilor și cu sprijinul tehnic al UN Women, a oferit sesiuni de informare pentru 365 de 
femei și 50 de bărbați refugiați din întreaga țară. Ghidul de buzunar privind VBG a fost tradus în 
limba română și distribuit tuturor actorilor relevanți. 

• Spațiile sigure și echipele mobile au jucat un rol-cheie în facilitarea accesului la servicii pentru 
supraviețuitorii sau persoanele expuse riscului de violență bazată pe gen din rândul refugiaților 
care locuiesc în comunitățile gazdă. Două echipe mobile ale PNUD au oferit servicii juridice, de 
asistență socială și psihologică atât refugiaților, cât și comunităților gazdă în raioanele Edineț și 
Căușeni. UNFPA a lansat un Spațiu Sigur Mobil în regiunea de sud a țării în parteneriat cu 
Home Care, iar în parteneriat cu HelpAge International a deschis cinci Spații Sigure pentru 
persoanele în vârstă în Cojușna, Anenii Noi, Stășeni, Telenești și Ștefan Vodă. La Strada și 
FCPS au asistat, de asemenea, refugiații prin intermediul unei echipe mobile. 

• UNFPA a continuat eforturile în asigurarea disponibilității kiturilor de tratament post-viol pentru 
adulți și copii în instituțiile medicale și în consolidarea capacității profesioniștilor din domeniul 
sănătății de a răspunde nevoilor supraviețuitorilor VBG, inclusiv a violenței sexuale, distribuind 
744 de kituri de demnitate refugiaților și membrilor comunității gazdă. 

 
Necesitățile identificate și lacunele rămase 
 

 
Membrii au identificat o tendință de creștere a numărului de bărbați singuri în centrele de cazare 
pentru refugiați. Chiar dacă această situație nu reprezintă neapărat o preocupare în materie de 
protecție, ea necesită punerea în aplicare a unor noi măsuri de atenuare a riscului de VBG în 
adăposturi. 

https://www.undp.org/moldova/press-releases/undp-moldova-launches-new-access-justice-project-ukrainian-refugees
https://www.undp.org/moldova/press-releases/undp-moldova-launches-new-access-justice-project-ukrainian-refugees
https://www.youtube.com/watch?v=BlsGSFRYLu0
https://www.youtube.com/watch?v=BlsGSFRYLu0
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
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PROTECȚIA COPILULUI 

 

  
CONDUS DE KEYSTONE MOLDOVA ȘI OHCHR 

 

Realizări și impact 

• În luna august, un număr total de 182 de refugiați cu dizabilități au beneficiat de asistență și 
sprijin specific pentru o mai bună incluziune a acestora. Femeile și fetele au reprezentat 62% 
dintre beneficiari; copiii - 22%; adulții - 60%; și persoanele în vârstă - 18%; dintre aceștia, 48% 
locuiau în centre de cazare pentru refugiați și 52% în familii gazdă. Partenerii, precum echipa 
mobilă Keystone Moldova, au efectuat evaluări ale nevoilor, examinări medicale și au oferit 
medicamente, echipamente medicale și dispozitive de asistență, pachete cu hrană și articole de 
igienă, servicii de transport și alte servicii în Chișinău și în întreaga țară, precum și în două 
localități din regiunea transnistreană. În plus, în luna august, 44 de refugiați cu dizabilități au 
accesat linia telefonică gratuită și au primit consiliere fiind referite la serviciile corespunzătoare, 
după caz. CASMED și SOS Autism au sprijinit opt persoane cu dizabilități. Biroul ONU pentru 
Drepturile Omului în Moldova (OHCHR) a donat dispozitive de asistență partenerilor locali din 
Chișinău și din regiunea transnistreană. 

Necesitățile identificate și lacunele rămase 
 
• Accesul la ajutor financiar pentru persoanele cu dizabilități rămâne o problemă. Mulți refugiați 

ucraineni cu dizabilități au raportat la linia telefonică gratuită Keystone Moldova că, la împlinirea 
vârstei de 18 ani, copiii cu dizabilități nu mai pot primi alte ajutoare pentru dizabilitate, deoarece 
gradul de dizabilitate stabilit în Ucraina a expirat. În Republica Moldova, autoritatea națională 
responsabilă de evaluarea dizabilității ar putea stabili gradul de dizabilitate, dar cei care nu au 
permis de ședere nu pot beneficia de alocații/pensii. Persoanele în vârstă nu-și pot primi pensia 
din Ucraina pentru că nu au carduri bancare (de obicei o primesc în numerar la oficiile poștale 
din Ucraina). Adaptarea și accesul la asistență medicală pentru persoanele cu dizabilități grave 
rămâne o provocare majoră. ONG-urile locale care oferă sprijin persoanelor cu dizabilități au 
nevoie de fonduri pentru o perioadă mai lungă de timp astfel încât să mențină personalul și să 
poată oferi servicii de reabilitare și sprijin. 

 

SUBGRUPUL DE LUCRU PENTRU PROTECȚIA COPILULUI | UNICEF ȘI UNHCR 
 

Realizări și impact 

• Procentul copiilor refugiați în Republica Moldova rămâne în jur de 50 la sută (49% dintre 
refugiații ucraineni și 17% dintre resortisanți ai țărilor terțe sunt copii). Între 14 martie și 30 
august 2022, 13.820 de copii au accesat serviciile Blue Dot – Punctul Albastru (inițiativă 
comună UNICEF/UNHCR), dintre care doar în luna august - 2.558 de copii (dintre aceștia 16 au 
fost copii neînsoțiți și separați de familii). CNPAC, cu sprijinul partenerilor principali, Plan 
International și War Child Olanda, a oferit suport psihosocial și de sănătate mintală copiilor 
ucraineni și îngrijitorilor acestora din 15 raioane și 24 de centre de cazare pentru refugiați. 
Echipele mobile de suport psihosocial au oferit servicii  la 3.011 beneficiari (2.088 copii, 1.168 
fete, 920 băieți; și 923 adulți, 767 femei, 156 bărbați), dintre care 707 beneficiari unici (262 
adulți, 166 femei, 96 bărbați; și 445 copii, 261 fete, 184 băieți) și 24 persoane cu dizabilități. 
Până în prezent și până la sfârșitul perioadei de raportare, aproximativ 29.000 de copii au avut 
acces la serviciile de protecție a copilului. Activitățile din luna august au inclus următoarele: 

• World Vision gestionează aproximativ 17 spații prietenoase pentru copii care oferă sprijin 
psihosocial refugiaților și populației locale; până la 31 august, 261 de copii au beneficiat de 
spații prietenoase pentru copii (Happy Bubble). În parteneriat cu comunitățile, WV a susținut 
1.402 copii (635 de copii refugiați) și aproximativ 1.121 de femei refugiate în luna august prin 
activități de protecție. CCF a organizat ateliere de terapie prin muzică în șase centre de cazare 
pentru refugiați diferite, precum și două zile de instruire pentru facilitatori. În total, au participat 
125 de copii și peste 30 de adulți - atât părinți cât și facilitatori.  Seturile de muzică au fost 

GRUPUL DE LUCRU PENTRU PERSOANE CU DIZABILITĂȚI 
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GRUPUL DE LUCRU PENTRU ROMI 

distribuite în șase centre de cazare pentru refugiați, de care au beneficiat 262 de copii. 
WeWorld a organizat activități recreative și artistice pentru aproximativ 400 de copii pe 
săptămână, copii găzduiți în locuințe private din mun. Chișinău în timpul distribuțiilor de 
alimente dedicate copiilor, ajungând la un total de 1.868 de copii. 

• Activitățile de instruire au continuat în luna august. Partenerul UNHCR pentru protecția copilului, 
AVE Copiii, a instruit 92 de membri ai personalului național de protecție a copilului și a oferit 
servicii de gestionare a cazurilor pentru 31 de copii ucraineni în aceeași lună. Partenerii UNICEF 
au sprijinit 62 de fete cu intervenții de atenuare a riscurilor de VBG, prevenire și/sau de răspuns. 
Treizeci și trei de persoane/furnizori de servicii de plasament (alții decât cei desemnați să 
primească copii refugiați în plasament) și șapte specialiști angajați în cadrul Departamentelor de 
Asistență Socială și Protecție a Familiei din raioanele Dondușeni și Căușeni au participat la un 
training de o zi pe tema: “Îngrijirea și asistența copiilor separați sau neînsoțiți din Ucraina”. 

• UNICEF investește peste 16,5 milioane de dolari SUA în sistemele de servicii de protecție a 
copilului și a familiei, împreună cu Ministerul Muncii și Protecției Sociale și municipiul Chișinău 
(care găzduiește aproximativ jumătate din refugiații și populația Republicii Moldova). Toate 
măsurile introduse (cum ar fi majorarea salariilor asistenților sociali, creșterea capacităților 
tehnice în cadrul Unității de protecție a copilului etc.) au fost negociate și concepute ca punți de 
legătură pentru practici sustenabile în anii următori. Toate măsurile servesc la remedierea și 
suprimarea riscurilor de violență și neglijare, de muncă și exploatare a copiilor, de separare de 
familie și instituționalizare, de abandon școlar, de copii în conflict cu legea etc., cauzate de 
multiplele crize. 
 

 

GRUPUL OPERATIV PENTRU ROMI | UNHCR 
 

Realizări și impact 

• Consiliul Norvegian pentru Refugiați (CNR) a continuat să ofere informații, consiliere și 
asistență juridică romilor și resortisanților țărilor terțe prin intermediul partenerului său Roma 
Awareness Foundation (RAF). Aproximativ 700 de persoane au primit informații privind actele 
de stare civilă și de identitate și statutul de refugiat, 455 au beneficiat de consiliere și 215 de 
asistență juridică. Serviciile au fost furnizate în toată Republica Moldova - Nord, Centru și Sud, 
precum și în regiunea transnistreană. Mai mult, prin intermediul parteneriatului său cu ADRA și 
ROMNI în Moldova, CNR a inițiat în luna august activități de Strămutare Urbană în Afara 
Taberelor (Urban Displacement Out of Camp - UDOC). Echipele mobile de informare au 
început să disemineze informații, să ofere recomandări, să efectueze cartografierea serviciilor 
și coordonarea cu furnizorii de servicii din Chișinău, Cahul, Edineț, Tiraspol și UTA Găgăuzia 
pentru a accesa populația afectată de strămutare și cei mai vulnerabili membri ai comunității 
care au nevoie de referiri la servicii de asistență. 

• Au fost organizate sesiuni de mediere cu părinții romi pentru a promova înscrierea copiilor în 
sistemul național de învățământ. 

• WeWorld a organizat sesiuni de instruire educațională în domeniul igienei cu copii, adolescenți 
și adulți, pentru comunitatea romă găzduită în cele două CCR-uri din Chișinău și Criuleni (pe 
str. Testemiteanu 6, care găzduiește persoane de etnie romă și la Centrul de Plasament 
Temporar pentru Refugiați IP “Școala Profesională din Criuleni”). 

• Internews, împreună cu partenerii IRC și ROMNI, a efectuat în perioada de raportare o 
evaluare a nevoilor, preferințelor și provocărilor în informare ale refugiaților romi. Principalele 
constatări urmau să fie prezentate la începutul lunii septembrie în cadrul Grupului Operativ 
pentru Romi, iar raportul complet urma să fie lansat și distribuit pe scară largă ulterior. 
Principalele constatări au arătat “cazarea”, “educația” și “sănătatea” ca fiind acele subiecte la 
care accesul refugiaților romi este limitat. Rezultatele se bazează pe cele trei discuții purtate cu 
refugiații și pe patru interviuri cu informatorii-cheie. 



Actualizare între Agenții > Republica Moldova | 1 - 31 august 2022 

Raportul a fost realizat de catre UNHCR în colaborare cu partenerii din 
cadrul   Forumului de Coordonare pentu Refugiați 

8 

 

 

EDUCAȚIE 

 

 
GRUPUL DE LUCRU ANTI-TRAFIC | IOM ȘI UNHCR 

Realizări și impact 

• UNHCR și Centrul pentru combaterea traficului de ființe umane (CCTP) au organizat la 10 
august o sesiune de instruire privind combaterea traficului de ființe umane la stația de autobuze 
Palanca; au participat 25 de persoane, inclusiv personal și voluntari de la UNFPA, ACTED, 
INTERSOS și CDA. La 12 august, OIM și UNHCR au co-prezidat Grupul de lucru Național 
privind Traficul de Persoane, prezidat de Cancelaria de Stat, în vederea finalizării Planului de 
Acțiuni pentru 1 iulie 2022 - 1 iulie 2023 în cadrul răspunsului la criza din Ucraina. 

 

GRUPUL DE LUCRU PENTRU EDUCAȚIE | MINISTERUL EDUCAȚIEI, UNICEF ȘI UNHCR 
 

Realizări și impact 
• Cu sprijinul UNICEF, 17.999 de copii între 3-17 ani au participat la programe de 

învățare/recuperare în timpul verii, inclusiv aproximativ 11.700 de copii refugiați (dintre care 
8.500 au fost în taberele de vară). Printre principalele realizări se numără faptul că proiectul 
STEAM on Wheels a ajuns în 30 de localități și 20 de centre de cazare pentru refugiați, oferind 
instruire digitală la peste 1.500 de copii și adolescenți, iar Upshift a sprijinit 25 de start-up-uri în 
20 de localități, cu implicarea a 2.000 de tineri. 

• Pentru a sprijini copiii aflați în situații de risc și copiii ucraineni refugiați în timpul vacanței de 
vară, aproximativ 3.329 de copii au fost înscriși în activități educaționale non-formale/informale, 
cum ar fi tabere de zi cu teatru de păpuși, robotică, arte și alte activități recreative; 230 de copii 
au primit rechizite educaționale și 1.101 copii refugiați au primit mese calde în contexte formale 
și non-formale. Au fost organizate cinci tabere de vară pentru 1.500 de tineri din Moldova și 
Ucraina de către Ministerul Educației și Cercetării (MEC), Primăria Chișinău, sectorul privat și 
OSC-uri. În perioada 13 iunie - 31 august, AO “Concordia”. Proiecte Sociale” a organizat 
“Programul intensiv de recreere și socializare” (tabăra de zi) în zece Centre Multifuncționale, de 
care au beneficiat 705 copii, inclusiv refugiați din Ucraina. 

• Cu sprijinul UNICEF, tinerii au beneficiat de servicii în patru centre pentru tineri din Chișinău, iar 
alte trei centre pentru tineri au fost renovate în Cahul, Ungheni și Bălți. Prin intermediul rețelei 
centrelor pentru tineri, în primele șase luni ale anului, din numărul total de beneficiari (2.635 
persoane), 880 persoane (546 fete și 252 băieți) au fost tineri refugiați din Ucraina. 
Douăsprezece centre recreative și de învățare și-au continuat activitatea la nivel național cu 
activități recreative non-formale și sprijin psihosocial oferit copiilor și îngrijitorilor acestora de 
către un psiholog. Prin intermediul PLH în luna august, 776 de copii noi au participat la activități 
de educație non-formală, organizate în centrele de refugiați; 530 de copii refugiați și îngrijitorii 
lor au beneficiat în luna august de activități de sănătate mintală și sprijin psihosocial. Fundația 
LEGO a oferit 200 de cutii LEGO și DUPLO pentru a fi distribuite PLH-urilor în sprijinul 
activităților de stimulare și educație non-formală. În total, aproximativ 3.200 de copii refugiați au 
beneficiat de activități în cadrul centrelor recreative și de învățare. 

• În luna august, în colaborare cu Parteneriatul pentru Fiecare Copil (P4EC), a fost organizat un 
curs de perfecționare privind programul de suport psihosocial al NRC, Programul de învățare 
mai bună (PÎB), pentru 17 master traineri din cadrul Ministerului Educației și Cercetării. 
Trainingul a fost urmat de un atelier de lucru privind PÎB, implementat de către master traineri și 
vizând 97 de pedagogi din toate raioanele țării. Pedagogii vor instrui apoi cadrele didactice din 
școli, concentrându-se pe cele cu un număr mare de copii ucraineni, pentru a le consolida 
capacitatea de a acorda sprijinul necesar copiilor în adaptarea la un nou context. 

• Partenerul UNHCR, Charity Centre for Refugees, oferă cursuri de limba română pentru copii și 
adulți, precum și cursuri de limba engleză (nivel începător și intermediar). La 12 august, 31 de 
persoane au absolvit cursul de limba română oferit la Edineț și Bălți în cadrul proiectului 
educațional “Parteneriatul prietenos - cheia unei integrări de success”, implementat de 
Asociația profesorilor de limbă ucraineană din Moldova “Promin” și susținut de UNHCR.

GRUPUL DE LUCRU ANTI-TRAFIC 
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Necesitățile identificate și lacunele rămase 

• Promovarea continuă a înscrierii copiilor refugiați în sistemul național de educație rămâne o 
prioritate de bază subliniată de Grupul de Lucru. Printre acțiunile suplimentare se numără 
achiziționarea de materiale IT suplimentare pentru a asigura conectivitatea și participarea copiilor 
refugiați în procesul educațional; identificarea profesorilor ucraineni și implicarea acestora în 
procesul de învățămând, monitorizare și mentorat; cartografierea copiilor cu dizabilități la nivel 
național; evaluarea nevoilor individuale ale copiilor cu dizabilități pentru a asigura participarea 
acestora la procesul educațional și achiziționarea de spații de cazare și mijloace de transport 
pentru a asigura participarea acestora la învățământul continuu. 

 

  
           GRUPUL DE LUCRU PENTRU SĂNĂTATE | MINISTERUL SĂNĂTĂȚII ȘI OMS 

 
Realizări și impact 
 
• Partenerii au finalizat strategia comună de pregătire pentru iarnă și bugetul pentru sănătate, care 

include achiziția de bunuri pentru prevenirea (imunizare) și gestionarea bolilor respiratorii acute 
(pneumonie și gripă) preconizate pentru iarna 2022/23, precum și pregătirea pentru iarnă a 
centrelor perinatale cu produse nealimentare asortate. Împreună cu Ministerul Sănătății (MS), se 
continuă pregătirile pentru răspunsul la COVID-19 pe timp de iarnă. Partenerii (MDM, UNICEF) au 
reușit să ajungă la 264 de persoane cu activități de promovare a sănătății și a alăptării, în timp ce 
partenerii au asigurat vaccinarea împotriva antigenelor de rutină (1.264 de doze pentru copii), și 
COVID-19 (1.535 de doze pentru adulți). 

• Până la sfârșitul lunii august 2022, partenerii au oferit servicii de asistență medicală de bază 
pentru 6.924 de persoane, inclusiv 5.567 de consultații acordate de către Echipe Medicale de 
Urgență (EMU), dintre consultați 29% sunt bărbați, 70% femei și 1% femei însărcinate. În total, 16 
EMU sunt în așteptare, cu șase EMU pe teren: INTERSOS, Emergency, Peace Winds Japan, 
Adventist Help, Doctors with African CUAMM, Medical Team International. 

• În perioada de raportare, în coordonare cu UNHCR, OIM a efectuat 732 de controale de sănătate 
înainte de îmbarcare pentru refugiați la plecarea acestora către oricare dintre statele membre ale 
UE și pentru resortisanții țărilor terțe care se întorc în țara de origine, în vederea asigurării faptului 
că persoanele nu reprezintă o amenințare pentru sănătatea lor sau a celorlalți pasageri din 
aeronavă în timpul tranzitului și/sau la sosire. Până la data întocmirii raportului, fuseseră efectuate 
11.997 de controale pentru persoanele care tranzitau Coridorul Verde, 1.780 de controale pentru 
Transferurile Aeriene ale UE și 543 de resortisanți ai țărilor terțe care se întorceau în țările lor de 
origine. Echipa de protecție a UNHCR colaborează activ cu OIM în ceea ce privește referirea 
refugiaților la serviciile de sănătate acoperite de OIM. 

• A fost semnat un Memorandum de Înțelegere cu Compania Națională de Asigurări în Sănătate 
pentru sprijin financiar și achitarea serviciilor selectate (UNFPA, UNICEF, OIM, Fondul Global 
(rambursarea costurilor pentru TB și HIV). 

• Pentru consolidarea capacităților, partenerii au oferit la 2.719 furnizori de servicii de sănătate 
cursuri de instruire privind managementul clinic al cazurilor de viol și utilizarea trusei de tratament 
post-viol (UNFPA), sesiuni de informare în domeniul prevenirii și controlului infecțiilor pentru 
personalul medical (UNICEF) și măsuri de prevenire și control al infecțiilor în contextul COVID-19 
pentru managerii unităților de îngrijire pe termen lung (OMS). 

• Până la sfârșitul lunii august, partenerii au reușit să ajungă la 121.050 de persoane prin 
intermediul campaniilor de sensibilizare și la 5.000 de persoane prin intermediul postărilor în 
rețelele de socializare. Partenerii au distribuit, de asemenea, 11.060 de pliante privind îngrijirea și 
tratamentul cancerului (OIM), serviciile de sănătate disponibile (OMS), IYCF și imunizarea 
(UNICEF), alăptarea (UNOCEF și OMS). Partenerii IRC, Inițiativa Pozitivă și Uniunea pentru 
Echitate și Sănătate au oferit informații despre sănătate de înaltă calitate pentru tineri și populațiile 
expuse riscului din Republica Moldova. Până în prezent, a fost asigurată referirea la sprijin 
medical și psihosocial, asistența medicală secundară și terțiară specializată pentru 164 de 
persoane din populațiile-cheie afectate din Chișinău, Bălți și regiunea transnistreană. 

SĂNĂTATE ȘI ALIMENTAȚIE 
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•  PNUD, în parteneriat cu Ministerul Sănătății, a coordonat 
donarea a trei dispozitive inteligente și portabile de 
diagnosticare a sănătății către centrele de cazare din Cahul și 
Ungheni, precum și către Centrul de Reabilitare a Victimelor 
Violenței Domestice din UTA Găgăuzia, care oferă adăpost 
persoanelor care fug de războiul din Ucraina. Donația a fost 
oferită prin intermediul Slovak Challenge Fund.  
(Îmbunătățirea accesului refugiaților la sănătate prin furnizarea 
dispozitivelor inteligente de diagnosticare a sănătății. © PNUD). 

 
Necesitățile identificate și lacunele rămase 

• În cursul lunii august, membrii Grupului de Lucru au realizat următoarele evaluări: evaluarea rapidă 
a cunoștințelor, atitudinilor și practicilor de alăptare în rândul mamelor din comunități, inclusiv al 
refugiaților ucraineni (OMS); evaluarea componentei de nutriție (validarea instrumentelor de 
colectare a datelor) (OMS); Evaluarea Nevoilor Centrelor Perinatale Regionale (UNFPA); 
evaluarea centrelor de cazare pentru refugiați pentru nevoile de sănătate și nevoile legate de 
dizabilități (EMU) și evaluarea sănătății mintale în aceste centre (EMU). 

 
SĂNĂTATE MENTALĂ ȘI SPRIJIN PSIHOSOCIAL 

 
• Partenerii (OIM, MDM, UNFPA, UNICEF) au oferit asistență pentru sănătate mintală și sprijin 

psihosocial pentru 7.553 de persoane, inclusiv consiliere psihologică și socio-relațională 
individuală și de grup în centrele de cazare pentru refugiați și în comunități; consiliere individuală la 
Institutul Oncologic; primul ajutor psihologic la punctele de trecere a frontierei, asistență pentru 
sănătate mintală și sprijin psihosocial prin Punctele Albastre și linia de asistență telefonică a 
clinicilor pentru tineri. Printre realizările partenerilor raportate în luna august se numără: 

• Prin intermediul Punctelor Albastre și al clinicilor pentru tineri, dar și cu sprijinul UNICEF, 6.194 de 
persoane au beneficiat în mod cumulativ de sprijin psihosocial. În ultimele două săptămâni ale lunii 
august, 428 de părinți refugiați au beneficiat de sprijin psihosocial prin intermediul Punctelor 
Albastre și 20 de adolescenți refugiați prin intermediul clinicilor pentru tineri. 

• OIM a oferit consiliere psihologică la 793 de persoane (194 de bărbați și 599 de femei) și activități 
de socializare (sporturi de echipă, discotecă, activități artistice, pictură pe față, dezbateri, jocuri de 
creativitate) pentru 1.662 de copii (728 de băieți și 934 de fete). Până în prezent, echipele SMSPS 
ale OIM au organizat, de asemenea, activități de socializare și au oferit consiliere psihologică 
pentru 6.168 de persoane (537 de bărbați, 1.417 de femei, 1.982 de băieți și 2.232 de fete). 

• People in Need (PIN), prin intermediul partenerilor, a sprijinit 108 beneficiari cu asistență 
psihologică, iar alți 32 de copii au fost implicați în sesiuni de grup conduse de un psiholog. PIN a 
sprijinit AO Centrul de Consiliere și Dezvoltare Personală - RETHINK în vederea operării unei linii 
telefonice SPS pentru refugiați; De asemenea, refugiații au posibilitatea de a primi consultații prin 
programări directe cu psihologii prin intermediul website-ului ReThink.center. 

• În luna august, echipele mobile ale CNPAC au oferit servicii pentru 3.011 beneficiari, dintre care 
24 de persoane cu dizabilități. 

• Dorcas Moldova, prin intermediul partenerilor și prin implementare directă, a oferit pe parcursul 
lunii august servicii de sănătate mintală și sprijin psihosocial (SMSPS) pentru 330 de adulți și a 
organizat activități pentru 669 de copii în spații prietenoase pentru copii în 14 locații diferite. 

• În august, grupul tehnic de referință a identificat următoarele aspecte care necesită atenție: 
Sezonul de iarnă și provocările sale pentru refugiați și măsurile de răspuns; accesul limitat la 
medicamente și la consultații medicale specializate (lipsa psihiatrilor); lipsa de coordonare între 
centrele care oferă servicii pe teren; bariere culturale privind comportamentul de căutare a 
ajutorului; lipsa de participare a actorilor SMSPS naționali în cadrul Grupului Tehnic de Referință. 
A fost menționată necesitatea unor căi de referire solide și activităților sporite de 
sensibilizare/instruire. Grupul de lucru a remarcat o trecere de la abordarea bazată pe 
vulnerabilitate la abordarea cuprinzătoare a rezilienței în cazul persoanelor afectate de criză.

https://www.undp.org/eurasia/blog/idea-goal-innovator%E2%80%99s-journey-bring-medical-device-those-who-need-it
https://www.undp.org/eurasia/blog/idea-goal-innovator%E2%80%99s-journey-bring-medical-device-those-who-need-it
https://www.undp.org/eurasia/slovak-undp-partnership
https://www.rethink.center/
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SECURITATEA ALIMENTARĂ 

 

  
GRUPUL DE LUCRU PENTRU CAZARE ȘI TRANSPORT | MINISTERUL MUNCII ȘI PROTECȚIEI SOCIALE ȘI UNHCR 

Realizări și impact 
 

• Până la sfârșitul lunii august, existau 73 de centre 
de cazare pentru refugiați care găzduiau 3.055 de 
refugiați, cu o capacitate totală de 5.433 locuri. În 
timpul perioadei de raportare, UNHCR, împreună 
cu Guvernul, partenerii și majoritatea managerilor 
centrelor au avut o întrevedere pentru a discuta 
despre rețeaua de centre, în special privind 
pregătirea acestora pentru sezonul de iarnă. 

• Ca parte a planificării de urgență în cadrul 
sectorului, în perioada de raportate OIM a îndeplinit 
40% din lucrările de îmbunătățire a condițiilor în 
centrele de cazare din Bălți. Lucrări electrice, lucrări 
de placare și de finisare sunt în curs. Un număr de 
45 de refugiați au primit asistență pentru închirierea 
locuințelor în perioada de raportare, numărul total al 
beneficiarilor acestui tip de asistență fiind 480 
(refugiați și resortisanți ai țărilor terțe). 

Locațiile centrelor de cazare  
pentru refugiați

In  August,  A.O.  "Concordia. Proiecte Sociale a oferit servicii de plasement la 61 de refugiați și 
a oferit 64 pachete de produse alimentare familiilor de refugiați din diferite localități din r. Ștefan 
Vodă, Chișinău și Căușeni. 

• În luna august, OIM, în parteneriat cu UNHCR, a acordat transport umanitar prin Coridorul 
Verde între Palanca și Huși pentru 551 de persoane. Până în prezent, 12.337 de persoane au 
fost transportate prin Coridorul Verde. Partenerul ACTED al UNHCR a transportat de la 
începutul proiectului un număr total de 16.029 de persoane. 

• În perioada de raportare, OIM, în parteneriat cu UNHCR, a oferit transferuri aeriene către 
statele membre ale UE pentru 27 de refugiații ucraineni, numărul total de beneficiari care au 
primit asistență până la sfârșitul lunii august ajungând la 1 785. În plus, 566 resortisanți ai țărilor 
terțe au fost sprijiniți de OIM cu asistență pentru întoarcerea în țările lor de origine, dintre care 
doar în luna august 33 persoane.  

 

SUBGRUPUL DE LUCRU PENTRU SECURITATE ALIMENTARĂ | PAM 

 
 

Realizări și impact 
• În luna august, membrii SGLSA au continuat să ofere asistență alimentară refugiaților care 

trăiesc atât în comunitățile gazdă, cât și în centrele de cazare pentru refugiați, menținând o 
medie constantă de 2.900 de refugiați pe lună. Numărul total estimat de mese calde furnizate 
de la 15 martie de către membrii SGLSA este de peste 1.6 milioane. În timp ce unii parteneri și-
au încetat activitățile de furnizare a meselor calde în unele centre de cazare pentru refugiați, 
coordonarea între membrii SGLSA a asigurat continuitatea furnizării asistenței în aceste centre 
prin preluarea activităților de către alți parteneri. 

• ACTED a furnizat în total 73.167 de mese calde în cadrul centrelor de cazare sprijinite, inclusiv 
711 mese prin intermediul modalității nou pilotate pe bază de vouchere, o schimbare bine 
primită de refugiați, care au remarcat, de asemenea, beneficiile unei mai mari implicări în 
alegerea meniului. Church World Services (CWS), prin intermediul partenerilor Prietenii 
Moldovei și Zdorovii Gorod, a furnizat produse alimentare pentru 6.678 de beneficiari 
(aproximativ 5.500 de beneficiari unici) atât la un centru de distribuție din Bălți, cât și în tot 
nordul Republicii Moldova, prin livrări către autoritățile locale și ONG-uri. HelpAge a oferit sprijin 

CAZARE ȘI TRANSPORT 
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WASH 

ASISTENȚĂ FINANCIARĂ 

alimentar în 26 de centre de cazare acreditate, cu trei mese pe zi pentru aproximativ 1.300 de 
refugiați, precum și pentru 176 de refugiați cazați în patru centre de cazare pentru refugiați 
neacreditate. HelpAge a sprijinit, de asemenea, 2.300 de refugiați din comunitățile gazdă, 
oferindu-le vouchere în valoare de 3.000 de lei pentru acoperirea nevoilor de bază (jumătate 
pentru produse alimentare și jumătate pentru cele de igienă). Solidarites International a reușit 
să colaboreze cu opt centre de cazare pentru refugiați din Chișinău, sprijinind până la 200 de 
refugiați pe zi, livrând 12.839 de mese calde în această perioadă. World Vision În parteneriat cu 
banca de alimente a distribuit 2.750 de pachete alimentare și kituri de igienă refugiaților și 
comunităților gazdă din Căușeni, Sîngerei,Telenești, Fălești, Rezina, Orhei, Ștefan Vodă, 
Ialoveni și Chișinău. Programul Alimentar Mondial (PAM) a continuat implementarea activităților 
de distribuire a meselor calde în 40 de centre de cazare pentru refugiați, prin intermediul unor 
acorduri cu principalii săi parteneri de implementare ACTED și HelpAge, marcând o etapă 
importantă prin atingerea numărului de 1.000.000 de mese distribuite de la începutul acestei 
intervenții în luna martie. Action Against Hunger a continuat distribuirea meselor calde în stația 
de autobuze și cortul de la Palanca, precum și furnizarea alimentelor și kiturilor de igienă pentru 
familii și copii în raionul Ștefan Vodă, dar și în Chișinău. 

• În luna august, WeWorld a distribuit 8.977 de pungi cu fructe și legume proaspete în raionul 
Chișinău pentru 3.435 de familii, în total 7.693 de persoane au beneficiat de acestea. Toate 
produsele sunt proaspete și achiziționate de la mici producători locali. În același timp, 2.250 de 
pungi cu alimente pentru copiilor au fost oferite refugiaților din mun. Chișinău (în paralel cu 
distribuția de fructe și legume proaspete), pentru un număr total de 1.868 de copii. Produsele, 
inclusiv o mică jucărie, sunt naturale și au fost selectate astfel încât să fie recunoscute de copiii 
ucraineni. 

 
 

SUBGRUPUL DE LUCRU PENTRU SERVICII WASH | MINISTERUL MUNCII ȘI PROTECȚIEI SOCIALE ȘI UNICEF 

Realizări și impact 
• Pe parcursul perioadei de raportare, la 11.817 refugiați și comunități gazdă afectate (7.100 de 

femei; 4 717 bărbați), inclusiv 5.672 de copii, s-a facilitat accesul la apă potabilă, servicii de 
igienă și canalizare în punctele albastre din Otaci și Palanca. UNICEF și UNHCR, în parteneriat 
cu Solidarity International și ACTED, au distribuit în coordonare 1.934 de kituri de igienă la 
punctele de frontieră. O misiune comună a partenerilor în cadrul sectorului, inclusiv UNHCR, 
UNICEF, OIM și UNICEF/SI, a fost desfășurată în zonele de la granița cu România pentru a 
evalua nevoile WASH ale refugiaților aflați în deplasare, pe traseu, sau care traversează 
granița. Constatările indică instalarea doar a containerelor sanitare cu toalete și dușuri la două 
puncte de trecere a frontierei. 

 
 

GRUPUL DE LUCRU PENTRU ASISTENȚĂ FINANCIARĂ | MINISTERUL MUNCII ȘI PROTECȚIEI SOCIALE ȘI UNHCR 
 

Realizări și impact 

• De la 25 martie până la 29 august, 78.864 de refugiați au fost înscriși în program și au primit 
carduri bancare pentru a beneficia de asistență financiară în Republica Moldova din partea 
UNHCR și partenerilor săi, cu sprijinul UNICEF și UNFPA. Dintre cei înscriși, 63.597 au primit 
deja a doua plată, 52.872 - a treia plată, 29.261 - a patra plată, iar 3.338 - a cincea plată. 

• Începând cu data de 1 august, înregistrarea prealabilă pentru un nou ajutor financiar se va face 
temporar în persoană. Persoanele fizice se pot adresa la oricare dintre cele șapte centre de 
asistență financiară din țară pentru a se înscrie, urmând să primească data și ora programării 
prin telefon. 
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INCLUZIUNE ȘI MIJLOACE DE TRAI 

• Echipa responsabilă de ajutor financiar a OIM, în cooperare cu echipa OIM pentru mijloace de 
trai și voluntari, au înregistrat 60 de familii (200 de beneficiari) pentru acordarea asistenței în 
continuare. Echipa a oferit cu succes asistență financiară la 59 familli (199 de beneficiari 
individuali) prin MoneyGram destinat resortisanților din țări terțe și refugiaților cazați de Airbnb. 

• Pe parcursul lunii august, Concordia a oferit sprijin financiar la 131 de familii de refugiați din 
următoarele locații: Antonești, Carahasani, Ermoclia, Feștelița, Tudora, orașul Căușeni și orașul 
Chișinău. În cadrul programului ACTED, 204 familii, cuprinzând 639 de persoane, au primit 
asistență financiară în Republica Moldova. 

• World Vision (WV), unul din partenerii de implementare al PAM, a oferit asistență financiară atât 
comunității gazdă, cât și refugiaților. Până la sfârșitul lunii august, WV reușise să ajungă la 397 
de familii cu aproximativ 75.430 de dolari SUA (190 de dolari SUA/familie). Aproximativ 1.325 
de copii, atât refugiați, cât și din comunitatea gazdă, erau în proces de primire a voucherelor 
pentru rechizite școlare. Action Against Hunger Moldova a oferit ajutor financiar pentru 691 de 
refugiați, 475 de familii vulnerabile din Moldova și 240 de familii gazdă din raionul Ștefan Vodă. 
PIN și-a încheiat a doua rundă de asistență financiară de care au beneficiat 2.600 de familii și a 
început înregistrarea pentru runda a treia, în cadrul căreia vor fi sprijinite 2.400 de gospodării 
din 17 raioane. Mai mult, PIN a început pregătirea pentru asistența financiară pentru perioada 
de iarnă destinată familiilor vulnerabile din Republica Moldova desfășurând șase runde de 
consultare cu reprezentanți din raioane vizate. 

• Toate activitățile implementate sunt coordonate în cadrul Grupului de Lucru pentru Asistență 
Financiară condus de Ministerul Muncii și Protecției Sociale în vederea promovării coerenței și 
evitării duplicărilor. 

 

GRUPUL DE LUCRU PENTRU INCLUZIUNE ȘI MIJLOACE DE TRAI | CANCELARIA DE STAT ȘI PNUD 

 
Realizări și impact 

• Grupul de lucru pentru Incluziune și Mijloace de Trai din cadrul Forumului de Coordonare 
pentru Refugiați condus de Cancelaria de Stat a Republicii Moldova și PNUD cuprinde 35 de 
organizații, continuând să acționeze în calitate de platformă de advocacy și parteneriat pentru 
oferirea unor mijloace de trai durabile, promovarea incluziunii socio-economice și investirea în 
intervenții de dezvoltare locală și coeziune socială. (Buletin Informativ 7). 

• Până la sfârșitul lunii august, Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă (ANOFM) a 
primit notificări din partea agenților economici privind angajarea în câmpul muncii a 743 de 
cetățeni din Ucraina: 571 de femei și 172 de bărbați, peste 73% dintre aceștia fiind angajați în 
Chișinău. Aproximativ 140 de angajatori și-au manifestat disponibilitatea de a angaja cetățeni 
ucraineni, declarând peste 2.200 de locuri de muncă vacante. 

• În luna august, iHUB și UN Women au organizat un eveniment pentru 16 femei refugiate din 
Ucraina și femeile din Republica Moldova, pentru a le informa cu privire la inițiativele, 
programele și oportunitățile pentru femei în domeniul TIC. UN Women a realizat două 
videoclipuri (link și link)  despre femeile ucrainene refugiate în domeniul IT pentru a le da 
posibilitatea atât femeilor din țară, cât și celor refugiate să progreseze în acest domeniu. 

• În cursul lunii august, organizațiile din cadrul grupului de lucru au lucrat, de asemenea, în 
sensul sporirii coeziunii sociale în comunitățile ce găzduiesc refugiați. Aproape 700 de copii 
refugiați și copii din comunitățile locale au participat la diverse activități sportive și culturale 
organizate de societatea civilă, asociații și autorități locale cu sprijinul PIN, PNUD și UN 
Women. De asemenea, ACTED a facilitat desfășurarea activităților sportive, artistice și 
educaționale pentru copiii refugiați în două centre de cazare pentru refugiați. 

https://data.unhcr.org/en/documents/details/95434
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fwatch%2F%3Fv%3D1262955144475305&data=05%7C01%7Cteodora.zafiu%40undp.org%7Cea0a637a03904f40894d08da964f62de%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637987564960072770%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2AYXXEDuQ74sftz5CKBGiEKbOHK8ZjXI%2BRC2IdMDyXo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fwatch%2F%3Fv%3D863834827930797&data=05%7C01%7Cteodora.zafiu%40undp.org%7Cea0a637a03904f40894d08da964f62de%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637987564960072770%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=MP1P03xJw1qrwCfcSxpiMjbqyxtFPwlOtv2%2BLHYaSlE%3D&reserved=0
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LOGISTICĂ, APROVIZIONARE ȘI TELECOMUNICAȚII 

• La 26 august, UNHCR a avut o întrevedere cu 
reprezentanții corporației Lear pentru a evalua 
condițiile de lucru pentru refugiați, precum și pentru 
a aborda orice provocări cu care aceștia s-ar putea 
confrunta. Compania Lear își desfășoară activitatea 
într-o zonă economică liberă, în raionul Ungheni, și 
până în prezent a angajat aproximativ 15 refugiați, 
oferind în același timp 100 posturi vacante pentru 
refugiați. La ședință a participat un lider al 
comunității de refugiați care va disemina informațiile 
către refugiații interesați. 

 
 

Necesitățile identificate și lacunele rămase 

• PNUD a condus recent un studiu privind sărăcia energetică care reflectă că peste 64% dintre 
familiile din Republica Moldova sunt sărace energetic, acestea cheltuind peste 10% din venturi 
pe energie. Situația se deteriorează, deoarece prețurile continuă să crească, ceea ce îi face pe 
mulți dintre ei să devină foarte vulnerabili din punct de vedere energetic în timpul sezonului de 
iarnă. Refugiații sunt, de asemenea, afectați, având în vedere că 88 la sută dintre refugiați sunt 
cazați în case private, fie la prieteni sau rude, fie în case închiriate. Este esențial ca și în 
continuare să se pună un accent pe promovarea oportunităților și incluziunii socio-economice a 
refugiaților, ceea ce le-ar permite să obțină un grad mai sporit de autonomie și să depășească 
provocările legate de sezonul rece. Mai mult, promovarea coeziunii sociale în comunitățile gazdă va 
fi în continuare necesară, în special în perioadele mai dificile. 

 
 

GRUPUL DE LUCRU PENTRU LOGISTICĂ ȘI APROVIZIONARE | UNHCR 

 
 
 

Sectorul Telecomunicații 
 

• În ultima săptămână a perioadei de raportare, la stația de autobuze din Otaci a fost instalat un 
router WI-FI de către ACTED și Ericsson. De asemenea, oficiul teritorial al UNHCR din Otaci a 
fost conectat la Wi-Fi. 

 
Realizări și impact 

 

• Până la sfârșitul lunii august, în depozitele UNHCR din Republica Moldova sunt deținute  
469.331 de articole. Printe acestea, 132.287 pături; 121.065 truse de igienă; 20.088 lămpi 
solare; 32.780 de bidoane; 14.989 de saltele; 24.823 de seturi de bucătărie; 292 de scaune cu 
rotile; 7.455 de plăpumi; 56.455 saci de dormit; 7.055 corturi; 3.144 kituri de iarnă; 3.050 
prelate. În plus, UNHCR a primit 11.715 articole donate de IKEA, inclusiv articole de bucătărie, 
precum și mobilier. Articolele primite urmează să fie distribuite la centrul de cazare pentru 
refugiați MoldExpo din Chișinău și la punctele de trecere a frontierei Palanca și Otaci.  

https://www.undp.org/moldova/publications/report-energy-poverty-assessment-and-support-mechanisms-republic-moldova
https://data.unhcr.org/en/documents/details/94661
https://data.unhcr.org/en/documents/details/94661
https://data.unhcr.org/en/documents/details/94661
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Grupuri de lucru operative 
• Grupul Operativ pe Gender (GOG) în cooperare cu UNHCR, a contractat o companie pentru a cartografia  ONG-urile 

locale implicate în răspunsul la situația refugiaților, inclusiv, dar fără a se limita la organizațiile conduse de femei, 
organizațiile pentru drepturile femeilor și organizațiile de refugiați din 12 raioane din țară, pentru a înțelege mai bine 
contextul furnizorilor de servicii, capacitatea existentă și oportunitățile de îmbunătățire a sprijinului și de promovare a 
implicării și participării semnificative a ONG-urilor locale în răspunsul la situația refugiaților. Gender Centru, în cadrul 
acordului cu Fondul Umanitar și pentru Pace al Femeilor și cu suportul tehnic al UN Women, a organizat Conferința 
Națională "Acțiune umanitară localizată și incluzivă" la care au participat 45 de femei și șase bărbați, reprezentanți ai 
organizațiilor conduse de femei, organizațiilor pentru drepturile femeilor, activiști și refugiați. Aceștia au participat la o 
masa rotundă în vederea valorificării experiențelor și expertizei privind impactul crizei, lecțiile învățate și cele mai 
bune practici în răspunsul la criza refugiaților. La fel, în perioada 25-27 august a fost organizată Academia Femeilor 
Lidere pentru Pace la care au participat 30 de femei și fete din Republica Moldova și Ucraina. Acestea și-au dezvoltat 
competențele în domeniul egalității de gen, nediscriminării, stigmatizării, stereotipurilor, securității în contextul unei 
crize umanitare, al conducerii și egalității de gen în acțiunea umanitară. Până la 10 granturi mici vor fi oferite 
participanților din mediul rural ai Academiei pentru a dezvolta inițiative relevante la nivel local. De asemenea, Gender 
Centru a oferit instruire pentru 88 de femei și 15 bărbați, inclusiv patru refugiați, din 22 de comunități locale care 
găzduiesc refugiați ucraineni (primari, secretari, asistenți sociali, medici, ofițeri de poliție, reprezentanți ai școlilor și ai 
ONG-urilor locale, refugiați) cu privire la egalitatea de gen în acțiunea umanitară, inclusiv date defalcate pe gen și 
vârstă, evaluarea și analiza nevoilor, violența bazată pe gen, exploatarea și abuzul sexual. Formarea a încurajat 
stabilirea unui parteneriat pe termen lung prin intermediul unor memorandumuri de înțelegere și a oferit granturi 
mici pentru dezvoltarea capacităților sau consolidarea Celulelor de Răspuns pentru Refugiați stabilite la nivel local. 

• Rețeaua PEAS a efectuat o cartografiere a Evaluării Capacităților Partenerilor de Implementare a ONU în Republica 
Moldova în vederea consolidării coordonării între agenții, evitând duplicarea și promovând colaborarea în 
implementarea planurilor de consolidare a capacităților în scopul îmbunătățirii capacității organizațiilor locale de a 
îndeplini standardele minime ale PEAS. Conform datelor, UNICEF, OIM, UNHCR, UNFPA și UN Women au evaluat 71 
de parteneri din țară, inclusiv o instituție guvernamentală, 62 de ONG-uri locale și opt internaționale. 

• Până la sfârșitul lunii august, rețeaua PEAS a instruit 225 de lucrători umanitari din Republica Moldova, utilizând 
Pachetul de Instruire IASC privind protecția împotriva comportamentului sexual neadecvat. Cursurile de instruire au 
decurs cu sprijinul tehnic și material al UNHCR, OIM și Plan. 

• OIM și UNHCR vor traduce pachetul PEAS al Comitetului 
permanent interinstituțional (IASC) în limba română pentru a 
asigura integrarea în țară. La 16 august, în cadrul unei acțiuni 
comune de consolidare a capacităților, UNHCR și OIM au 
sprijinit un ONG local care a oferit primul său curs de formare 
PEAS la Vadul lui Vodă pentru 28 de participanți din cadrul 
administrației publice locale din Strășeni. 

• World Vision a organizat o instruire de prim ajutor și un training 
privind Protecția Împotriva Exploatării și Abuzului Sexual (PEAS) 
pentru partenerii  de implementare Communitas și Ave Copiii. 

• Grupul Operativ de Răspundere față de populația afectată a 
împărtășit cu responsabilii de sector ai diferitelor grupuri de 
lucru o compilație de solicitări de informații din partea 
refugiaților. În luna august, linia verde de asistență (0800-800-
11) a răspuns la 7.768 de apeluri, ceea ce reprezintă o creștere 
de 5 procente față de luna iulie. Cele mai multe apeluri, (80 la 
sută) provin din Chișinău, iar 78 la sută dintre utilizatori sunt femei. Principalele solicitări de informații au fost legate de 
asistența financiară, de cupoane și locuințe, iar unele solicitări au vizat înregistrarea în sistemul de transferuri spre UE. 
Refugiații interesați să se înregistreze pentru un zbor au fost ajutați să completeze Formularul de Cerere de Servicii 
Online. Au fost înregistrate 13 feedback-uri/reclamații. Unitatea de informare din cadrul  Moldova pentru Pace a inițiat 
un exercițiu de Depistare a Zvonurilor și a analizat peste 14 grupuri diferite din rețelele de socializare, monitorizându-le 
pe cele mai populare, în special cele dedicate refugiaților. Cele mai răspândite zvonuri vizează subiecte precum 
educația și diferența dintre înscrierea la școală "în calitate de ascultător" și înscrierea la școală cu statut deplin; asistență 
financiară, plângeri privind verificarea în persoană, impozite și îndoieli cu privire la modul de utilizare a formularului 
necesar; presupusa distribuire inegală a bonurilor și informații privind frontiera. Au fost observate posibile tensiuni în 
creștere în cadrul comunității locale. Clear Global sprijină organizațiile în dezvoltarea programelor și strategiilor de 
comunicare informate din punct de vedere lingvistic prin intermediul cercetării și analizei datelor lingvistice. 
   

 
 
OIM și UNHCR au sprijinit un ONG local în organizarea 
primului training PSEA în cadrul pachetului IASC la Strășeni. 
©IOM 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fegalitatedegen.md%2Fconsolidarea-femeilor-din-societatea-civila-lupta-cu-criza-umanitara%2F&data=05%7C01%7Cevghenia.hiora%40unwomen.org%7C413a69067cd34850928208da97262f75%7C2bcd07449e18487d85c3c9a325220be8%7C0%7C0%7C637988487525609220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=s0XDXDkZIBD9bvt%2FvQZpHfUnBKyObXov7m2eDZScsYw%3D&reserved=0
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fegalitatedegen.md%2F30-de-femei-si-fete-din-intreaga-tara-instruite-cadrul-academiei-de-liderism-feminin-pentru-pace%2F&data=05%7C01%7Cevghenia.hiora%40unwomen.org%7C413a69067cd34850928208da97262f75%7C2bcd07449e18487d85c3c9a325220be8%7C0%7C0%7C637988487525609220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ueMeUol2FRoxL8a63aYbcksqlG%2BdtWrvqQTBtdmBSz0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fegalitatedegen.md%2F30-de-femei-si-fete-din-intreaga-tara-instruite-cadrul-academiei-de-liderism-feminin-pentru-pace%2F&data=05%7C01%7Cevghenia.hiora%40unwomen.org%7C413a69067cd34850928208da97262f75%7C2bcd07449e18487d85c3c9a325220be8%7C0%7C0%7C637988487525609220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ueMeUol2FRoxL8a63aYbcksqlG%2BdtWrvqQTBtdmBSz0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fegalitatedegen.md%2F20-de-comunitati-din-intreaga-tara-instruite-vederea-acordarii-unui-suport-umanitar-sensibil-la-dimensiunea-de-gen-contextul-crizei-umanitare-din-ucraina%2F&data=05%7C01%7Cevghenia.hiora%40unwomen.org%7C413a69067cd34850928208da97262f75%7C2bcd07449e18487d85c3c9a325220be8%7C0%7C0%7C637988487525609220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BJdZFHqKckDaNiQfmxH74O6R%2FVKI%2FHMLfyPV%2Fvwej64%3D&reserved=0


 

 

LUCRÂND ÎN PARTENERIAT 

Linkuri: Portalul de date regional | Portalul pentru R.Moldova | PRR Situația din Ucraina | Date 
privind finanțarea 

 

ACTUALIZARE ÎNTRE AGENȚII >  Republica Moldova | 1 - 31 august 2022 
 
 

 
STRUCTURA FORUMULUI DE COORDONARE PENTRU REFUGIAȚI LA 31 AUGUST: 

 
 

 
 

 
DATE DE CONTACT: 

Bertrand Blanc, Coordonator Superior al Operațiunilor – blanc@unhcr.org  

Diego Nardi, Ofițer de Coordonare între Agenții – nardid@unhcr.org  

Julian Pack, Ofițer de Raportare între Agenții – pack@unhcr.org 
 

 
 
 
 

 Raportul a fost realizat de catre UNHCR în colaborare cu partenerii din cadrul   Forumului de                   
Coordonare pentu Refugiați                                     
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https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10784
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