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Cine suntem

• Programul Alimentar Mondial este cea mai mare organizație umanitară din lume care oferă 
asistență alimentară în zonele afectate de conflicte, dezastre și de impactul schimbărilor 
climatice.

• Aproape 21.000 de angajați în întreaga lume, lucrează în peste 120 de țări care au nevoie de 
asistență alimentară. PAM e rezident în 85 de țări, inclusiv în Ucraina și Republica Moldova. 

• În 2020, PAM a fost desemnat laureat al Premiului Nobel pentru Pace.

• Cifra de afaceri a fost, anul trecut, de 9 miliarde de dolari

• În 2022 – cifra de afaceri a depășit suma de 9 miliarde de dolari și se estimează că va atinge 12 
miliarde de dolari până la finalul acestui an. 

• În fiecare zi, PAM oferă asistență alimentară prin intermediul a 5.600 de camioane, 30 de nave și
100 de avioane ce asigură livrarea alimentelor în întreaga lume.



Activitatea în Republica Moldova

Oficiul PAM și-a început activitatea în luna martie 2022, la solicitarea Guvernului Republica 
Moldova, ca răspuns la criza refugiaților. PAM este cea mai recentă agenție a Organizației 
Națiunilor Unite în R.M.

Operațiuni:

1) Asistență financiară pentru moldovenii care găzduiesc refugiați 

2) Mese calde la Centrele de Plasament pentru Refugiați

3) Plan de urgență în cazul unui flux mărit de refugiați 

4) Ajutor financiar de urgență pentru populația vulnerabilă 

5) Cantine Sociale în Moldova 



Asistență financiară pentru moldovenii care 
găzduiesc refugiați

PAM oferă ajutor financiar moldovenilor care găzduiesc refugiați ucraineni. Din martie și până în

prezent au fost acordate trei tranșe de asistență financiară. A patra rundă este în curs de

desfășurare, iar runda 5 și 6 se așteaptă în perioada noiembrie 2022 – ianuarie 2023. O rundă se

desfășoară timp de aproximativ 2 luni.

• Tranșa 1: Înregistrări - 10,973 familii. Au ridicat banii - 10,500 persoane.

• Tranșa 2: Înregistrări - 10,979 familii. Au ridicat banii - 9,962 persoane.

• Tranșa 3: Înregistrări - 9,985 familii. Au ridicat banii - 7,692 persoane.

• 31,500 beneficiari unici.

• 5.3 millioane de dolari investiți până în prezent.

• Moldovenii care găzduiesc între 1 - 4 refugiați, timp de cel puțin 1 săptămână, primesc 3900 lei.

• Moldovenii care găzduiesc 5 refugiați sau mai mulți, timp de cel puțin 1 săptămână, primesc

4800 lei.



Asistență financiară pentru moldovenii care 
găzduiesc refugiați

ÎNREGISTRARE ONLINE ÎN PROGRAMUL DE AJUTOR FINANCIAR: 

• PASUL 1: Înregistrările au loc pe site-ul uahelp.md prin completarea unui formular pentru gazde.

• PASUL 2: După ce formularul de înregistrare pentru gazde e completat, site-ul va emite un cod.  

• PASUL 3: Codul trebuie oferit refugiaților găzduiți.

• PASUL 4: Refugiații găzduiți trebuie să se înregistreze pe site-ul uahelp.md, folosind același cod. 

Refugiații vor trebui să includă pe site-ul uahelp.md informații precum:  

• Pașaport național/internațional ucrainean

• Buletin de identitate național ucrainean

• Numărul de înregistrare în calitate de refugiat, obținut de la ICNUR (UNHCR) 

• Număr de telefon



Asistență financiară pentru moldovenii care 
găzduiesc refugiați

ALTE DETALII:

• Odată înregistrat/ă pe site-ul uahelp.md, înregistrarea repetată pe site nu mai este necesară în 
scopul participării la noile tranșe de ajutor financiar.

• Odată ce înregistrările sunt deschise pentru fiecare nouă tranșă, foștii beneficiari ai rundelor 
anterioare vor primi un SMS cu un link prin intermediul căruia informațiile despre refugiații 
găzduiți vor putea fi actualizate.

• În urma actualizării formularului, informațiile vor fi procesate și verificate în scopul confirmării 
ulterioare a eligibilității.  

• În urma procesului de vetrificare, persoanele eligibile vor primi un SMS pe telefonul mobilcu 
informație despre cum pot fi încasați banii. 

• Suportul informațional este disponibil la linia verde gratuită a PAM: 080010890



Mese calde la Centrele de Plasament pentru 
Refugiați

• Pe 15 martie, PAM și partenerii de cooperare au început să ofere 3 mese calde în fiecare zi 
pentru fiecare refugiat cazat la Centrele de Plasament pentru Refugiați din țară. 

• 1.312.899 total de mese calde au fost livrate de PAM cu ajutorul partenerilor de cooperare.

• 62 de centre sunt coordonate de PAM în cadrul grupului de lucru pentru securitate alimentară

• 47 dintre centre sunt acoperite direct de PAM prin partenerii săi de cooperare.

• În septembrie 2022, programul de asistență alimentară al PAM în Centrele de Plasament 
pentru Refugiați depășea o sumă de peste 2 milioane de dolari investiți.



Mese calde la Centrele de Plasament pentru 
Refugiați

PROCES DE APLICARE ȘI CRITERII DE SELECȚIE ALE CPR:

- Centrul de Plasament pentru refugiați trebuie să fie înregistrat la Agenția Națională pentru 
Asistență Socială (ANAS).

- Solicitare oficială din partea Centrului de Plasament pentru Refugiați, prin intermediul 
Accommodation & Transport Sector Working Group ori prin Food Security Working Group, de 
către coordonatorul CPR.

- Identificarea partenerilor ce vor oferi asistență (responsabilitatea PAM).

- Specificarea de către coordonatorul CPS a nevesităților nutriționale speciale/ adaptate la
necesitățile refugiaților. Aspectul este comunicat și partenerilor de cooperare ai PAM.



Plan de urgență în cazul unui flux mărit de refugiați

În cazul în care conflictul din Ucraina se va intensifica, iar fluxul de refugiați ucraineni care se vor
îndrepta spre Republica Moldova va crește:

• PAM și partenerii săi au un plan de urgență elaborat, ce presupune următoarele:

A. Familiile din Ucraina nou-venite în țară vor primi vouchere pentru alimente

B. Acoperirea Centrelor de Plasament pentru Refugiați cu mese calde va fi extinsă



Asistență financiară de urgență pentru populația
vulnerabilă

Programul Alimentar Mondial, UNFPA, UNHCR și UNICEF vor sprijini Guvernul Republicii Moldova 
în asistarea cetățenilor moldoveni social-vulnerabili, afectați de criza energetică și scumpirea
alimentelor. Programul va fi implementat în comun cu Ministerul Muncii și Protecției Sociale
(MMPS), începând cu noiembrie 2022. 

• Aproximativ 40 000 de familii de moldoveni sau estimativ 100 000 persoane afectate de criză
vor primi transferuri bănești

• Plățile lunare vor fi de 700 MDL

• Durata ajutorului financiar - 6 luni

• Suport tehnic pentru MMPS în vederea îmbunătățirii eficienței sistemului de protecție social

• Identificarea persoanelor vulnerabile este efectuată prin intermediul programelor APRA și 
Ajutor Social, împreună cu MMPS. Discuții și consultări în acest sens au avut loc și cu lucrătorii 
din domeniul social, pe teren.



Cantine Sociale în Moldova 

• PAM va susține modernizarea și ecologizarea a aproximativ 90 de cantine, în baza experienței
sale globale de asistență alimentară. Astfel, va fi îmbunătățită calitatea și siguranța
alimentelor, prin perfecționarea managementului infrastructurii și finanțarea cu suport tehnic
și consiliere, reducând în același timp consumul de energie prin furnizarea de noi
echipamente. Aceste cantine vor sprijini moldovenii vulnerabili din comunitățile locale și vor
contribui, de asemenea, la aprovizionarea cu alimente a Centrelor pentru Refugiați. 

• Aproximativ 90 de cantine în toate regiunile Republicii Moldova vor primi asistență

Programul va cuprinde 4 activități principale:

• 1. Suport tehnic pentru noile reglementări și standarde guvernamentale

• 2. Susținerea cantinelor sociale existente în implementarea noilor standarde

• 3. Extinderea gamei de servicii de aprovizionare alimentară

• 4. Asistență oferită cantinelor sociale în conlucrarea cu Centrele de Plasament pentru 
Refugiați



Parteneri ai PAM

• Parteneri de implementare: Guvernul Republicii Moldova; Ministerul Muncii și
Protecției Sociale

• Parteneri de cooperare: World Vision International (transferuri în numerar), ACTED
(CPR), HelpAge International (CPR) și Community Plus (Monitoring & Evaluation).

• Parteneri de coordonare din grupul de lucru: People In Need, Catholic Relief 
Services

• Parteneri din Agențiile ONU: UNHCR, UNICEF, UNFPA



Susținere oferită PAM

Programele de asistență financiară sunt posibile datorită generozității Biroului pentru 
Afaceri Externe Commonwealth şi Dezvoltare din Marea Britanie; Ministerului Federal al 

Afacerilor Externe din Germania; Guvernului Coreei; Ministerului Norvegian al 
Afacerilor Externe. 



VĂ MULȚUMIM!


