
ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ВАМ ПОСТУПИЛА ИНФОРМАЦИЯ О НАСИЛИИ В СЕМЬЕ ПСИХОЛОГАМ, СОЦИАЛЬНЫМ 
РАБОТНИКАМ МЕЖДУНАРОДНЫХ ГУМАНИТАРНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 
1. Поговорите с человеком, подвергшимся насилию в семье, спросите, что ему нужно и чем вы можете 

помочь. 
2. Помогите, если это необходимо, вызвать полицию ИЛИ социальную службу (см. п. 4 и 5) 
3. Психолог, социальный работник, получивший информацию о насилии в семье, может позвонить по 

следующим телефонам:  
Национальная служба противодействия насилию «Голубая линия» круглосуточный и бесплатный телефон: 

800 120  002, в том числе:  
дежурство на английском языке – Понедельник 18.00-22.00;  
дежурство на русском языке – Вторник 17.00-22.00;  
дежурство юриста – Среда 18.00-22.00;  
 

SKYPE (дежурство на языке жестов) pogotowie.niebieska.linia (Понедельник 13.00-15.00), контакт через 
консультацию по электронной почте - niebieskalinia@niebieskalinia.info.  
 

Полицейский телефон доверия: 800 120 226 (ежедневно 9:30-15:30, автоответчик 15:30-9:30).  
 
4. Можно позвонить в полицию по телефону 997, и сообщить информацию о насилии в семье, и тогда они 

обязаны начать процедуру «Голубой карты».  
 

ПРИМЕЧАНИЕ 
Будьте готовы к тому, что полицейские часто не хотят начинать процедуру «Голубой карты», поэтому, 
если у Вас есть силы настаивать на открытии процедуры, Вам может понадобится следующая 
информация: 
(аргументировать вызов полиции постановлением 12 Закона о противодействии насилию в семье.  Если 
полицейский отказывается сотрудничать, напомните им, что насилием может быть и бездействие, 
последствия которого указан в акте (в ст. 2, п. 2).   
  
Также статьи 9d и 10 Закона прямо обязывают полицию действовать в соответствии с процедурой 
«Голубой карты», указанная в постановлении Совета министров.  (Форма Голубая карта может быть 
заполнена сотрудником полиции, представителем польских соцслужб или польским врачом) 
 
Они также могут заявить, что указанный закон не распространяется на граждан Украины.  Но это не так.  
На всех граждан, которые находятся на территории Польши, распространяется вышеупомянутый закон.  

 
5. Свяжитесь с ближайшим центром социальной помощи, и сообщите информацию о насилии в семье 

(ниже, в таблицах, указаны названия организаций, адреса и номера телефонов по городам – Варшава, Краков, 
Жешув и Пшемышль). 

 
(Социальный работник, при исполнении служебных обязанностей, в соответствии с  вышеуказанным 
законом (статья 12а, разделы 1 и 4), может забрать ребенка в течение 24 часов, и уведомить опекунский 
суд.  Это решение может быть также принято сотрудником полиции,  представителем польской 
социальной службы, польским врачом \ медсестрой \ фельдшером (раздел 3).  
 
Суд решает, на основании чего передать ребенка в приемную семью на время принятия решения. (Закон о 
поддержке семьи и системы патронатного воспитания (ст. 35).  

ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ ВСЕХ ПРОЦЕДУР: 
 - убедитесь, что ребенок находится в безопасности, с человеком, которому Вы доверяете (желательно 

с социальным работником) и психологом.   
- Если нет   психолога на месте, звоните на линию психолого-правовой поддержки детей: 800 100 100. 

mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info


ПРОЦЕДУРА «ГОЛУБОЙ КАРТЫ» ЖЕРТВ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ. 
 

Процедура „Голубой карты” применяется в случае обнаружения (или подозрения) насилия в семье. Ее 
может начать полиция, комиссия по решения алкогольных проблем, учреждения просвещения, здравоохранения 
и социальной защиты. Задачей этих служб является незамедлительно оказать  помощь потерпевшему и 
предпринять дальнейшие меры – открыть „Голубую карту”.  

Если Вам поступила информация о насилии в семье, Вы можете обсудить все свои вопросы с 
консультантами Польской национальной справочной службы для жертв насилия в семье  

"Голубая линия" 800 120 002 (на русском языке – Вторник 17.00-22.00),  
e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info 
Что важно, для открытия „Голубой карты” не требуется согласие лица, ставшего жертвой насилия. 

Помните, насилие в семье – это преступление. 
Насилие в семье - это однократное или многократное умышленное совершение действий или бездействие, 

нарушающее права или безопасность членов семьи, а также других людей, которые живут или ведут хозяйство 
вместе, в частности подвергая этих людей риску потери жизни или здоровья, нарушая их достоинство, телесную 
неприкосновенность, свободу, в том числе сексуальную, нанося вред их физическому или психическому здоровью, 
а также причиняя страдания и моральный вред людям, страдающим от насилия.  

Кто может стать жертвой домашнего насилия?  
- супруги; партнеры в неформальных отношениях; дети; пожилые люди; инвалиды.  
Наиболее распространенными формами домашнего насилия являются:  
Физическое насилие: удары, толкание, пинки ногами, удушение, бросание предметов, прижигание, 

пощечины ....  
Психологическое насилие: насмешки, высмеивание, оскорбление, неуважение, постоянная критика, 

контроль и ограничение контактов с близкими ...  
Сексуальное насилие: принуждение к половому сношению, принуждение к неприемлемым сексуальным 

действиям, принуждение к сексу с третьими лицами ... 
Другой тип поведения: принуждение отдавать полученные финансовые ресурсы, способствование 

невозможности трудоустройства, лишение возможности удовлетворения основных материальных потребностей; 
порча личных вещей; порча помещения; вынос и сбыт бытовой техники;  оставление без присмотра человека, 
который из-за болезни, инвалидности или возраста не может самостоятельно удовлетворить свои потребности; 
принуждение к употреблению алкоголя; принуждение к употреблению наркотических средств, психотропных 
веществ или наркотиков. 

 
СПИСОК ЦЕНТРОВ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ 

ДОМАШНЕМУ НАСИЛИЮ  ПО МАЗОВЕЦКОМУ ВОЕВОДСТВУ – ВАРШАВА 
 

Ogólnopolskie Pogotowie Dla Ofiar 
Przemocy W Rodzinie 'Niebieska Linia'  

Aleje 
Jerozolimskie 
155 80 11 200 02 

www.niebieskali
nia.info biuro@niebieskalinia.info 

Ośrodek Pomocy Społecznej - Punkt 
Konsultacyjny d/s Przemocy w Rodzinie Belgijska 4 22 845 12 12 

przemocdomow
a.pl poradnia@przemocdmomowa.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Bemowo m. st.  Warszawy 

ul. 
Powstańców 
Śląskich 9 22 533-95-00 

www.opsbemo
wo.waw.pl sekretariat@opsbemowo.waw.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Białołęka m.st. Warszawy Antalla 4  22 614-70-00 

www.opsbialole
ka.waw.pl opsbialoleka@op.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Mokotów m. st. Warszawy Falęcka 10   ops.profilaktyka@wp.pl 
Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Ochota m. st. Warszawy Przemyska 11  22 8222336  osrodek@opsochota.waw.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Praga Południe m. st. Warszawy 

Wiatraczna 
11  22 517-14-63 

www.ops-
pragapoludnie.ci
v.pl 

sekretariat@ops-
pragapoludnie@pl 

mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info
http://www.niebieskalinia.info/
http://www.niebieskalinia.info/
http://www.opsbemowo.waw.pl/
http://www.opsbemowo.waw.pl/
http://www.opsbialoleka.waw.pl/
http://www.opsbialoleka.waw.pl/
mailto:opsbialoleka@op.pl
http://www.ops-pragapoludnie.civ.pl/
http://www.ops-pragapoludnie.civ.pl/
http://www.ops-pragapoludnie.civ.pl/


Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Praga Północ m. st. Warszawy 

Szymanowski
ego 6/61  22 818 00 00 

www.opspragap
olnoc.neostrada.
pl ops_praga_pln@o2.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Rembertów m. st. Warszawy 

Dwóch 
Mieczy 22a 22 612-94-65   

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Śródmieście m.st. Warszawy Żurawia 43  22 6998126 

www.ops-
srodmiescie.wa
w.pl 

pomocspecjalistyczna@ops-
srodmiescie.waw.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Targówek m. st. Warszawy 

ul. Chodecka 
2 22 675-28-10 

www.ops-
targowek.waw.p
l ops_tar@targowek.waw.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Warszawa Ursynów m. st. Warszawy Cybisa 7  22 544-12-00 

www.ops-
ursynow.pl sekretariat@ops-ursynow.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Wawer m.st. Warszawy 

Korkowa 119/ 
123  22 613-38-44  

www.opswawer.
waw.pl opswawer@wp.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Włochy m. st. Warszawy 

Czereśniowa 
118  22 863-70-14  dps.wlochy@opswlochy.waw.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Wola - Dział Pomocy Specjalistycznej 

ul. Karolkowa 
58a 22 632-01-25 

www.ops-
wola.waw.pl specjalisci@ops-wola.waw.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy 
Żoliborz m.st. Warszawy 

Dembińskiego 
3 22 569-28-00 

www.ops-
zoliborz.waw.pl zolops@ops-zoliborz.waw.pl 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzienicy 
Bielany m. st. Warszawy 

ul.Przybyszew
skie 80/82 22 598-91-00 

www.opsbielany
.waw.pl sekretariat@opsbielany.waw.pl 

Stowarzyszenie na Rzecz 
Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 
'Niebieska Linia' 

Żurawia 
16/20  22 499-37-33 

www.niebieskali
nia.org info@niebieskalinia.org 

 

СПИСОК ЦЕНТРОВ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ 
ДОМАШНЕМУ НАСИЛИЮ  ПО МАЛОПОЛЬСКОМУ ВОЕВОДСТВУ - КРАКОВ 

FILIA 
Kraków-
Krowodrza 

Al 
słowackiego 
juliusza 37 12 636-77-98 

http://www.mops.krakow.pl/k
omorka-organizacyjna/f2-
filia-nr-2 f2@mops.krakow.p 

FILIA MOPS 
Kraków-
Krowodrza 

al. 
Słowackiego 
46 12 632-00-22 

http://www.mops.krakow.pl/k
omorka-organizacyjna/f7-
filia-nr-7 f7@mops.krakow.p 

FILIA MOPS 
Kraków-
Nowa Huta 

os. Szkolne 
34 12 425-75-64 

http://www.mops.krakow.pl/k
omorka-organizacyjna/f4-
filia-nr-4 f4@mops.krakow.p 

FILIA MOPS 
Kraków-
Podgórze 

Jerzmanows
kiego erazma 
37 12 659-12-86 

http://www.mops.krakow.pl/k
omorka-organizacyjna/f8-
filia-nr-8 f8@mops.krakow.pl 

FILIA MOPS 
Kraków-
Podgórze 

Powstańców 
Wielkopolsk
ich 3 12 257-00-07 

http://www.mops.krakow.pl/k
omorka-organizacyjna/f3-
filia-nr-3 f3@mops.krakow.p 

FILIA MOPS 
Kraków-
Podgórze ul. Praska 52 12 269-05-54 

http://www.mops.krakow.pl/k
omorka-organizacyjna/f5-
filia-nr-5 f5@mops.krakow.p 

FILIA MOPS 
Kraków-
Podgórze 

Osiedle 
teatralne 24 12 644-76-09 

http://www.mops.krakow.pl/k
omorka-organizacyjna/f9-
filia-nr-9 f9@mops.krakow.p 
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FILIA MOPS 
Kraków-
Śródmieście 

Dietla józefa 
64 12 423-23-15 

http://www.mops.krakow.pl/k
omorka-organizacyjna/f6-
filia-nr-6 f6@mops.krakow.pl 

FILIA MOPS 
Kraków-
Śródmieście 

ul. 
Rzeźnicza 2 12 430-45-46 

http://www.mops.krakow.pl/k
omorka-organizacyjna/f1-
filia-nr-1 f1@mops.krakow.pl 

Izba 
Wytrzeźwień 
w Krakowie Rozrywka 1 12 411 41 21  izbawkr@wp.pl 
Ośrodek Dla 
Osób 
Dotkniętych 
Przemocą  

Oś. 
Krakowiakó
w 46  12 425-81-70  

oodp.krakowiakow@caritas.
pl 

Ośrodek 
Interwencji 
Kryzysowej  

ul. 
Radziwiłłow
ska 8b  12 421-92-82 www.oik.krakow.pl  

Stowarzyszeni
e Dobrej 
Nadziei 

ul. Batorego 
5 12 633-35-31 www.sdn.org.pl  dobra_nadzieja@op.pl 

Terenowy 
Komitet 
Ochrony Praw 
Dziecka  

ul. 
Lubomirskie
go 21 lok. 12  12 430-35-03   

 

СПИСОК ЦЕНТРОВ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ 
ДОМАШНЕМУ НАСИЛИЮ  ПО ПОДКАРПАЦКОМУ ВОЕВОДСТВУ – ПШЕМЫШЛЬ 
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 

ul.Leszczyńskie
go 3 

16 675-05-60 
16 675 21 61 www.mops.przemysl.bip-gov.pl 

mprzem@rzeszow.uw.gov.
pl 

Ośrodek Adopcyjno - 
Opiekuńczy  ul.Jasińskiego 1 16 678-82-55 

www.adopcjawprzemyslu.repu
blika.pl oaop@op.pl 

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 

Pl. Dominikanski 
3 16 675-00-11  

pcpr_przemysl@poczta.one
t.pl 

Specjalny Ośrodek 
Szkolno-
Wychowawczy nr 1 ul. Kopernika 14 16 678-31-20   
Stowarzyszenie 
Profilaktyki i 
Wspierania Rozwoju 
Osobowości Dzieci i 
Młodzieży 
WZRASTANIE Kościuszki 5  06 675 15 14  wzrastanie@free.ngo.pl 
Urząd Miejski w 
Przemyślu Wydział 
Spraw Społecznych Rynek 1  16 678-40-10 www.przemysl.pl/urzad_miejski  
Zespół Interwencji 
Kryzysowej 

ul.Brata Alberta 
10 16 672-30-04  osrodek-uz@wp.pl 
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СПИСОК ЦЕНТРОВ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ ДОМАШНЕМУ НАСИЛИЮ  ПО ПОДКАРПАЦКОМУ 
ВОЕВОДСТВУ – ЖЕШУВ 
 

Komitet Ochrony Praw 
Dziecka 

ul.Iranka 
Osmeckiego 51 

17 748-38-
98  tkopdRz@internia.pl 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej  ul.Jagiellońska 26 

17 853-57-
53  sekretariat@mopsrzeszów.pl 

NZOZ Homo - Homini 
ul.Marszałkowska 
9 

17 850-82-
70  homohominialda@poczta.onet.pl 

Ośrodek Poradnictwa 
Specjalistycznego i 
Interwencji Kryzysowej 
Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej ul.Skubisza 4 

17 863-53-
89 www.bip.erzeszow.pl sekretariat@mopsrzeszów.pl 

Placówka Opiekuńczo - 
Wychowawcza  ul.Budziwój 149  172219658  budziwoj@poczta.onet.pl 
Poradnia Dziecięco-
Młodzieżowa I Rodzinna. 
Wojewódzka Przychodnia 
Zdrowia Psychicznego  ul.Warzywna 3 

17 859-44-
66   

Stowarzyszenie B-4 ul.Sokola 4a/2 
17 853-27-
24  info@b4.org.pl 

Stowarzyszenie 
Wspierania Zasobów 
Ludzkich Nowy Horyzont  ul.Pck 3/2    nowy-horyzont@wp.pl 
Wydział Polityki 
Społecznej 
Podkarpackiego Urzędu 
Wojewódzkiego  

ul.Grunwaldzka 
15 

17 867-13-
00 www.uw.rzeszow.pl s@rzeszow.uw.gov.pl 

 

 


