INFORMACJE DLA WOLONTARIUSZY

Jak wspiera¢ uchodzcéw w sposob odpowiedzialny i etyczny

Badz przygotowany/a i poinformowany/a

Posiadaj aktualne informacje nt. dostepnych ustug
i wsparcia dla uchodzcéw.

Bierz udziat w szkoleniach, ktére moga poszerzy¢
Twoja wiedze i umiejetnosci.

Badz swiadomy/a swojej roli i jej ograniczen.

Znaj dostepne mechanizmy kierowania, w
przypadku gdy potrzebne jest wparcie.

Nie udzielaj informacji, co do ktérych nie jestes
pewny/a lub nie masz wystarczajacej wiedzy.

Nie miej watpliwosci co do tego, czego sie od
Ciebie oczekuje. W razie niepewnosci, zwrdc sie do
swojej organizacji lub UNHCR.

Nie przedstawiaj sie btednie jako pracownik UNHCR
lub rzadu. Zamiast tego wyjasnij, ze jestes wolontari-
uszem i dobrowolnie wspierasz uchodzcéw.

Zachowaj poufnosc

o

Szanuj prywatnosc.

Zachowaj poufnos¢ ustyszanych historii.

Skieruj osoby w sposdb bezpieczny i godny, w
oparciu o istniejace $ciezki skierowania.

Wyjasnij znaczenie pojecia poufnosci w kontekscie
swojej roli jako gtéwny punkt kontaktowy.

Zawiadom osoby odpowiedzialne, jezeli inni
wolontariusze ujawniajg poufne informacje.

D

Q

Nie ujawniaj i nie dyskutuj nt. informacji, ktére
mogtyby by¢ szkodliwe dla uchodzcéw lub ich
spotecznosci.

Nie réb zdjec¢ osobom - chyba, ze Cie do tego
zapraszaja.

Nie dziel sie publicznie historiami ludzi, np. na
Facebooku, w sieci, w mediach lub z innymi oso-
bami - w tym z rodzing i innymi wolontariuszami.
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Traktuj osoby z godnoscig i szacunkiem

o

Przedstaw sie oraz swojg role jako wolontariusz/ka.

Nie oceniaj drugiej osoby.

Traktuj wszystkich na réwni i z szacunkiem.

Rozwijaj prawdziwe, petne empatii i wzajemnie
korzystne relacje.

Aktywnie stuchaj.

Badz otwarty/a i nieosadzajacy/a.

Traktuj ludzi z szacunkiem (nawet jesli moga nie
podziela¢ Twoich tradycji i norm spotecznych).

Szanuj prawo drugiej osoby do podejmowania wiasnych
decyzji.

Szanuj decyzje opiekunéw w ramach ich roli np.
rodzicéw.

Skonsultuj sie z odpowiednim specjalista jezeli obawi-
asz sie zagrozenia zycia lub bezpieczenstwa osoby lub
opiekuna.

Q

Nie zaczynaj robic rzeczy lub rozmawia¢ z osobami bez
przedstawienia siebie oraz swojej roli.

Nie oceniaj 0s6b przez pryzmat ich dziatan lub uczu¢
(np. nie méw: “Nie powinienes$ byt tego robi¢. Gdybym
byt na twoim miejscu, zrobitbym inaczej”).

Nie zachowuj sie nieodpowiednio, nie biorgc pod uwage
kultury, wieku i ptci danej osoby.

Nie zaktadaj, ze inni ludzie majg takie same przekonania
lub poglady polityczne jak Ty.

Nie narzucaj sie innym i nie badz natarczywy/a.

Nie wypowiadaj sie w imieniu innych oséb.

Nie podchodz i dotykaj dzieci bez zgody rodzicéw (zami-
ast tego, podaj rodzicom przedmioty przeznaczone dla
dzieci, aby wzmocni¢ ich role jako opiekunéw).

Nie rozpoczynaj dyskusji politycznych z wolontariusza-
mi.

Podawaj doktadne informacje

&

Podawaj dokfadne i aktualne informacje.

Badz swiadomy/a ograniczen swojej wiedzy.

Jezeli nie posiadasz informacji, ktérych potrzebuje
osoba, poinformuyj, ze sprawdzisz i odezwiesz sie
do niej.

Q

Nie podawaj fatszywych informacji.

Nie wymyslaj informacji, ktorych nie posiadasz.

Nie sktadaj obietnic.

Nie popisuj sie swoimi umiejetnosciami.

Wspieraj osoby w pomaganiu samym sobie

Wierz w mozliwosci 0séb niezaleznie od ich wieku,
ptci, mobilnosci, stanu zdrowia, wyksztatcenia,
kultury itp.

Wspieraj innych i zachecaj do dziatania. Pytaj osoby
co zrobityby, zeby poprawic sytuacje.

Q

Nie zakfadaj, ze wiesz czego chcg inne osoby.

Nie réb wszystkiego samemu.

Nie domyslaj sie informacji, ktére nie zostaty
przekazane lub powiedziane bezposrednio przez
osobe.

Wystuchaj

o Q

Stuchaj w sposdb wspierajacy. Nie naciskaj na osoby, zeby opowiedziaty swoje historie.

Badz cierpliwy/a i zachowaj spokdj. Nie pros oséb o opowiedzenie historii innych oséb.

Doceh mocne strony i mozliwosci oséb. Nie rozmawiaj na temat innych oséb (nie plotkuj).

Nie zto$¢ sie.

Nie ignoruj mocnych stron i nie réb rzeczy za inne osoby.

Nie mysl tak, jakbys$ miat/a rozwigza¢ wszystkie problemy.

Kieruj, zgtaszaj i uczestnicz w spotkaniach

o Q

Gdy kto$ podchodzi do Ciebie i jest zainteresowa- Nie zapominaj o istniejacej presji zwigzanej z Twoja
ny dofaczeniem do programu. rola.

Pamietaj, ze w roli wolontariusza masz wptyw na Nie przestawaj kierowac i zgtasza¢ osoby.

innych.

Nie opuszczaj spotkan.
Wypetniaj wymagane formularze sprawozdawcze i
prowadz notatki.

Dbaj o siebie

& Q

Odpoczywaj i dbaj o siebie. Nie spedzaj przesadnie duzo czasu wspierajac
innych, bo prowadzi to do zmeczenia, rozdraznie-
nia, nieefektywnosci i wypalenia.

Prowadz zdrowy tryb zycia.

Spedzaj czas z rodzing i przyjaciétmi. Nie izoluj sie od przyjaciét i rodziny.

Dziel sie swoimi problemami z kim$ komu ufasz. Nie zaniedbuj wtasnego zdrowia.

Nie stawaj sie rozdrazniony/a, zdenerwowany/a.

Nie siegaj po papierosy, narkotyki i alkohol, aby
poradzic sobie ze stresem.




